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Acerca de Esta Guia

En esta guia de proporcionan instrucciones paso a paso para la instalacién e
informacién de referencia para el funcionamiento y la solucién de problemas del
Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché de Escritura
con Respaldo de Baterfas de Compag.

A Informacion de Seguridad Importante

Antes de instalar este producto, lea el documento sobre Informacion de Seguridad
Importante.

Simbolos en el Equipo

En el equipo deben figurar los siguientes simbolos para indicar posibles condiciones
de peligro.

siguientes, indica la presencia de un riesgo potencial. Si no se observan las
advertencias existe el riesgo de sufrir algun dafio. Consulte la documentacion
para obtener detalles especificos.

é ADVERTENCIA: Este simbolo, en conjuncion con cualquiera de los simbolos

Este simbolo indica la presencia de circuitos de energia peligrosos o de riesgo
de descargas eléctricas. Todos los servicios deben ser realizados por
personal cualificado.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de dainos provocados por descargas
eléctricas, no abra este componente. Todas las reparaciones, actualizaciones y
operaciones de mantenimiento deben ser realizadas por personal cualificado.

Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ... ix
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Este simbolo indica la presencia de peligros de descargas eléctricas. En el
area no hay componentes que el usuario pueda reparar. No deben abrirse
por ningun motivo.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de dafios provocados por descargas
eléctricas, no abra este componente.

Este simbolo en un receptaculo RJ-45 indica una conexion de interfaz de red.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, incendio o danos
en el equipo, no enchufe conectores de teléfono o telecomunicaciones en este
receptaculo.

Este simbolo indica la presencia de una superficie o un componente
calientes. Si se entra en contacto con esta superficie, existe el riesgo
de sufrir algtin dafo.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de sufrir quemaduras, deje enfriar
la superficie de los componentes antes de tocarlos.

X
&
AN
2T

% Las fuentes de alimentacion o los sistemas marcados con estos
simbolos indican que el equipo dispone de varias fuentes de
alimentacion.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de lesiones ocasionadas
por descargas eléctricas, desconecte el sistema por completo
extrayendo todos los cables de alimentacion.

ﬁ Este simbolo indica que el componente sobrepasa el peso recomendado

para ser manejado con seguridad por una sola persona.

Peso en kg. ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de lesiones personales o dafios
Peso en libras € el equipo, observe las directrices y requisitos de seguridad e higiene

en el trabajo relativos al manejo de materiales.

X Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ...
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Simbolos en el Texto

En el texto de esta guia se pueden encontrar estos simbolos. Tienen los siguientes
significados.

ADVERTENCIA: El texto con esta marca indica que si no se siguen
las instrucciones, pueden producirse lesiones fisicas o incluso la muerte.

PRECAUCION: El texto destacado de esta manera indica que si no se siguen
las instrucciones, podrian producirse dafios en el equipo o pérdida de informacion.

IMPORTANTE: El texto marcado de esta forma presenta informacién aclaratoria o
instrucciones especificas.

NOTA: El texto marcado de esta forma ofrece comentarios, aclaraciones o aspectos
de interés.

Signos Convencionales en el Texto

Este documento utiliza los siguientes signos convencionales:

e El tipo cursiva indica titulos de manuales completos o variables. Las variables
incluyen informacién que varia en el rendimiento del sistema, en las lineas de
comando y en los pardmetros de comandos en el texto.

e El tipo negrita se utiliza para dar énfasis a los componentes de interfaz en
pantalla (titulos de ventanas, nombres y selecciones de menu, nombres de
botones e iconos, etc.) y teclas del teclado.

e El tipo de letra de espacio sencillo indica que se trata de lineas
de comandos, ejemplos de cddigo, pantallas, mensajes de error y entradas de
usuario.

e Eltipo de letra Sans serif se utiliza para los localizadores universales de recursos
(direcciones URL).
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Documentos Relacionados

Para obtener informacién adicional acerca de los temas que se abordan en esta guia,
consulte la siguiente documentacion:

e Guia de Usuario de la Utilidad de Configuracion de Array XE de Compaq

e Guia de Solucion de Problemas de servidores de Compaq

Ayuda

Si tiene algin problema y no encuentra la solucién en esta guia, puede obtener
informacién y ayuda adicional en los siguientes sitios.

Servicio Técnico de Compaq

En Norteamérica, llame al Centro Telefonico de Asistencia Técnica en el
1-800-OK-COMPAQ. Este servicio estd disponible 24 horas al dia, 7 dias por
semana. Para una mejora continua de la calidad, las llamadas pueden ser grabadas
o supervisadas. Fuera de Norteamérica, llame al Centro Telefénico de Asistencia
Técnica de Compaq mds cercano. Los nimeros telefénicos de los Centros de
Asistencia Técnica de todo el mundo estdn enumerados en la padgina Web de
Compag.

Antes de llamar a Compaq, compruebe que tiene a su disposicion la informacién
siguiente:

e Numero de registro del servicio técnico (si es aplicable)
e Numero de serie del producto

e Nombre y niimero de modelo del producto

e Mensajes de error correspondientes

e Tarjetas o hardware complementario instalado

e Hardware o software de otros fabricantes

e Nivel de revisién y tipo del sistema operativo

xii Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ...
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Pagina Web de Compaq

La pagina Web de Compaq ofrece informacion acerca de este producto y de los
controladores y versiones Flash ROM mads recientes. Visite la pAgina Web de
Compaqg en www.compag.com.

Distribuidor Autorizado de Compaq

Para obtener el nombre del distribuidor autorizado de Compaq mds cercano:
e En Estados Unidos, llame al 1-800-345-1518.
e En Canada, llame al 1-800-263-5868.

e En otros lugares, consulte la padgina Web de Compaq para obtener las direcciones
y nimeros de teléfono.

Comentarios de los Lectores

Compagq le invita a realizar comentarios acerca de esta guia. Envie sus comentarios y
sugerencias por correo electronico a ServerDocumentation@compaq.com.

Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ... Xiii
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Caracteristicas

El Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché de Escritura
con Respaldo de Baterfas es un Controlador de array de unidad de disco duro Wide
Ultra3 SCSI con una memoria caché integrada de lectura y escritura de 64 MB y

un Adaptador de Memoria Caché de Escritura con Respaldo de Baterfas que protege
los datos transportables y aumenta el rendimiento general de Controlador.

Informacion General Sobre las Caracteristicas
del Controlador

e Tiene canales Wide Ultra3 SCSI duales que admiten hasta 14 unidades
e Es compatible con los siguientes sistemas operativos:

— Microsoft Windows 2000

— Microsoft Windows NT 4.0

— Novell Netware 5.X y 6.X

— Linux (Consulte la pdgina Web de Compaq para obtener mds informacién
acerca de la compatibilidad con la versién de Linux.)

— SCO UnixWare 7.XX

e Es compatible con la Unidad de Cinta Conectable en Caliente Universal de
Compaq

e Admite el movimiento de unidades y array a los Controladores Smart Array 532,
Smart Array 5302/5304 y Smart Array 5i
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Proporciona compatibilidad con versiones anteriores de dispositivos Wide
Ultra2 SCSI

Utiliza una interfaz principal de bus PCI de 32 ¢ 64-bits
La memoria caché tiene una capacidad de 64 MB

Admite una memoria caché opcional de 64 MB, utilizada para funciones de array
(cédigo y buffer de transferencia) y para operaciones de memoria caché de
lectura y escritura

Es compatible con Adaptador de Memoria Caché de Escritura con Respaldo de
Baterias opcional

Admite estas caracteristicas adicionales:

— RAID (0,1+0,5)

— Migracién RAID en linea entre dos niveles

— Expansién de capacidad de arrays en linea

— Tamaiio del stripe ajustable

— Supervision del rendimiento mediante Insight Manager™ de Compaq
— Llamada a S.M.A.R.T.

— Notificacién previa de fallos de la unidad

— Cola de comandos supervisada

— Miultiples unidades légicas por array

— Garantia de Previsioén de Fallos de Compaq y Notificaciéon Previa de Fallos
de unidades de Compagq (requiere Insight Manager de Compaq)

— Utilidad de Configuracién de Array (ACU) de Compaq facil de utilizar y
Utilidad de Configuracién de Array-XE de Compaq basada en explorador
(ACU-XE)

— Configuracién de Option ROM para Arrays (ORCA, Option ROM
Configuration for Arrays)

— ROM Redundante
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Adaptador de Memoria Caché de Escritura
con Respaldo de Baterias

El Controlador Smart Array 5i Plus dispone de un Adaptador de Memoria Caché
con Respaldo de Baterfas opcional. Este componente también recibe el nombre

de médulo de baterias y activa la memoria caché de escritura, protege los datos
transportables, aumenta el rendimiento general del Controlador y conserva los datos
almacenados en la memoria caché un méximo de 72 horas.

NOTA: La proteccion de datos (y el limite de tiempo) también se aplica en caso de fallo de
suministro de la alimentaciéon. Cuando se restituye la alimentacion del sistema, un proceso
de inicializacién escribe los datos conservados en las unidades de disco duro.

Las baterias de NiMH del médulo de baterias se recargan continuamente mediante un
proceso de carga progresiva siempre que el sistema estd encendido. En condiciones
normales de funcionamiento, la duracion del modulo de baterias es de tres afios.

IMPORTANTE: El médulo de baterias puede tener una carga baja si es la primera vez que
se instala. En tal caso, aparece el mensaje 1794 de la Autocomprobacion al Arrancar (POST)
al encender el servidor (consulte el Apéndice F), indicando que el acelerador de Array se ha
desactivado temporalmente. No tiene que llevar a cabo ninguna accién dado que la circuiteria
interna recargara automaticamente las baterias. La recarga de las baterias puede durar

un maximo de cuatro horas. El Controlador de array funcionara correctamente durante

este tiempo, aunque sin la ventaja de rendimiento que proporciona el acelerador de array.

El acelerador de array se activa de forma automatica cuando las baterias se han cargado

al 79% de su capacidad.

El médulo de baterias puede extraerse del servidor sin necesidad de utilizar ninguna
herramienta. Para obtener instrucciones detalladas, consulte la documentacién
incluida con el servidor y con el kit opcional.

PRECAUCION: Tenga en cuenta las limitaciones siguientes cuando utilice el
modulo de baterias:

o No mueva el médulo de baterias entre modelos de servidor diferentes.

¢ No afnada ni quite el médulo de baterias mientras se lleva a cabo una expansion
de la capacidad del array, una migracion del nivel de RAID o una migracion del
tamano del stripe.
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El médulo de baterfas cuenta con dos indicadores LED: uno verde y otro dmbar.
Cuando el médulo de baterias estd conectado al Controlador y el servidor esta
encendido, el LED verde indica el estado de carga de las baterias. Cuando la bateria
estd conectada al Controlador y el servidor estd apagado, el LED dmbar indica el
estado de retencién de datos. El médulo de baterias cuenta con dos indicadores LED:
uno verde y otro dmbar. Cuando el mdédulo de baterias estd conectado al Controlador
y el servidor estd encendido, el LED verde indica el estado de carga de las baterfas.
Cuando la bateria estd conectada al Controlador y el servidor estd apagado, el LED
ambar indica el estado de retencién de datos. Consulte la Tabla 1-1 para obtener una
interpretacion de los disefios de iluminacién de LED posibles.

PRECAUCION: Una vez apagado el servidor, espere 15 segundos y, a continuacion,
compruebe la iluminacion de los indicadores LED antes de desenchufar el cable del
médulo de baterias.

e Siel LED ambar parpadea pasados 15 segundos, no desconecte el cable del
médulo de baterias. EI médulo esta creando copias de seguridad de los datos
y éstos se perderan si se desconecta el cable.

e  Siningun LED parpadea pasado ese tiempo, se recomienda desconectar
el cable del médulo de baterias.

Con el servidor encendido, lea el mensaje POST antes de enchufar o desenchufar
el cable del médulo de baterias.

1-4 Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ...
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Tabla 1-1: Descripciones de los Indicadores LED
del Médulo de Baterias

Estado del Color Estado Estado del Modulo
Servidor del LED del LED de Baterias
El servidor esta Verde Encendido Carga rapida
encendido y su
tiempo de ejecucion
es normal
Verde Apagado Carga progresiva
Ambar Encendido Conexién breve de
uno o mas de las
celdas de boton dentro
del mddulo de baterias
Ambar Parpadeando Abierto en el circuito
entre los terminales
positivo y negativo del
madulo de bateria
Ambar Apagado El estado del médulo
de baterias es normal
El servidor esta Ambar Encendido Estado de bloqueo
encendido y hace y verde temporal; los datos
30 segundos o se perdieron debido
menos que se a la desconexion de
encendio los cables
El servidor esta Ambar Parpadeando Se esta creando una
apagado y se cada copia de seguridad de

encuentra en
modo de retencion
de datos

15 segundos

los datos de usuario
que se encuentran
en la memoria caché
de escritura
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Caracteristicas

Memoria

El Activador de Memoria Caché de Escritura con Respaldo de Baterias opcional tiene
una memoria caché de 64 MB con una memoria PC100, CL2 SDRAM.

Interfaz del Controlador

El Controlador Smart Array 5i Plus se conecta al servidor mediante un bus PCI
de 32 6 64 bits de alto rendimiento que:

e Proporciona una ruta de alta velocidad (de hasta 533 Mb por segundo) entre
la placa del sistema y el Controlador.

e Tiene direccidn y lineas de datos transmitidas simultdneamente.

e Incluye una sefal de proteccion de paridad.

El Controlador Smart Array 5i Plus es un dispositivo principal de bus PCI que
cumple las Especificaciones de Bus Local PCI. Como dispositivo principal de bus,
controla el bus PCI durante las transferencias a alta velocidad y libera al procesador
del sistema para que pueda manipular el procesamiento de aplicaciones y otros tipos
de tareas.

Compatibilidad con SCSI

El Controlador Smart Array 5i Plus admite dispositivos Wide Ultra3 y Wide Ultra2
SCSI que utilizan Sefializacién de Diferencial de Bajo Voltaje (LVDS, Low Voltage
Differential Signaling) en el bus SCSIL.

El Controlador Smart Array 5i Plus no admite dispositivos Wide SCSI-3 que utilizan
el protocolo de sefializacion Single-Ended (SE).
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Caracteristicas

Tecnologia de Array de Unidades

La tecnologia de arrays de unidades distribuye los datos a través de una serie

de discos duros, uniendo estas unidades fisicas en una o mas unidades l6gicas.

Esta tecnologia permite acceder simultdneamente a datos de varias unidades del array
y genera velocidades de entrada y salida mas rdpidas que las utilizadas en unidades
que no son de array. Cada unidad légica del array se puede establecer en una
configuracion de tolerancia a fallos diferente. El Controlador Smart Array 5i Plus
gestiona el array de unidades de manera independiente al procesador de host.

La utilidad ACU-XE de Compagq, una utilidad basada en explorador, le ayuda
a configurar el hardware de la forma que mejor se adapta a sus necesidades.
Consulte el CD SmartStart™ y Software Auxiliar de Compaq para obtener
informacién adicional.

Consulte el Apéndice C, “Arrays de Unidades y Tolerancia a Fallos” para obtener
informacién general acerca de los arrays de unidades.

Caracteristicas de Gestion de Fallos

El Controlador de array y el sistema operativo de red admiten diversas caracteristicas
de gestion de fallos y de fiabilidad de los datos que reducen al minimo el impacto de
los defectos del disco duro en el sistema.

e La Monitorizacién Automatica de Seguridad (ARM) es un proceso en
segundo plano que busca sectores en mal estado en los discos duros de las
unidades l6gicas con tolerancia a fallos. Asimismo, el proceso ARM verifica la
consistencia de los datos de paridad en las unidades 16gicas que utilizan RAID 5.
Este proceso asegura la recuperacién correcta de todos los datos si una unidad
falla en el futuro. ARM sélo funciona si selecciona RAID 1 o RAID 5.

o Lareparacion dinamica de sectores efectuada por el Controlador vuelve
a asignar automaticamente los sectores que presentan fallos de soporte
(detectados durante el funcionamiento normal o en la monitorizacién automatica
de seguridad).
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El seguimiento de los parametros de la unidad controla més de 15 parametros
operativos de la unidad y pruebas de funcionalidad y permite que el Controlador
de array detecte problemas en la unidad y prevea los fallos antes de que ocurran.
Esta caracteristica hace posible la Garantia de Prevencién de Fallos de Compaq
en unidades de disco duro de Compag.

Esto incluye pardmetros como los errores de lectura, escritura y busqueda,
tiempo de giro, problemas de cables y pruebas de funcionalidad como tiempo
de busqueda pista a pista.

Las caracteristicas de aviso de fallo de la unidad provocan la aparicion de
mensajes de aviso en el monitor del sistema cuando se producen fallos de unidad.
Los diversos modelos de servidor de Compagq utilizan mensajes diferentes para
las distintas situaciones. Estos mensajes se describen en la documentacién del
servidor.

La recuperacion provisional de datos se produce cuando falla una unidad en
configuraciones de tolerancia a fallos (RAID 1 o RAID 5). En tal situacién,

el sistema sigue procesando solicitudes de E/S, pero a un nivel de rendimiento
inferior. Sustituya la unidad afectada lo antes posible para restituir el rendimiento
y la tolerancia a fallos de esa unidad légica. De lo contrario, si falla otra unidad
de disco duro antes de reconstruir los datos, el volumen l6gico también fallara

y la informacién se perdera. Consulte el Apéndice D si desea obtener mas
informacién acerca de la recuperacion tras el fallo de una unidad.

El aviso de prevision de fallos es una eficaz caracteristica de prevencion

de problemas que avisa cuando el fallo de una unidad es inminente. Esta
caracteristica permite emprender acciones correctivas causando efectos minimos
en las operaciones criticas de la empresa. Para que su sistema pueda beneficiarse
del aviso de prevision de fallos, debe utilizar Insight Manager de Compaq y un
Controlador Smart Array de Compag.

Las instrucciones para utilizar la caracteristica del aviso de prevision de fallos se
encuentran en la documentacion para el software Insight Manager de Compaq y
los Agentes de Gestion de Compaq. Esta documentacion se encuentra en el CD
de Gestion de Compagq.

NOTA: Un repuesto en linea no se activara ni comenzara a reconstruirse tras un aviso
de prevision de fallos puesto que la unidad degradada todavia no ha fallado en realidad
y sigue estando en linea. El repuesto en linea sdlo se activa tras el fallo de una unidad

del array.

Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ...



Caracteristicas

e La Autocomprobacion al Arrancar (POST) o la Utilidad de Diagnéstico
de Arrays también indican el fallo inminente de una unidad.

e La ROM de recuperacion es una caracteristica de redundancia del Controlador
que garantiza la disponibilidad continua del sistema proporcionando una copia de
seguridad de la ROM. Esta caracteristica evita la corrupcién de la imagen de la
ROM (causada, entre otras cosas, por la fluctuacion de la alimentacién durante la
actualizacién de la ROM). Si se corrompe, el servidor se reinicia automaticamente
con la copia correcta restante de la imagen de la ROM.

Al actualizar la ROM, la imagen inactiva (la que no utiliza el sistema) también se
actualiza. Normalmente, no habra ninguna diferencia notable en el funcionamiento.
Sin embargo, cuando utilice la ROM de Recuperacion por primera vez, las
imagenes ROM de copia de seguridad se actualizardn y retrasaran el inicio
alrededor de 20 segundos.

Otras opciones de Compaq, como Insight Manager de Compaq, proporcionan
caracteristicas de fallos de la unidad adicionales. Para obtener mas informacion sobre
estos productos, consulte a un distribuidor autorizado de Compagq.
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Los pasos necesarios para instalar el Controlador dependen de si el servidor
dispone de un sistema operativo y de si contiene datos. Los diagramas de flujo
de la Figura 2-1 y Figura 2-2 resumen los procedimientos de instalacién para
la mayoria de los escenarios habituales.

1 Instale el hardware del 2 Actualice el firmware del
Controlador (Capitulo 3) si | ....... sistema (Capitulo 4).
todavia no esta instalado.

3 Actualice el firmware del
Controlador (Capitulo 5).

5  Establezca el Controlador 4 Configure el sistema
de arranque (Capitulo6). | """"""" (Capitulo 6).

6 Cree al menos una unidad
I6gica y dele formato

(Capitulo 7).
7 Instale los controladores 8 Cree unidades logicas
del sistema operativo adicionales si lo desea y

y de los dispositivos deles formato (Capitulo 7).

(Capitulo 8).

Figura 2-1: Instalacion del Controlador en un sistema nuevo

Informacion General Acerca de la Instalacion
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Informacion General Acerca de la Instalacion

Cree una copia de
seguridad de los datos
(es obligatorio si se
realiza la migracién
desde un Controlador
que no es de array).

Si usa la utilidad
System Configuration
Utility, actualice la
particion del sistema
(Capitulo 5).

Instale el controlador
de dispositivos
correspondiente a su
sistema operativo
(Capitulo 8).

Actualice los agentes
de Insight Manager de
Compagq si existen
nuevas versiones
(Capitulo 8).

Cree y dé formato a
las unidades légicas
adicionales si lo desea
(Capitulo 7).

Actualice el firmware del
sistema (Capitulo 4).

Instale el hardware del
Controlador (Capitulo 3).

Actualice el firmware del
Controlador (Capitulo 5).

Si esta migrando desde
un Controlador que no es
de array, restaure los
datos desde la copia de
seguridad.

Figura 2-2: Instalacion del Controlador en un sistema
previamente configurado
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Instalacion del Controlador Smart Array 5i Plus
con Adaptador de Memoria Caché de Escritura
con Respaldo de Baterias de Compaq

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de sufrir lesiones personales o de
causar dafos en el sistema, tenga en cuenta las precauciones que debe seguir
cuando instale el sistema o manipule los componentes. Una descarga de
electricidad estatica producida por un dedo u otro conductor podria daihar

las placas del sistema u otros dispositivos sensibles a esta electricidad.

Muchos servidores pueden generar niveles de energia considerados
peligrosos. Estos servidores deben repararlos el personal cualificado,
formado para tratar estos peligros. No extraiga los receptaculos ni retire
ningun interbloqueo cuya finalidad sea evitar situaciones peligrosas.

Consulte la informacién de seguridad y la documentacion de usuario
suministradas con el servidor antes de comenzar la instalacion.

Para instalar el Controlador Smart Array 5i Plus y el Adaptador de Memoria Caché
de Escritura con Respaldo de Baterias de Compagq:

1. Realice una copia de seguridad de todos los datos. Este paso es obligatorio.

en las unidades existentes antes de instalar el Controlador. Todos los datos
almacenados en unidades que no son de array se eliminaran cuando se instale
el nuevo Controlador.

i E PRECAUCION: Cree una copia de seguridad de todos los datos almacenados

2. Cierre todas las aplicaciones.
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Instalacion del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché de Escritura...

3. Apague el servidor.

i E PRECAUCION: En los sistemas que utilizan almacenamiento externo de datos,
asegurese de que el servidor es la primera unidad que se apaga y la ultima que
se vuelve a encender. De esta manera se garantiza que el sistema no tratara por
error las unidades como si hubieran fallado.

4. Apague todos los dispositivos periféricos conectados al servidor.

5. Desenchufe primero el cable de alimentacién de CA de la toma y después
del servidor.

6. Desconecte todos los dispositivos periféricos del servidor.

ADVERTENCIA: Para evitar posibles quemaduras, deje que se enfrien
los componentes internos del sistema y las unidades de disco duro de
conexion en caliente antes de tocarlos.

7. Retire o abra el panel de acceso.

8. Instale las opciones de Controlador Smart Array 5i Plus y Adaptador de Memoria
Caché de Escritura con Respaldo de Baterfas. Consulte la documentacion
incluida en el servidor y en los kits opcionales.

9. Restaure todos los datos con la copia de seguridad creada en el paso 1.

PRECAUCION: La informacion que no se encuentre en la copia de seguridad
creada antes de la instalacion se eliminara permanentemente cuando el sistema
se encienda.

10. Use las utilidades del Controlador Smart Array 51 Plus para la configuracion:

a. Ejecute la utilidad ORCA para configurar el primer array y la primera unidad
l6gica.

b. Instale el sistema operativo.

c. Ejecute las herramientas de ACU-XE para configurar y gestionar el
almacenamiento del servidor con el Controlador Smart Array 5i Plus.

Con esto finaliza la instalacion.

3-2 Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ...



4

Actualizacion del Firmware del Sistema

Antes de instalar un Controlador de array en un servidor de Compagq, actualice el
firmware del sistema mediante la utilidad System ROMPagq"".

NOTA: Esta utilidad no debe confundirse con la utilidad Options ROMPaq (consulte
el Capitulo 5), que sirve para actualizar el firmware en las opciones de servidor y en las
unidades SCSI.

La utilidad System ROMPaq cuenta con dos fuentes principales de informacion:

e El CD SmartStart y Software Auxiliar, suministrado con el servidor o disponible
directamente desde Compaq

e El fichero descargable SoftPaq"", que se puede descargar desde la pigina Web
de Compaq

Si el servidor dispone de una unidad de CD-ROM de inicio, puede ejecutar System
ROMPaq directamente desde el CD. De lo contrario, ejecute System ROMPaq desde
un disquete creado bien desde el CD, bien desde el fichero SoftPagq.

IMPORTANTE: Compare los numeros de version de la utilidad System ROMPaq de estas
dos fuentes. Si la version del CD es anterior, utilice el fichero SoftPaq.

Si el sistema utiliza System Configuration Utility (SCU), quizds tenga que actualizar
la particién del sistema para completar la actualizacién del mismo.
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Actualizacion del Firmware del Sistema

Ejecucion de System ROMPaq desde el CD

1.
2.

Arranque el servidor desde el CD SmartStart y Software Auxiliar.

En la pantalla Compaq System Ultilities (Utilidades del Sistema de Compagq),
seleccione Run ROMPaq (Ejecutar ROMPaq).

Siga las indicaciones e instrucciones que aparecen en pantalla para reprogramar
la ROM del sistema.

Ejecucion de System ROMPaq desde un Disquete

Para ejecutar System ROMPaq desde un disquete, debe crear primero un disquete
de System ROMPaq desde el CD o desde el fichero SoftPaq apropiado.

Creacion de un Disquete de System ROMPaq desde el CD

L.

Inserte el CD SmartStart y Software Auxiliar en la bandeja de la unidad
de CD-ROM de un servidor que cuente con una unidad de CD de inicio.

Reinicie el servidor.

En la pantalla Compaq System Ultilities (Utilidades del Sistema de Compagq),
seleccione Create Support Software (Crear Software Auxiliar).

En la pantalla del mend Diskette Builder (Generador de Disquetes), desplacese
por la lista y seleccione System ROMPaq Firmware Upgrade Diskette
(Disquete de Actualizacién del Firmware de System ROMPaq) y, a continuacion,
haga clic en el botén Next (Siguiente).

Haga clic en Create Diskettes Only (Crear S6lo Disquetes) y, a continuacion,
haga clic en Next (Siguiente).

Siga el resto de las instrucciones que aparecen en pantalla para crear el disquete
de System ROMPagq.

Para actualizar el firmware, siga los procedimientos especificados en la seccién
“Uso del Disquete”.
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Creacion de un Disquete de System ROMPaq desde el Fichero

SoftPaq
1.
2.
3

Cree un directorio temporal en su unidad de disco duro.
Vaya a la pagina Web de Compaq en www.compag.com.

Busque la pagina que contiene el fichero SoftPaq para la utilidad
System ROMPagq.

Haga clic en el enlace al fichero SoftPaq de System ROMPagq.

Haga clic en Download (Descargar) y, a continuacién, guarde la descarga
en el directorio temporal que ha creado.

Haga clic en Save (Guardar).

Ejecute el fichero SoftPaq descargado y siga las instrucciones que aparecen
en pantalla para crear el disquete de System ROMPagq.

Para actualizar el firmware, siga los procedimientos especificados en la seccién
“Uso del Disquete”.

Uso del Disquete

1.

Con el servidor apagado, coloque el disquete de System ROMPagq en la unidad
de disquetes.

Encienda el servidor.
Cuando aparezca la pantalla Welcome, pulse la tecla Entrar.

Cuando aparezca la pantalla Select a Device (Seleccionar un Dispositivo),
seleccione el servidor en la lista de dispositivos programables y, a continuacién,
pulse la tecla Entrar.

Se abrird la pantalla Select An Image (Seleccionar Una Imagen) con la siguiente
informacion:

Device to reprogram:

(Dispositivo que se va a reprogramar:) sSu servidor

Current ROM revision: (Revisidén actual de la ROM:)

fecha de la ROM existente

Select Firmware Images: (Seleccionar imdgenes de firmware:)
fecha de la versidén de ROM mds reciente
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Actualizacion del Firmware del Sistema

5. Pulse la tecla Entrar. Aparecerd una pantalla de Precaucion.

6. Pulse la tecla Entrar. Aparecera el mensaje siguiente:

Reprogramming Firmware
(Reprogramando Firmware)

No interrumpa el proceso de reprogramacion. Se le informaré cuando
la reprogramacion haya terminado.

7. Cuando termine la reprogramacion, pulse la tecla Esc para salir de la utilidad.

8. Extraiga el disquete de System ROMPaq y vuelva a iniciar el servidor.
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Actualizacion del Firmware del Controlador

Puede actualizar el firmware de las opciones de Compaq mediante la utilidad
Options ROMPagq. Existen dos versiones de esta utilidad: Options ROMPaq
para los Controladores de Array y Options ROMPaq para Unidades Internas
(Conectadas por SCSI).

Si adquiri6 un servidor con el Controlador de array ya instalado, no tiene que
ejecutar esta utilidad durante la instalacion del servidor. Sin embargo, si lo que
tiene son versiones anteriores de Controladores Smart Array u otras opciones de
Compagq (por ejemplo, unidades), ejecute Options ROMPaq para asegurarse de que
estos dispositivos cuentan con las tltimas versiones de firmware. Siempre que se
publiquen nuevas versiones de Options ROMPaq, Compaq recomienda que ejecute
la dltima version de la utilidad en todos los Controladores de array de Compagq.

La utilidad Options ROMPaq cuenta con dos fuentes principales de informacién:
e (D Software Auxiliar del Controlador Smart Array

e El fichero SoftPaq, que se puede descargar desde la pdgina Web de Compaq

Si el servidor dispone de una unidad de CD-ROM de inicio, puede ejecutar Options
ROMPaq directamente desde el CD Software Auxiliar del Controlador Smart Array.
De lo contrario, ejecute Options ROMPaq desde un disquete creado bien desde el
CD, bien desde el fichero SoftPaq.

IMPORTANTE: Compare los numeros de version de la utilidad Options ROMPaq de
estas dos fuentes. Si las versiones del CD son anteriores, utilice el fichero SoftPaq.
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Actualizacion del Firmware del Controlador

Ejecucion de Options ROMPaq desde el CD Software
Auxiliar del Controlador Smart Array

L.

Coloque el CD Software Auxiliar del Controlador Smart Array en la unidad
de CD-ROM del servidor.

Reinicie el servidor.

Cuando aparezca la pantalla Compaq System Utilities (Utilidades del Sistema
de Compagq), seleccione Run Options ROMPaq (Ejecutar Options ROMPagq) y,
a continuacidn, presione la tecla Entrar.

Cuando aparezca la pantalla Welcome, pulse la tecla Entrar.

En la pantalla Select A Device (Seleccionar Un Dispositivo), seleccione
All Compaq Smart Array nnnn Controller(s) (Todos los Controladores
Smart Array nnnn de Compaq) de la lista de dispositivos programables y,
a continuacién, pulse la tecla Entrar.

La accién que decida tomar dependerd del mensaje en la pantalla:

— Si el mensaje dice lo siguiente, pulse la tecla Entrar y, a continuacion,
vaya al paso 8 de estas instrucciones:

The ROM image files found for the device selected are not
newer than the current ROM image (Los ficheros de imagen
de la ROM para el dispositivo seleccionado no son mas
recientes que la imagen ROM actual)

— Si el firmware actual de la ROM del Controlador es anterior al del disquete
de Options ROMPaq, el mensaje mostrara el siguiente texto:

Device to reprogram:

(Dispositivo que se va a reprogramar:)

All Compaqg Smart Array nnnn Controller(s)

(Todos los Controladores Smart Array nnnn de COMPAQ)
Controller(s) Current ROM revision:

(Revisidn actual de los Controladores:)

Compaqg Smart Array nnnn Controller x.xx
(Controlador x.xx Smart Array nnnn de Compad)
Select Firmware Images: (Seleccionar Imdgenes del
Firmware:) Compaqg Smart Array nnnn Controller y.yy
(Controlador Smart Array nnnn de Compad Vy.Vy)

En este caso, pulse la tecla Entrar y vaya al paso 7.
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Lea la informacion de la pantalla Caution (Precaucién) y, a continuacién, pulse
la tecla Entrar para volver a programar la ROM del Controlador.

Aparecerd el mensaje siguiente:

Reprogramming Firmware
(Reprogramando Firmware)

No interrumpa el proceso de reprogramacion. Se le informara cuando la
reprogramacion haya terminado.

Cuando haya reprogramado la ROM del Controlador, puede hacer lo mismo con
otras opciones o salir de la utilidad.

— Para reprogramar otra opcién de Compag, pulse la tecla Entrar y,
a continuacion, repita los pasos del 5 al 7.

— Si ha terminado de reprogramar las opciones de Compagq, pulse la tecla Esc
para salir de la utilidad.

Extraiga el CD y reinicie el servidor.

Ejecucion de Options ROMPaq desde los Disquetes

Para ejecutar Options ROMPaq desde disquete, cree primero disquetes de esta
utilidad desde uno de los CD o desde el fichero SoftPaq apropiado.

Creacion de Disquetes con el CD Software Auxiliar del Controlador

Smart Array
1. Inserte el CD Software Auxiliar del Controlador Smart Array en la bandeja de
la unidad de CD-ROM del servidor.
2. Abra la carpeta OPTRMDSK del CD y ejecute el fichero QRST5.EXE.
3. Siga las indicaciones que aparecen en pantalla para crear el conjunto de disquetes
de Options ROMPagq.
4. Para actualizar el firmware, siga los procedimientos especificados en la seccién

“Uso de Disquetes”.
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Creacion de Disquetes con el CD SmartStart y Software Auxiliar

L.

Inserte el CD SmartStart y Software Auxiliar en la bandeja de la unidad
de CD-ROM de un servidor que cuente con una unidad de CD de inicio.

Reinicie el servidor.

En la pantalla Compaq System Ultilities (Utilidades del Sistema de Compagq),
seleccione Create Support Software (Crear Software Auxiliar).

En la pantalla del mend Diskette Builder (Generador de Disquetes), desplacese
por la lista y seleccione Options ROMPaq y, a continuacién, haga clic en el
botén Next (Siguiente).

Haga clic en Create Diskettes Only (Crear S6lo Disquetes) y, a continuacion,
haga clic en Next (Siguiente).

Siga las instrucciones restantes de la pantalla para crear los Options ROMPagq.

Para actualizar el firmware, siga los procedimientos especificados en la seccién
“Uso de Disquetes”.

Creacion de Disquetes con el Fichero SoftPaq

1.
2.

Cree un directorio temporal en su unidad de disco duro.

En la pagina Web de Compagq, busque la pagina que contiene el fichero SoftPaq
para la utilidad Options ROMPagq.

Haga clic en el enlace al fichero SoftPaq de Options ROMPagq.

Haga clic en Download (Descargar) y guarde la descarga en el directorio
temporal que ha creado.

Haga clic en Save (Guardar).

Ejecute el fichero SoftPaq descargado y siga las instrucciones en pantalla para
crear el disquete. Se necesita un maximo de seis disquetes para el fichero SoftPaq
de Options ROMPagq.

Para actualizar el firmware, siga los procedimientos especificados en la seccién
“Uso de Disquetes”.
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Uso de Disquetes

L.

2
3.
4

Asegurese de que el servidor estd apagado.
Inserte el primer disquete Options ROMPagq en la unidad de disquetes.
Reinicie el servidor.

Cuando aparezca la pantalla Welcome, pulse la tecla Entrar. Aparecera la
pantalla Select a Device (Seleccionar Un Dispositivo).

Si el Controlador para el que desea actualizar el firmware se encuentra en la lista
de dispositivos programables, seleccionelo y pulse la tecla Entrar. (De lo
contrario, se le pedird que inserte los restantes disquetes para obtener los
dispositivos que no aparecen en el primero.)

La accién que decida tomar dependera del mensaje en la pantalla:

— Si el mensaje dice lo siguiente, pulse la tecla Entrar y, a continuacién, vaya
al paso 8 de estas instrucciones:

The ROM image files found for the device selected are not
newer than the current ROM image (Los ficheros de imagen
de la ROM para el dispositivo seleccionado no son mas
recientes que la imagen ROM actual)

— Si el firmware actual de la ROM del Controlador es anterior al del disquete
de Options ROMPagq, el mensaje mostrara el siguiente texto:

Device to reprogram:

(Dispositivo que se va a reprogramar:)

All Compaqg Smart Array nnnn Controller(s)

(Todos los Controladores Smart Array nnnn de COMPAQ)
Controller(s) Current ROM revision:

(Revisidn actual de los Controladores:)

Compaqg Smart Array nnnn Controller x.xx
(Controlador x.xx Smart Array nnnn de Compad)
Select Firmware Images: (Seleccionar Imdgenes del
Firmware:) Compaqg Smart Array nnnn Controller y.yy
(Controlador Smart Array nnnn de Compad Vy.Vy)

En este caso, pulse la tecla Entrar y vaya al paso 7.
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6. Lea la informacién de la pantalla Caution (Precaucion) y, a continuacidn, pulse
la tecla Entrar para volver a programar la ROM del Controlador.

Aparecerd el mensaje siguiente:

Reprogramming Firmware
(Reprogramando Firmware)

No interrumpa el proceso de reprogramacion. Se le informara cuando la
reprogramacion haya terminado.

7. Cuando haya reprogramado la ROM del Controlador, puede hacer lo mismo
con otras opciones o salir de la utilidad.

— Para reprogramar otra opcién de Compaq, pulse la tecla Entrar y, a
continuacion, repita los pasos del 5 al 7.

— Si ha terminado de reprogramar las opciones de Compagq, pulse la tecla Esc
para salir de la utilidad.

8. Extraiga el disquete de Options ROMPaq y reinicie el servidor.

Actualizacion de la Particion del Sistema

Si estd instalando el Controlador en un servidor configurado anteriormente con la
utilidad SCU, ahora debe usar esta utilidad para actualizar la particion del sistema.

NOTA: Si el servidor usa la Utilidad de Configuracién Basada en ROM (RBSU, ROM-Based
Setup Utility), no tiene que ejecutar la utilidad SCU.

La utilidad SCU aparece tanto en el CD SmartStart y Software Auxiliar como en el
CD Software Auxiliar del Controlador Smart Array. Compare las versiones de SCU
de ambas fuentes y utilice la més reciente.
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NOTA: Antes de crear volimenes o particiones de NetWare, recuerde estas sugerencias
para optimizar el rendimiento del sistema:

7.

Si desea utilizar RAID basado en hardware, no seleccione la duplicacion mientras usa
INSTALL.NLM o NWCONFIG.NLM.

Novell recomienda crear volimenes con un tamafio de bloque de 64 kb para reducir

la cantidad de RAM necesaria para montar el volumen y utilizar la caracteristica Block
Sub-Allocation (Subasignacion de Bloques) para asignar el espacio en disco de manera
mas eficaz.

La memoria lineal permite el mejor rendimiento del sistema en el entorno de NetWare.

Si anteriormente uso la utilidad SCU para configurar el servidor, esta opcion seria la
predeterminada. Para comprobar que el sistema esta utilizando la memoria lineal, ejecute
la utilidad SCU y consulte la configuracion de la memoria de Compagq. Asegurese de que
hay una opcién lineal seleccionada en la opcion Base Memory.

Reinicie el servidor desde el CD.

Si la unidad de CD-ROM es de inicio, vaya al paso 5. De lo contrario, busque el
directorio Unidad de CD-ROM:\SYSCFDSK\US, ejecute el fichero QRSTS.EXE
y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para crear cuatro disquetes

de SCU.

Inserte el disquete n° 1 de la SCU en la unidad de disquetes del servidor.
Reinicie el sistema.

Seleccione System Configuration Utility (Utilidad de Configuracién del
Sistema) en el mend o en la lista de iconos mostrada.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para actualizar o crear y rellenar
una particion del sistema.

Salga de la utilidad SCU.

Si el servidor no se reinicia o aparece un mensaje de error del CD, pulse
Ctrl+Alt+Supr para continuar y reinicie el servidor.
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Configuracion del Sistema

Cuando instale el Controlador en un nuevo sistema, lleve a cabo estas tareas después
de instalar el Controlador y actualizar el firmware del mismo:

e Configure el sistema mediante la Utilidad de Configuracién Basada en ROM
(RBSU, ROM-Based Setup Utility) o la Utilidad de Configuracién del Sistema
(SCU, System Configuration Utility) de la manera establecida en la guia de
usuario del servidor.

e Configure el Controlador de arranque mediante la RBSU o la utilidad
Configuracién de Option ROM para Arrays (ORCA, Option ROM Configuration
for Arrays) (descritas en este capitulo).

e Cree al menos una unidad 16gica mediante ORCA o ACU (de la manera descrita
en el Capitulo 7).

Uso de la RBSU

La RBSU es una utilidad de configuracion del sistema integrada en la ROM del
mismo y que se personaliza para el servidor en el que estd instalada. RBSU se
actualiza con System ROMPagq.

IMPORTANTE: No todos los servidores admiten la utilidad RBSU.
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Para utilizar la RBSU:
1. Encienda el servidor.
2. Pulse la tecla F9 cuando asi se lo indiquen durante el encendido del sistema.

Aparecerd la pantalla del meni ROM-Based Setup Utility (Utilidad de
Configuracién Basada en ROM).

[ROM-Based Setup Utility, Version 2.00

opyright 2001, COMPAD Computer Corporation

Compag YYYY
S/N :

Compag BIOS P24 B6/B4-2001
Backup Version 05-25-2001

384MB Memory Installed
Standard ECC Support

Proc 1:Intel 1.133GHz,512KB Cache
Proc 2:Hot Iwnstalled

MAC address for NIC 1: DBSOBBYSEBS3
MAC address for NIC Z: OBSQ8B75EBSZ

Figura 6-1: Pantalla del menu RBSU

3. Configure el sistema. (Para obtener instrucciones detalladas, consulte la Guia
de Usuario de la Utilidad de Configuracion Basada en ROM de Compagqg.

4. Establezca el Controlador de arranque seleccionando Boot Controller Order
(Orden del Controlador de Arranque ) en la pantalla del mend RBSU y siguiendo
las indicaciones que aparecen en pantalla.

5. Cuando termine de usar la utilidad, pulse la tecla Esc y, a continuacién, pulse la
tecla F10 para confirmar que desea salir de la utilidad RBSU.
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Uso de ORCA

La Autocomprobacion al Arrancar (POST) es parte de la secuencia de encendido.
Si el Controlador de array del servidor admite ORCA, la Autocomprobacién al
Arrancar (POST) se detendrd temporalmente y aparecerd un mensaje de ORCA
durante cinco segundos aproximadamente. (Si no se admite ORCA, el mensaje
no aparecerd y el sistema continuara con la secuencia de encendido.)

1. Encienda el servidor y deje que se inicie la secuencia de encendido del sistema.
2. Con el mensaje en la pantalla, pulse la tecla F8 para abrir la utilidad ORCA.

3. En la pantalla Option ROM Configuration for Arrays Main Menu (Menu
Principal de la utilidad Configuracién de Option ROM para Arrays), seleccione
Select Boot Controller (Seleccionar Controlador de Arranque) y siga las
instrucciones para establecer el Controlador de arranque para el sistema.

Si desea utilizar ORCA para crear ahora unidades 16gicas, no salga todavia de la
utilidad. Continde utilizando ORCA de la manera descrita en el Capitulo 7.
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Compagq proporciona cuatro utilidades para configurar un array:

o Configuracion de Option ROM para Arrays (ORCA): una sencilla utilidad de
configuracion basada en ROM que se ejecuta en todos los sistemas operativos.

e Utilidad de Configuracién de Array (ACU): una versatil utilidad de
configuracién que proporciona el maximo control de los pardmetros de
configuracion.

e Utilidad Array Configuration Utility-XE (ACU-XE): una version basada en
explorador de la ACU que puede utilizarse de manera remota en sistemas que
ejecutan Insight Manager XE de Compaq

o Utilidad de Configuracion de Arrays En Linea para NetWare
(CPQONLIN): una utilidad de menus para NetWare

Las siguientes limitaciones se aplican a todos los métodos de configuracién:

e Para aprovechar al maximo el espacio de las unidades, no mezcle unidades de
capacidad diferente en el mismo array. Todas las utilidades de configuracion
consideran todas las unidades fisicas de un array como si tuviera la misma
capacidad que la unidad mds pequeiia del array. El exceso de capacidad de las
unidades de mayor tamafio se pierde puesto que el array no puede utilizarlo.

e Solo se puede asignar una unidad de repuesto en linea por array.

e La probabilidad de que un array experimente un fallo de disco duro aumenta
proporcionalmente al nimero de unidades de disco duro del array (consulte
el Apéndice D). Si configura un array con RAID 5, mantenga la probabilidad
de fallo en un nivel aceptablemente bajo utilizando no mas de 14 unidades.
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Para obtener mas informacion acerca de ACU-XE, consulte 1a Guia de Usuario de
Array Configuration Utility XE de Compagq. Para obtener informacién previa sobre
los arrays de unidades y los métodos de tolerancia a fallos de RAID, consulte el
Apéndice C.

Tabla 7-1: Comparacion de las Utilidades de Configuracion de Arrays

ACU ACU-XE CPQONLIN ORCA

Utiliza interfaz grafica + + 0 0
Disponible en otros idiomas aparte del inglés + + 0 0
Ejecutable en cualquier momento + + + 0
Disponible en CD + + + 0
Utiliza un asistente que sugiere la configuracion optima + + + 0
para un Controlador sin configurar
Describe errores de configuracion + + 0 0
Compatible con estos sistemas operativos:

Windows 2000 + + 0 +

Windows NT + 0 0 +

NetWare + + + +

Linux + + 0 +
Permite estos procedimientos:

Creacion y eliminacion de arrays y unidades légicas + + + +

Asignacion de nivel de RAID + + + +

Asignacion de una unidad de repuesto + + + +

Per_mite compartir una unidad de repuesto entre + + + 0

varios arrays

Establecimiento del tamafo del stripe + +

Migracion del nivel de RAID o del tamafo del stripe

Configuracion de los valores de configuracion + + +

del Controlador

Expansion de un array + +

Creacion de varias unidades logicas por array + +

Establecimiento del Controlador de arranque 0 0 0 +
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Uso de ORCA

Al encender un sistema informatico, parte de la secuencia de encendido es la
Autocomprobacién al Arrancar (POST). Todos los Controladores de array que

el sistema contenga se inicializardn mientras se ejecuta la Autocomprobacién al
Arrancar (POST). Si el Controlador de array admite ORCA, la Autocomprobacion
al Arrancar (POST) se detendrd temporalmente y aparecerd un mensaje de ORCA
durante cinco segundos aproximadamente. (Si no se admite ORCA, el mensaje no
aparecerd y el sistema continuard con la secuencia de encendido.)

Con el mensaje en la pantalla, pulse la tecla F8 para abrir la utilidad ORCA.
Apareceré la pantalla Option ROM Configuration for Arrays Main Menu
(Menu Principal de la utilidad Configuraciéon de Option ROM para Arrays) donde
podra seleccionar el Controlador de arranque para el sistema o crear, ver o eliminar
una unidad légica.

Controller: Compaq Swart Array 5300, slot 2

Main Menu
Create Logical Drive
View Logical Drives
Delete Logical Drive
Select as Boot Controller

n n to exit

Figura 7-1: Pantalla del menu principal de ORCA

Para crear una unidad légica:
1. Seleccione Create Logical Drive (Crear una Unidad Ldégica).

La pantalla muestra una lista de todas las unidades fisicas (sin configurar)
disponibles y las opciones RAID vélidas para su sistema.

NOTA: Solo puede crear una unidad Idgica cada vez.
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2. Utilice las teclas de flecha, la barra espaciadora y la tecla Tab para desplazarse
por la pantalla y configurar la unidad 16gica, incluida una unidad de repuesto si
es necesaria.

NOTA: ORCA sélo permite que un array utilice un repuesto en linea determinado.

3. Pulse la tecla Entrar para aceptar la configuracion.

4. En la siguiente pantalla, pulse la tecla F8 para confirmar los valores y guardar
la nueva configuracion.

5. Después de unos segundos, aparecera la pantalla Configuration Saved
(Configuracion Guardada). Pulse la tecla Entrar para continuar.

Ahora puede crear otra unidad l6gica en cualquier unidad fisica restante repitiendo
los pasos anteriores. ORCA sélo le permite crear una unidad légica por array; para
crear un array con varias unidades l6gicas, utilice ACU o ACU-XE.

NOTA: Las unidades légicas sin procesar son invisibles para el sistema operativo. Para
poder almacenar los datos de las unidades légicas, dé formato a la unidad légica siguiendo
las instrucciones de la documentacion del sistema operativo.

Uso de ACU

La utilidad ACU se encuentra en el CD Software Auxiliar del Controlador Smart
Array y en el CD SmartStart y Software Auxiliar. Puede ejecutar la utilidad ACU
directamente desde estos CD o, si el servidor que estd configurando ejecuta el
sistema operativo Microsoft Windows NT o Windows 2000, puede descargarla
en el servidor y ejecutarla en linea.

Al iniciar ACU, esta utilidad comprueba la configuracién de todos los Controladores
y del array de unidades. Si un array no esta configurado de modo 6ptimo, se abrird un
asistente para la configuracién de ACU que le guiard por el proceso de configuracion.
El asistente también le ayudard a configurar cualquier Controlador nuevo, a asignar
unidades fisicas sin utilizar los arrays existentes (sin destruir datos) y a configurar

el espacio no usado de un array en otra unidad 16gica. ACU le permite crear hasta

32 unidades légicas por array.
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Si aparece un problema durante el proceso de configuracion, la utilidad ACU
mostrard un mensaje de error describiendo el problema. Si aparece el siguiente
mensaje de advertencia junto con un nimero de c6digo de error, llame al nimero
de servicio técnico de Compaq para obtener ayuda:

Internal Error Has Occurred
(Error Interno)

Consulte la seccién “Acerca de Esta Guia” para obtener los nimeros de teléfono del
servicio técnico.

Para ver la ayuda en linea contextual en cada pantalla, pulse la tecla F1 o haga clic en
Help (Ayuda). La barra de estado situada en la parte inferior de la pantalla también
muestra mensajes que describen la seleccion actual.

NOTA: Las unidades logicas sin procesar son invisibles para el sistema operativo. Para
poder almacenar los datos de las unidades l6gicas, dé formato a la unidad l6gica siguiendo
las instrucciones de la documentacion del sistema operativo.

Ejecucion de la ACU desde CD

Este método de ejecutar la ACU es vélido para los sistemas operativos Windows NT,
Windows 2000, Linux y Novell NetWare.

1. Introduzca el CD en la unidad de CD-ROM Yy reinicie el servidor.
2. Cuando aparezca el menu del CD, haga doble clic en el icono ACU.

3. Configure el array (consulte la seccion “Procedimientos Habituales para la
Configuracién Manual en la Utilidad ACU”) para obtener detalles si no desea
utilizar el asistente.

4. Extraiga el CD y reinicie el servidor para activar la nueva configuracion.
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Ejecucion de la Utilidad ACU En Linea

Puede ejecutar la ACU en linea con el sistema operativo Windows NT o

Windows 2000.

1. Inserte el CD en la unidad de CD-ROM del servidor y siga las instrucciones
que aparecen en pantalla para descargar la utilidad.

2. Cuando haya finalizado la instalacion, haga clic en Inicio y, a continuacion,

seleccione Compaq System Tools.
3. Haga doble clic en ACU.

Descripcion de las Pantallas de ACU

NOTA: Las capturas en pantalla que acompafan a estas descripciones son sélo ejemplos.
La apariencia exacta de su pantalla dependera del Controlador y de las unidades de disco
duro que utilice. Por ejemplo, el nimero de puertos del Controlador y los niveles de RAID

disponibles pueden ser diferentes en su caso.

Pantalla Main Configuration (Configuracion Principal)

La pantalla ACU Main Configuration es la primera que aparece una vez que
el asistente para la configuracién ha finalizado o se ha pasado por alto.

% Compag Array Configuration Utility HE B3
Controller  Anay  Drive  View Help
Controller Selection G "
[EEEEE SmartArray 5300 Controller, Slat 1 H =
Ettifige
Logical Configuration View
Smart Array 5300 Cantraller, Slot 1 &I
@ Array A with Spare CAray
[ 87 WMB, RAID 5, Logical Drive 1 Modify...
I—. 8573 MB, RAID 1, Logical Drive 2 Create Logical Drive
Logical Drive
’7 Tty
Drive View
lr.ﬁ' Logical n(‘ Physical ‘ More Infarmation
‘ Flashing drive tray LEDs help locate your drives ‘

Figura 7-2: Ejemplo de pantalla ACU Main Configuration
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Esta pantalla se divide en las zonas siguientes:

Barra de mends

Cuadro Controller Selection (Seleccion del Controlador)

Ventana Logical Configuration View (Vista de la Configuracién Légica)
Cuadro Drive View (Vista de Unidad)

Cuadro Controller (Controlador)

Cuadro Array

Cuadro Logical Drive (Unidad Légica)

Barra de Menis

La barra de menus, situada en la parte superior de la pantalla ACU Main
Configuration, contiene los siguientes menus desplegables:

Controller (Controlador): Le permite seleccionar un Controlador, actualizar la
pantalla, guardar o borrar una configuracién, crear un array o salir del programa.
Otros elementos de menu proporcionan acceso a la configuracion, a las
caracteristicas avanzadas, a la informacion y al asistente para la configuracion.

Array: Le permite eliminar o modificar un array o expandir su capacidad, asi
como crear unidades 16gicas y ver la informacion relativa al array.

Drive (Unidad): Le permite eliminar o cambiar unidades l6gicas y ver la
informacion relativa a la unidad.

View (Vista): Le permite alternar entre el tipo de vista de configuracion
Physical (Fisica) y Logical (Légica).

Help (Ayuda): Le permite acceder a la ayuda en linea.
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Cuadro Controller Selection (Seleccion del Controlador)

Este cuadro proporciona una lista desplegable de los Controladores instalados en
el sistema. Al seleccionar un Controlador aparece la informacién detallada de las
unidades y los arrays conectados al mismo en la ventana Configuration View
(Vista de Configuracion).

Controller Selection

| BEEEE Smart Array 5300 Controller, Slot 1 =]

Figura 7-3: Cuadro Controller Selection

Ventana Physical/Logical Configuration View (Vista de Configuracion Fisica
o Laégica)

La ventana Physical/Logical Configuration View (Vista de Configuracion Fisica o
Légica) muestra todas las unidades y arrays conectados al Controlador seleccionado.
Con los botones de opcion de Drive View (Vista de Unidad) que se encuentran
debajo de la ventana Configuration View puede cambiar entre las vistas de
configuracion fisica y légica.

La Figura 7-4 muestra una vista de configuracion fisica tipica mientras que
la Figura 7-2 muestra una vista de configuracién légica tipica.

Physical Configuration View

— 74368, Port1,1D3
— (7 9.1 6B, Port2,1D 1

—@ Array A with Spare

{14366, Port1,ID0
{43686, Port1,1D1
43 GB, Port 1,1D 2, Spare

—@Array B
L—§J91 6B, Port2,ID0

Figura 7-4: Ventana Physical Configuration View
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NOTA: Si se selecciona un elemento de la ventana Configuration View, los indicadores LED
correspondientes a la bandeja de la unidad de disco duro parpadearan. Esta caracteristica
resulta util para identificar todas las unidades fisicas de un array o de una unidad logica,

todas las unidades de un Controlador o una unidad fisica determinada.

Cuadro Drive View (Vista de Unidad)

Utilice los botones de opcién de este cuadro para mostrar una vista de configuracién
légica o fisica en la ventana Configuration View.

Drive View

B O Logical fep

Figura 7-5: Cuadro Drive View

Cuadro Controller (Controlador)

Los botones del cuadro Controller se activan al seleccionar un Controlador en
el cuadro Controller Selection (Seleccion del Controlador).

Controller

Settings... |

Create Array. .. |

Figura 7-6: Cuadro Controller

Haga clic en uno de estos botones para abrir la pantalla Controller Settings
(Configuracion del Controlador) o la pantalla Create Drive Array (Crear Array
de Unidades).
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Cuadro Array

Los botones del cuadro Array se activan al seleccionar un array en la ventana
Configuration View.

—Array

Modify... |

Expand... |

Create Logical Drive... |

Figura 7-7: Cuadro Array

Haga clic en uno de estos botones para mostrar las pantallas Modify Drive Array
(Modificar Array de Unidades), Expand Array (Expandir Array) o Create Logical
Drive (Crear Unidad Légica).

Cuadro Logical Drive (Unidad Légica)

Los botones del cuadro Logical Drive se activan al seleccionar una unidad 16gica en
la ventana Configuration View.

~Logical Drive

Modify... |

Migrate. .. |

Extend... |

Figura 7-8: Cuadro Logical Drive

Haga clic en uno de estos botones para mostrar las pantallas Modify Logical Drive
(Modificar Unidad Loégica), Migrate Logical Drive (Migrar Unidad Légica) o
Extend Logical Drive (Ampliar Unidad Légica).

7-10
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Boton More Information (Mas Informacion)
Haga clic en el botén More Information situado en la parte inferior derecha de la

pantalla ACU Main Configuration para obtener informacién detallada del elemento
seleccionado en la ventana Configuration View.

Pantallas Secundarias

Pantalla Controller Settings (Configuracion del Controlador)

Para abrir esta pantalla, haga clic en Settings (Configuracién) en el cuadro
Controller (Figura 7-6) de la pantalla ACU Main Configuration.

En esta pantalla puede establecer la prioridad de reconstruccién y de expansion y
la velocidad de lectura y escritura del acelerador.

~Rebuild Priority ——————————— ~Accelerator Ratio
© High Total Available Mermory: 131070 KE
 Medium Ayailable for Read Cache 100 %
& Low Available for Write Cache: 100 %
] (A ——————) [] 0% Read / 100% ‘Wite -
 High [ 25% Read / 75% \Write
 Medium 50% Fea frite
[ 76% Read f 25% ‘Write
O LUW 1 ANN%, Paad § N0 Wirita LI
Done I Cancel | Help |

Figura 7-9: Pantalla Controller Settings

La configuracién de Rebuild Priority (Prioridad de Reconstruccién) y de Expand
Priority (Prioridad de Expansion) no afectan al rendimiento de un sistema inactivo.
Sin embargo, influyen en el rendimiento de un sistema ocupado:

e Si selecciona el valor High (Alta), el Controlador dara preferencia al proceso de
reconstruccién o expansién por encima de las operaciones de E/S habituales.

e Si selecciona el valor Low (Baja), el Controlador sé6lo reconstruird o expandird si
estd inactivo. Sin embargo, este valor deja al array indefenso ante los fallos de
unidad durante un periodo de tiempo mas prolongado que con el valor High.
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El valor Accelerator Ratio (Velocidad del Acelerador) determina la cantidad de
memoria asignada a las memorias caché de lectura y escritura. Algunas aplicaciones
pueden tener un mejor rendimiento con una caché de escritura mayor, mientras que
otras pueden funcionar mejor con mayor caché de lectura. Si el Controlador no
dispone de un acelerador de array respaldado por baterias, s6lo podra utilizar la caché
de lectura (la proporcion siempre serd 100% lectura y 0% escritura).

NOTA: Sioptimiza la configuracion de Accelerator Ratio (Velocidad del Acelerador), quizas
desee cambiar también el valor de Stripe Size (Tamano del Stripe). Consulte la seccion
“Pantalla Create Logical Drive (Crear Unidad Ldgica)” y la Tabla 7-2 y la Tabla 7-3 para
obtener detalles.

Pantalla Create Drive Array (Crear Array de Unidades)

Para abrir esta pantalla, haga clic en Create Array (Crear Array) en el cuadro
Controller (Figura 7-6) de la pantalla ACU Main Configuration. En el panel
izquierdo de la pantalla Create Drive Array (Crear Array de Unidades) apareceran
todas las unidades conectadas al Controlador seleccionado anteriormente en la
pantalla ACU Main Configuration.

Existi Array
I@. Array A

~-Of 43GB,ID0
OfY 43cE, D1
-0 4366,1D2
~OF) 43cE, D3
=g Ponz

. - Of e16B,1D0
~Of) 916,101
B rons

g
] Port 4

Done I Cancel | Help |
Figura 7-10: Pantalla Create Drive Array
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Los tres botones del centro de esta pantalla son:
e Assign Drive To Array (Asignar Unidad al Array)
¢ Remove Drive From Array (Quitar Unidad del Array)

e Assign Spare To Array (Asignar Repuesto al Array)

Modify Drive Array (Modificar Array de Unidades)

Para abrir esta pantalla, haga clic en Modify (Modificar) en el cuadro Array de la
pantalla ACU Main Configuration. Esta pantalla es parecida a la pantalla Create
Drive Array (Figura 7-10) y le permite cambiar la configuracién del array.

Pantalla Expand Array (Expandir Array)

Para abrir esta pantalla, haga clic en Expand (Expandir) en el cuadro Array de la
pantalla ACU Main Configuration.

La pantalla Expand Array (Expandir Array) es similar a la pantalla Create Drive
Array (Figura 7-10). Permite afiadir mds unidades de disco duro a un array que ya
estd configurado. La capacidad adicional puede utilizarse para crear otra unidad
l6gica en el array o para ampliar una unidad légica ya existente en el array.

Pantalla Create Logical Drive (Crear Unidad Laégica)

Para abrir esta pantalla, haga clic en Create Logical Drive (Crear Unidad Ldgica)
en el cuadro Array (Figura 7-7) de la pantalla ACU Main Configuration.

En esta pantalla puede seleccionar el método de tolerancia a fallos, activar el
acelerador de array (en caso de que haya alguno), asi como establecer el tamaiio
del stripe y el de la unidad 16gica en una nueva unidad légica.

ii PRECAUCION: En esta pantalla, no modifique una unidad Iégica ya existente
puesto que este método no conserva los datos del usuario. En su lugar, para
cambiar el nivel de RAID y el tamafio del stripe de una unidad I6gica que ya
contiene datos del usuario, haga clic en Migrate (Migrar) para acceder a la
pantalla Migrate RAID/Stripe Size (Migrar RAID/Tamafo del Stripe) (Figura 7-13).
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—Fault Tolerance ~Array Accelerator
[J RAID ADG - Advanced Data Guarding | || . Enable
RAID 5 - Distributed Data Guarding " Disable
[J RAID 1- Drive Mirroring _
[J RAID O - No Fault Tolerance —Stripe Size

|1B KB 'l

~Logical Drive Size

EW—

2456 4912 7363 9824 12281 MB

B Usable Capacity B RAID Overhead

Done I Cancel | Advanced. .. | Help |

Figura 7-11: Pantalla Create Logical Drive

En esta pantalla hay tres caracteristicas que merecen una descripcion mds detallada:
e Cuadro Stripe Size (Tamaio del Stripe)
e Cuadro Logical Drive Size (Tamafio de la Unidad Légica)

e Boton Advanced (Avanzadas)

El cuadro Stripe Size cuenta con un menu desplegable en el que puede seleccionar el
ancho de un stripe de datos. (Este ancho se corresponde con el tamaiio de un bloque
de datos en cada unidad de disco duro del volumen 16gico, tal como se describe en el
Apéndice D.)

Cada nivel de RAID admite varios anchos de stripe (Tabla 7-2); el tamaiio
predeterminado del stripe que la ACU muestra inicialmente estd seleccionado para
obtener el rendimiento 6ptimo en las condiciones de funcionamiento més frecuentes.
En la Tabla 7-3 se sugiere como optimizar el ancho del stripe para los diferentes tipos
de aplicacion.
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Tabla 7-2: Tamafhos de Stripe Admitidos para un Nivel de RAID
Determinado

Nivel de Tolerancia Tamafnhos del Stripe Valor Predeterminado
a Fallos Admitidos (KB) (KB)

RAID 0 8, 16, 32, 64, 128, 256 128

RAID 16 1+0 8, 16, 32, 64, 128, 256 128

RAID 5 8, 16, 32, 64 16

Tabla 7-3: Tamaio Optimo del Stripe para una Aplicacién
Determinada

Tipo de Aplicacion del Cambio Recomendado del Tamafo
Servidor del Stripe

Combinacién de Aceptar el valor predeterminado
lectura/escritura

Principalmente de lectura Utilizar tamafios mayores de stripe para

secuencial (como aplicaciones obtener un mejor rendimiento
de audio/video)

Principalmente de escritura Utilizar tamafios inferiores de stripe
(como aplicaciones para la para RAID 5

manipulacion de imagenes . - .
P 9 ) Utilizar tamafos superiores para RAID 0,

RAID 1+0y RAID 1

El cuadro Logical Drive Size (Tamafio de Unidad Légica) muestra la capacidad
disponible de la unidad l16gica seleccionada al utilizar el nivel de RAID elegido.
El lado izquierdo de la escala deslizante muestra la capacidad disponible para
almacenar datos, mientras que el lado derecho indica la capacidad necesaria para
almacenar informacién de paridad o duplicada. (El rendimiento de RAID no es
necesario para RAID 0.)

El tamafio predeterminado para la unidad 16gica que figura en primer lugar en este
cuadro es el mdximo disponible para el array de unidades. Si desea crear més de una
unidad 16gica en el array, reduzca el tamaiio de la misma escribiendo un ndimero
inferior en el cuadro de desplazamiento. ACU le permite crear hasta 32 unidades
légicas por array.

Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ... 7-15



Configuracion de un Array

Haciendo clic en Advanced (Avanzadas) para abrir la pantalla Advanced Features
(Caracteristicas Avanzadas), en la que podrd activar o desactivar el tamafio maximo
de arranque para una unidad l6gica. El tamafio de arranque predeterminado es de
32 sectores (16 KB) por pista y el tamafio méximo de arranque es de 63 sectores
por pista.

Create Logical Drive - Advanced Features E

Maximum Boot Size

 Enable (53 sactors per track)

& Digable (32 sectors per track);

Daone I Cancel | Help |

Figura 7-12: Pantalla Advanced Features

Para poder crear particiones de arranque de gran volumen, algunos sistemas
operativos necesitan utilizar el tamafio maximo de arranque. Por ejemplo, si
selecciona el tamafio maximo de arranque de una unidad l6gica en Windows NT 4.0,
podrd crear una particion de inicio con un tamafio maximo de 8 GB.

NOTA: Activar el tamafio maximo de arranque puede disminuir el rendimiento de la unidad
I6gica.

Pantalla Modify Logical Drive (Modificar Unidad Logica)

Para abrir esta pantalla, haga clic en Modify en el cuadro Logical Drive (Figura 7-8)
de la pantalla ACU Main Configuration. Esta pantalla es similar a Create Logical
Drive (Figura 7-11) y le permite cambiar los pardmetros de una unidad l6gica
existente mientras ésta estd en linea sin perder datos.

Pantalla Migrate RAID/Stripe Size (Migrar RAID/Tamafio del Stripe)

Para abrir esta pantalla, haga clic en Migrate en el cuadro Logical Drive

(Figura 7-8) de la pantalla ACU Main Configuration. Permite modificar el ancho
del stripe (tamafio de bloque) o el nivel de RAID de una unidad l6gica existente
mientras estd en linea sin perder datos.
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Migrate RAID/Stiipe Size

Fault Tolerance

[ RAID ADG - Advanced Data Guarding
RAID 5 - Distributed Data Guarding
[ RAID 1 - Drive kdirroring

[ RAIDO - Mo Fault Tolerance

Stripe Size

|16 KB 'I

Done I Cancel | Help

Figura 7-13: Pantalla Migrate RAID/Stripe Size

Pantalla Extend Logical Drive (Ampliar Unidad Loégica)

Para abrir esta pantalla, haga clic en Extend en el cuadro Logical Drive (Figura 7-8)
de la pantalla ACU Main Configuration. En esta pantalla puede aumentar la
capacidad de una unidad 16gica mientras el sistema esté en linea sin dafiar los datos.

IMPORTANTE: No todos los sistemas operativos permiten aumentar la capacidad en linea.

Consulte la seccidn “Ampliacién de la Capacidad de la Unidad Ldgica” para obtener mas
informacion.

Extend Logical Drive H

Logical Drive Size

Sl —

5205 1Df11D 15615 20820 2602? MEI

B Usable Capacity B RAID Overhead

Done I Cancel | Help |

Figura 7-14: Pantalla Extend Logical Drive
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Procedimientos Habituales para la Configuracion Manual
en la Utilidad ACU

Si ejecuta la utilidad ACU para configurar un nuevo array, se abrird un asistente para
la configuracién que le ayudard a configurar el array de manera rdpida y automética.
Sin embargo, puede omitir el asistente y manualmente:

e  Crear un array nuevo
e Expandir la capacidad de un array
e Ampliar la capacidad de una unidad légica

e Migrar a un nivel diferente de RAID o de tamafio del stripe

Creacion de un Array Nuevo

El procedimiento para crear manualmente un array nuevo consta de tres fases:
1. Configuracién de los valores del Controlador.
2. Asignacion de unidades fisicas del mismo tamafo a un array.

3. Creacién de una o mds unidades légicas en el array.

Para este ejemplo supongamos que dispone de cuatro unidades de 4,3 GB y de dos
de 9,1 GB conectadas a un Controlador. Desea crear dos arrays:

e Array A: tres unidades de 4,3 GB y una cuarta unidad de 4,3 GB de repuesto.
Este array debe configurarse con tolerancia a fallos de RAID 5.

e Array B: dos unidades de 9,1 GB en una configuracion de tolerancia a fallos
de RAID 1.

Configuracion de los Valores del Controlador

1. Enla pantalla ACU Main Configuration, seleccione el Controlador que se
utilizard en la lista desplegable del cuadro Controller Selection. (De manera
alternativa, puede hacer clic en Controller en la barra de mends y hacer clic
en Select.)
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2. Haga clic en Controller Settings.
Aparecerd la pantalla Controller Settings (Figura 7-9).

3. Seleccione la prioridad de reconstruccion, la prioridad de expansién y
la velocidad del acelerador.

4. Haga clic en Done (Terminado) para volver a la pantalla ACU Main
Configuration.

Asignacion de unidades fisicas del mismo tamaiio a un array
1. Haga clic en Create Array en el cuadro Controller.
Aparecerd la pantalla Create Drive Array (Figura 7-10).

2. En el panel izquierdo, seleccione las unidades con las que desea crear el array.

IMPORTANTE: No asigne un grupo de unidades fisicas al mismo array a menos que
tengan la misma capacidad. De lo contrario, el array no podra utilizar el exceso de
capacidad de las unidades mas grandes, por lo que se desperdicia.

En este ejemplo, seleccione las tres unidades del Puerto 1 con los ID SCSI 0, 1y 2.

3. Haga clic en Assign Drive(s) to Array (Asignar Unidades al Array)
(Figura 7-19), situado en el centro de la pantalla.

NOTA: La probabilidad de que un array experimente un fallo de unidad aumenta
proporcionalmente al nimero de unidades del array. Compaqg recomienda utilizar
un maximo de 14 unidades por array en configuraciones de RAID 5.

4. Seleccione la unidad del Puerto 1: ID SCSI 3 y haga clic en el botén Assign
Spare to Array (Asignar Repuesto al Array), situado en el centro de la pantalla.

NOTA: Puede asignar la misma unidad de repuesto a varios arrays. En ese caso,
compruebe que la capacidad del repuesto es suficiente para cada array. (La capacidad
de las unidades de repuesto debe ser igual o superior a la de las otras unidades del
array.)

Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ... 7-19



Configuracion de un Array

La pantalla Create Drive Array tendra la apariencia que se muestra en la

Figura 7-15.
Create Drive Amray
Existing Drives Array
EE Smart Array 5300 Controller, Slot 1 I@. Array A
2@ Port1 - Of 43GE, Pott1,ID0
0@ 43G6E, DD - OF 4368, Pot1,1D1

- Of] 43GE, Port1,1D2
)R : GE, Port

D@ 43GE, 101
D@ 4368102
D@ 4368, D3
g Port 2

OF 21cE, D0
OF 2168101

Done | Cancel | Help |

Figura 7-15: Ejemplo de un Array A con un Repuesto

5. Haga clic en Done (Terminado) para volver a la pantalla ACU Main
Configuration.

La ventana Logical Configuration View tendra ahora la apariencia que se muestra
en la Figura 7-16.

Logical Configuration View

{9168, Pot2, D0
{15168, Port2,ID 1

I_B 12282 MB Unused space

Figura 7-16: Vista de Configuracién Légica
del Array de Ejemplo
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Seleccione el icono del Controlador y, después, haga clic en Create Array
(Crear Array) para crear el Array B.

Repita los pasos anteriores para asignar las dos unidades de 9,1 GB al Array B.

Haga clic en Done (Terminado) para volver a la pantalla ACU Main
Configuration.

En este ejemplo, cada array se cred usando unidades del mismo puerto SCSI. Para
mejorar el rendimiento, instale las unidades de capacidad adecuada en otros puertos
antes de ejecutar la ACU y, a continuacion, seleccione las unidades de mas de un
puerto para crear el array.

Creacion de Una o Mas Unidades Légicas en el Array

1.

Seleccione Array A o Unused Space (Espacio No Utilizado) debajo de Array A
en la ventana Logical Configuration View.

Haga clic en Create Logical Drive en el cuadro Array.
En la pantalla Create Logical Drive (Figura 7-11), seleccione RAID 5.

Haga clic en Enable Array Accelerator (Activar Acelerador de Array)
si estd activo.

Cambie el tamafio del stripe si lo desea (y si lo permite su modelo de
Controlador).

Los valores predeterminados del cuadro Logical Drive Size (Tamafio de la
Unidad Légica) creardn una sola unidad l6gica en el array. En este ejemplo,
acepte los valores predeterminados.

Haga clic en Done (Terminado) para volver a la pantalla ACU Main
Configuration.

Guarde la nueva configuracion haciendo clic en Controller en la barra de mends
y seleccionando Save Configuration (Guardar Configuracién).

Para crear una unidad légica en el Array B, seleccione Array B o Unused Space,
en el Array B de la ventana Logical Configuration View y siga los pasos
anteriores. En esta ocasion, seleccione RAID 1 como método de tolerancia a
fallos. Guarde la configuracién como anteriormente.
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La pantalla ACU Main Configuration tendra la apariencia que se muestra
en la Figura 7-17.

% Compaq Anay Configuration Utility

Controller &nay Dive Wiew Help

Controller Selection G

| SmartArrayEIEDD C.)nnlrn\ler, Slot 1 =l e
Create Array
4368, P2, D0 Phmay————
@Array A with Spare Tty
\—. 8187 MB, RAID 5, Logical Drive 1 Eipard
v O

\—. 8673 MB, RAID 1, Logical Drive 2

LLogical Drive
’7 Tty
Drive View
’7. @ Lagical n " Physical ‘ More Infarmation...

‘ Flaghing drive tray LEDs help locate your drives ‘

Figura 7-17: Ejemplo de array: ventana Logical
Configuration View, dos arrays

NOTA: La capacidad mostrada de cada unidad logica es la capacidad disponible para el
almacenamiento de datos. Este valor excluye la cantidad empleada para la tolerancia a fallos.

Expansion de la Capacidad de un Array

Expandir la capacidad de un array significa afiadir capacidad de almacenamiento a un
array ya existente. No cambia ni la capacidad de las unidades 16gicas del array ni los
datos existentes.

Durante la expansién de la capacidad, ACU redistribuye automdticamente las
unidades l6gicas existentes entre todas las unidades fisicas del array expandido.
Si el array que se va a expandir consta de mds de una unidad 16gica, los datos se
redistribuirdn de una en una. Las unidades légicas recién creadas no estardn
disponibles hasta finalizar la expansién de capacidad.

PRECAUCION: No cambie la placa del Controlador o del acelerador de array
durante la expansion de capacidad de array. Si interrumpe la expansion de esta
manera, provocara una pérdida de datos irreparable.
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NOTA: El proceso de expansion dura aproximadamente 15 minutos por cada Gb. Durante
la expansion, la unidad légica deja de estar disponible para cualquier otro proceso y no se
puede expandir, ampliar ni migrar ninguna otra unidad logica del sistema.

El procedimiento para expandir un array consta de tres fases:

1.

Cree una copia de seguridad de todos los datos del array. Aunque es poco probable
que la expansién de array provoque la pérdida de datos, es recomendable que tome
esta precaucion para garantizar la proteccion adicional de los datos.

Instale las nuevas unidades fisicas.

IMPORTANTE: No asigne un grupo de unidades fisicas al mismo array a menos que
tengan la misma capacidad. De lo contrario, el array no podra utilizar la capacidad extra
de las unidades mayores, por lo que ésta quedara inutilizada.

Asigne las nuevas unidades fisicas a un array existente. Al finalizar el proceso de
expansion, la capacidad adicional se puede utilizar para aumentar el tamafio de
una unidad légica existente (consulte la seccién “Ampliacion de la Capacidad de
la Unidad Ldégica”) o para crear una unidad l6gica nueva.

Por ejemplo, suponga que dispone de un Controlador con estos dos arrays:

Array A: con tres unidades de 4,3 GB en una configuraciéon de RAID 5
y sin repuesto.

Array B: con dos unidades de 9,1 GB en una configuracién de RAID 1
y sin repuesto.
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Posteriormente instala una unidad de 4,3 GB y desea expandir el Array A para
incluirla. Este escenario se representa en la Figura 7-18.

% Compaq Anay Configuration Utility

Controller &nay Dive Wiew Help

Controller Selection G

| SmartArrayEIEDD C.)nnlrn\ler, Slot 1 =l e
Create Array
45068, Pot2, D0 Ariay
@Array A with Spare Tty
\—. 8187 MB, RAID 5, Logical Drive 1 Eipard
v O

\—. 8673 MB, RAID 1, Logical Drive 2

LLogical Drive
’7 Tty
Drive View
’7. @ Lagical n " Physical ‘ More Infarmation...

‘ Flaghing drive tray LEDs help locate your drives ‘

Figura 7-18: Ejemplo de expansion de array

Para expandir el Array A y crear una segunda unidad légica en el mismo:
1. Seleccione el Array A en la ventana Logical Configuration View.
2. Haga clic en Expand (Expandir) en el cuadro Array.

3. Enel panel izquierdo del cuadro de didlogo Expand Array A (Expandir
Array A), seleccione la unidad de 4,3 GB sin asignar.

4. Haga clic en Assign Drive to Array (Asignar la Unidad al Array), situado
en el centro de la pantalla.

0o

Figura 7-19: Botén Assign Drive to Array
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5. Haga clic en Next (Siguiente) en la parte inferior de la pantalla. Aparecera la
pantalla que se muestra en la Figura 7-20.

Create Logical Drives [<]

Array Logical Drives

. 8187 MB, RAID 5, Logical Drive 1
B 5459 MB Unused space

‘ o‘greale Logical Drive... |
‘ e\Delele Last Logical Drive |

Cancel | Help

Figura 7-20: Asistente para la expansion: pantalla
Create Logical Drives

6. Haga clic en Create Logical Drive.

7. Configure la tolerancia a fallos, el tamafio del stripe, el acelerador de array y el
tamaiio de la segunda unidad l6gica que desea crear en el Array A.

8. Haga clic en Done (Terminado) para volver a la pantalla Create Logical Drives.

9. Haga clic en Done (Terminado) para volver a la pantalla ACU Main
Configuration.

10. En la barra de ments, seleccione Controller, Save Configuration (Guardar
Configuracion). La configuracién para la segunda unidad 16gica queda
almacenada y da comienzo el proceso de expansion de la capacidad.

NOTA: La segunda unidad l6gica no estara accesible hasta que finalice el proceso

de expansioén de capacidad de la Unidad Ldgica 1. Asimismo, durante la expansion,

la Unidad Légica 1 dejara de estar disponible para cualquier otro proceso y no se podra
expandir, ampliar ni migrar ninguna otra unidad Idgica del sistema.
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Ampliacion de la Capacidad de la Unidad Légica

Ampliar la capacidad de la unidad 16gica significa agregar la capacidad de
almacenamiento de una unidad l6gica existente. Para poder ampliar una unidad
l6gica, el array debe tener la suficiente capacidad libre. Si es necesario, libere
capacidad eliminando unidades l6gicas existentes en el array o expandiendo

el array (consulte “Expansién de la Capacidad de un Array”).

Los sistemas operativos Windows NT 4.0 y NetWare 5.x permiten ampliar la
capacidad de unidades 16gicas en linea. Otros sistemas operativos también permiten
ampliar la capacidad fuera de linea creando copias de seguridad de todos los datos,
volviendo a configurar el array y restaurando los datos. Antes de ampliar unidades
l6gicas, consulte la informacién mds reciente en la documentacién del sistema
operativo, o bien péngase en contacto con el distribuidor del sistema operativo.

NOTA: El proceso de ampliaciéon dura aproximadamente 15 minutos por cada GB. Durante la
ampliacién, la unidad I6gica deja de estar disponible para cualquier otro proceso y no se
puede expandir, ampliar ni migrar ninguna otra unidad logica del sistema.

Para ampliar la capacidad de una unidad légica:

1. Cree una copia de seguridad de todos los datos del array. Aunque es poco
probable que la expansién de array provoque la pérdida de datos, es
recomendable que tome esta precaucion para garantizar la proteccion adicional
de los datos.

2. Seleccione la unidad légica en la ventana Logical Configuration View.
3. Hagaclic en Extend (Ampliar) en el cuadro Logical Drive (Unidad Légica).

La pantalla Extend Logical Drive (Ampliar Unidad Légica) muestra la
capacidad actual y el consumo de la unidad légica seleccionada. La zona sin
sombrear de la escala deslizable muestra la capacidad del array que esta
disponible para su ampliacion.

4. Mueva el control deslizable para aumentar el tamafio de la unidad l6gica.
NOTA: No se puede reducir el tamafo de la unidad Idgica desde esta pantalla.

5. Haga clic en Done (Terminado) para volver a la pantalla ACU Main
Configuration.
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6. Para guardar la configuracion de la unidad 16gica, haga clic en Controller,
en la barra de mends, y seleccione la opciéon Save Configuration.

En la parte inferior derecha de la pantalla, una barra de progreso muestra el
estado del proceso de ampliacion.

7. Haga que la capacidad adicional de la unidad 16gica esté disponible para el
sistema operativo mediante uno de los métodos siguientes:

— Cree una nueva particion en la unidad 16gica utilizando el software de
particion del sistema operativo.

— Aumente el tamafio de una particién existente mediante el software de
particion del sistema operativo o mediante herramientas de particion
de otros proveedores.

Migracion del Nivel de RAID o del Tamano del Stripe

NOTA: Antes de migrar el tamafo del stripe, compruebe que la memoria disponible
del acelerador de array no es inferior al minimo comun multiplo del total de los tamafos
del stripe de las dos configuraciones diferentes.

Por ejemplo, supongamos el cambio de un volumen légico RAID 5 de 11 unidades a un
volumen l6gico RAID 1+0 de 14 unidades. Si cada configuracion utiliza su ancho de stripe
predeterminado, el tamafo de bloque pasara de 16 a 128 kbytes por stripe.

e Un stripe completo en la configuracion de RAID 5 contiene 160 kbytes (diez de las
unidades contienen datos del usuario y una unidad contiene datos de paridad).

e Un stripe completo en la configuracion de RAID 1+0 contiene 896 kbytes.

El minimo comun multiplo de los dos tamarnios del stripe es 4480 kbytes, por lo que ésta es
la cantidad minima de memoria que debe estar disponible en el acelerador de array.
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Para cambiar a un nivel diferente de RAID o de tamafio del stripe:

1.

NS s

Cree una copia de seguridad de todos los datos contenidos en la unidad légica.
Aunque es poco probable que la migracion provoque la pérdida de datos, si
cumple esta precaucién proporciona seguridad adicional. La copia de seguridad
de los datos también puede ser necesaria si hay que aumentar el nimero de
sectores (este hecho se determinaré en el paso 8).

Compruebe que las baterias del acelerador de array (si hay alguno) estdn
cargadas al maximo.

NOTA: El proceso de migracion dura aproximadamente 15 minutos por cada gigabyte.
Durante la migracion, la unidad Idgica deja de estar disponible para cualquier otro
proceso y no se puede expandir, ampliar ni migrar ninguna otra unidad I6gica del sistema.

Si el Controlador dispone de una caché de escritura respaldada por baterias, visite
la pantalla Controller Settings para confirmar que la memoria caché de escritura
estd activada.

Seleccione la unidad 16gica en la ventana Logical Configuration View.
Haga clic en Migrate (Migrar) en el cuadro Logical Drive (Unidad Légica).
Cambie el nivel de RAID activando la correspondiente casilla de verificacién.

Cambie el tamafio del stripe (la Tabla 7-3 muestra el tamafio del stripe adecuado
para situaciones especificas).

Haga clic en Done (Terminado) para volver a la pantalla ACU Main
Configuration.

Si aparece un mensaje afirmando que debe aumentarse el nimero de sectores:
a. Elimine el antiguo volumen légico.

b. Reconfigure el array como nuevo volumen 16gico con el método de
tolerancia a fallos y el tamaiio del stripe que haya seleccionado.

c. Copie los datos de la copia de seguridad (del paso 1) en el nuevo volumen
légico.

Para guardar la nueva configuracion, haga clic en Controller, en la barra de
mentus, y seleccione la opcién Save Configuration.

7-28

Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ...



Configuracion de un Array

Uso de CPQONLIN

La Utilidad de Configuracién de Arrays En Linea para NetWare (CPQONLIN)
permite configurar los arrays de unidades sin necesidad de apagar el servidor.

También avisa si falla una unidad conectada al Controlador de array, si estd en
proceso de expansion o si estd en espera (en cola) para expansion o reconstruccion.

Para instalar CPQONLIN:

Cargue el archivo CPQRAID.HAM desde el CD SmartStart y Software Auxiliar
o desde el CD y los disquetes de Software Auxiliar del Controlador. (El archivo

L.

README del CD proporciona instrucciones detalladas.)
Cargue el archivo CPQONLIN.NLM desde la misma fuente.
Abra CPQONLIN.NLM vy siga las instrucciones en pantalla.

Ejecucion de CPQONLIN

1.
2.

Escriba cpgonlin en el simbolo de sistema de la consola.

Utilice las teclas de flecha para seleccionar Array Configuration Ultility vy,
a continuacion, pulse la tecla Entrar.

En la lista de Controladores, seleccione el que desea configurar.

— Si no se configuran unidades l6gicas para el Controlador, aparecerd
la pantalla del asistente para la configuracion automatica (consulte la
Figura 7-21).

— Si las unidades ldgicas se encuentran en el Controlador, se mostrara
la pantalla de configuracién manual (consulte la Figura 7-22).

Pulse la tecla F1 para obtener ayuda en linea en cualquier momento en
la pantalla.
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Configuracion Automatica

‘8 RCONSOLE EXE [_[0]

Proposed Logical Configuration Select Fault Tolerance

Smart Array 5300 Controller -- slot 10 RA 5 i )
Array A with Spare rive Mirroring)

RAID 1 (
- 26029 MB, RAID 5 -- Log Drive 1 RAID 0 (No Fault)

Custom Configuration

Enter=Select Configuration Tab=Physical Uiew Del=Remove Spare F1=Help

Figura 7-21: Asistente para la configuracion automatica
de CPQONLIN

1. Sila configuracién l6gica propuesta en la pantalla del asistente es aceptable,
seleccione el nivel de tolerancia a fallos que desea para la unidad légica y pulse
la tecla Entrar. De lo contrario, seleccione Custom Configuration y contintie
el procedimiento como se describe en la seccion “Configuraciéon Manual”.

2. Pulse la tecla Esc para guardar los cambios y volver a la pantalla de seleccién
del Controlador.

3. Reinicie el sistema para aplicar los cambios.
NOTA: El sistema operativo no puede ver las unidades légicas recién creadas. Para poder

almacenar los datos de las unidades logicas, dé formato a la unidad légica siguiendo las
instrucciones de la documentacion del sistema operativo.
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Configuracion Manual

‘8 RCONSOLE EXE

Logical Configuration Uiew

Array A Wi
- 26029 MB, RAID 5 og Drive 1

Enter=Select Esc=Preuious Menu Tab=Physical Uiew F3=Info F1=Help

Figura 7-22: Pantalla principal de la configuracién manual

Seleccione el Controlador, el array o la unidad 16gica que desea configurar y,

a continuacidn, pulse la tecla Entrar. Las opciones de menu para el elemento se
muestran en el panel derecho de la pantalla. La Tabla 7-4 enumera las opciones de
mend para cada elemento del panel Logical Configuration View. Si una opcién no
es aplicable en ningin caso, no se muestra en el panel.
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Tabla 7-4: Opciones de menu en CPQONLIN

Menu de Opciones del Controlador

Controller Settings
(Valores del
Controlador)

Rebuild Priority
(Prioridad de
Reconstruccion)

Expand Priority
(Prioridad de
Expansion)

Accelerator Ratio
(Velocidad del
Acelerador)

Create New Array
(Crear Nuevo Array)

Create Array
(Crear Array)

Assign Drive (Asignar Unidad)

Assign Array (Asignar Array)
Remove Drive (Quitar Unidad)

Accept Changes (Aceptar Cambios)

Physical Drives
(Unidades Fisicas)

(El panel muestra las unidades de repuesto
y las unidades de disco duro sin asignar
conectadas al Controlador.)

New Array
(Nuevo Array)

(El panel muestra la vista fisica
del nuevo array.)

Menu de Opciones del Array

Expand Array
(Expandir un array)

Expand Array
(Expandir un array)

Assign Drive (Asignar Unidad)

Accept Changes (Aceptar Cambios)

Physical Drives
(Unidades Fisicas)

(El panel muestra las unidades de repuesto
y las unidades de disco duro sin asignar
conectadas al Controlador.)

New Array
(Nuevo Array)

(El panel muestra la vista fisica del nuevo
array.)

continda

7-32 Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ...



Configuracion de un Array

Tabla 7-4: Opciones de menu en CPQONLIN continda

Menu de Opciones del Array

Assign Spare Assign Spare Assign Drive (Asignar Unidad)
(Asignar una Unidad (Asignar una Unidad
de Repuesto) de Repuesto)

Accept Changes (Aceptar Cambios)

Physical Drives (El panel muestra las unidades de repuesto

(Unidades Fisicas) y las unidades de disco duro sin asignar
conectadas al Controlador.)

New Array (Nuevo (El panel muestra la vista fisica del nuevo

Array) array.)

Delete Entire Array
(Eliminar Todo el
Array)

Menu de Opciones de la Unidad Légica

Drive Settings (Confi- Fault Tolerance
guracion de la Unidad) (Tolerancia a Fallos)

Stripe Size (Tamano
del Stripe)

Procedimientos Habituales para la Configuracion Manual
en CPQONLIN

En esta seccion se describen con mds detalle los procedimientos habituales para la
configuracién manual.

Creacion de una Configuracion Personalizada para un Nuevo Array

1. En el panel Logical Configuration View seleccione el Controlador que desea
configurar y, a continuacion, pulse la tecla Entrar.

2. Seleccione Create New Array (Crear Nuevo Array) en el mend Controller
Options (Opciones del Controlador) y, a continuacion, pulse la tecla Entrar.

En la pantalla apareceran tres paneles: Create Array (Crear Array), Physical
Drives (Unidades Fisicas) y New Array (Nuevo Array).
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Seleccione Assign Drive (Asignar Unidad) en el menu Create Array y, a
continuacion, pulse la tecla Entrar.

Automdaticamente se iluminard el panel Physical Drives.

Seleccione una unidad y, a continuacién, pulse la tecla Entrar.

IMPORTANTE: No asigne un grupo de unidades fisicas al mismo array a menos que
tengan la misma capacidad. De lo contrario, el array no podra utilizar el exceso de
capacidad de las unidades mas grandes, por lo que se desperdicia.

El panel New Array (Nuevo Array) enumera la unidad afiadida y se vuelve a
seleccionar el panel Create Array.

Repita los pasos 3 y 4 hasta que haya terminado de asignar las unidades al array.

NOTA: Anada una unidad de repuesto al array sélo cuando todas las unidades de
almacenamiento de datos hayan sido asignadas.

Seleccione Accept Changes (Aceptar los Cambios) y pulse la tecla Entrar.

CPQONLIN vuelve a la pantalla Main Manual Configuration (Configuracién
Manual Principal).

Anadir una Unidad de Repuesto

Para afiadir una unidad de repuesto a un array, el Controlador de array debe tener
una unidad conectada sin asignar o que esté asignada como repuesto para otro
array. Puede asignar un repuesto a tantos arrays como desee, 0 asignar repuestos
independientes a cada uno de ellos. Cuando selecciona Assign Spare (Asignar
Repuesto), sélo se mostrardn las unidades capacitadas (por ejemplo, las unidades
con una capacidad demasiado pequefia no aparecerdn en la lista). Si no aparece una
unidad que espera ver, pulse la tecla Tab para cambiar a la vista de unidad fisica y
verifique la capacidad de la misma.

L.

En el panel Logical Configuration View, seleccione el array que necesita una
unidad de repuesto y, a continuacion, pulse la tecla Entrar.

Seleccione Assign Spare (Asignar Repuesto) en el mend Array Options
(Opciones de Array) y, a continuacion, pulse la tecla Entrar.
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Seleccione la unidad que desea utilizar como repuesto y, a continuacion, pulse la
tecla Entrar.

Pulse la tecla Esc para aceptar la nueva configuracion y volver a la pantalla Main
Manual Configuration.

Configuracion de la Nueva Unidad Légica

L.

En el panel Logical Configuration View seleccione la nueva unidad 16gica que
desea configurar y, a continuacidn, pulse Entrar.

Seleccione Fault Tolerance (Tolerancia a Fallos) en el menu Logical Drive
Options (Opciones de la Unidad Légica) y, a continuacién, pulse la tecla
Entrar.

Seleccione el nivel de RAID que desee y, a continuacién, pulse la tecla Entrar.

Seleccione Stripe Size (Tamaifio del Stripe) y, a continuacion, pulse la
tecla Entrar.

Seleccione el tamafo del stripe que desee y, a continuacion, pulse la
tecla Entrar.

Pulse la tecla Esc para aceptar la configuracion y volver a la pantalla Main
Manual Configuration.

Configuracion del Controlador

Con la opcién de ment Controller Settings (Configuracion del Controlador) puede
seleccionar la prioridad de reconstruccion de la unidad, la prioridad de expansion y
la velocidad del acelerador para todos los arrays del Controlador.

Con la prioridad low (baja), la reconstruccién o la expansion tiene lugar tinicamente
cuando el Controlador de array no estd ocupado manipulando solicitudes de E/S
normales. Este valor tiene un efecto minimo en las operaciones de E/S normales.
Sin embargo, existe un riesgo mayor de pérdida de datos si otra unidad fisica falla
mientras la reconstruccion estd en curso.

Con prioridad high (alta), la reconstruccion o la expansion tiene lugar a expensas
de las operaciones de E/S normales. Aunque afecta al rendimiento, este valor de
configuracién proporciona una mayor proteccion de datos puesto que el array es
vulnerable a los fallos de otras unidades durante un breve periodo de tiempo.
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NOTA: Las unidades légicas s6lo pueden reconstruirse si se configuran para la tolerancia a
fallos (RAID 1+0, 5 0 ADG). La reconstruccién de unidades comienza automaticamente una
vez sustituida una unidad fisica fallida en el array.

La velocidad de lectura/escritura del acelerador determina la cantidad de memoria
asignada a las memorias caché de lectura y escritura del acelerador de array.

Los valores 6ptimos son diferentes para las diversas aplicaciones. En algunos
Controladores (especialmente aquellos que no cuentan con una memoria caché

de escritura respaldada por baterias) no es posible cambiar la velocidad.

1. En el panel Logical Configuration View, seleccione el Controlador que desea
configurar y, a continuacién, pulse la tecla Entrar.

2. Seleccione Controller Settings en el mend Controller Options y, a
continuacion, pulse la tecla Entrar.

Aparecerd la pantalla Controller Settings.

’s RCONSOLE EXE

Compaq Smart Array 5360 controller in PCI slot 18|

Rebuild Priority : High
Expand Priority : &

Accelerator Ratio : Read 50% - Write 50%

Press Esc to save changes or exit F1=Help

Figura 7-23: Pantalla Controller Settings

3. Modifique los valores de esta pantalla de acuerdo con sus necesidades.
4. Pulse la tecla Esc para guardar la nueva configuracion.

5. Salga de CPQONLIN y, a continuacion, reinicie el sistema para aplicar los
cambios.
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Expansion de un Array

Durante la expansion de un array el rendimiento puede disminuir ligeramente
dependiendo del valor establecido en Expand Priority. Para reducir al minimo los
efectos, expanda el array en los momentos en que menos se utilice el servidor.

NOTA: El proceso de expansion dura aproximadamente 15 minutos por cada gigabyte.
El Controlador no puede expandir ni migrar ninguna otra unidad légica durante este tiempo.
En su lugar, se guardan en cola todas las solicitudes posteriores de expansién o migracion.

1. Cree una copia de seguridad de todos los datos contenidos en la unidad légica.
Aunque es poco probable que la expansién del array cause la pérdida de datos,
esta precaucion proporcionard seguridad adicional.

2. Compruebe que las baterias del acelerador de Array (si tiene algunas) estan
cargadas al maximo.

3. En el panel Logical Configuration View, seleccione el array que desea expandir
y, a continuacién, pulse la tecla Entrar.

4. Seleccione Expand y, a continuacion, pulse la tecla Entrar.
5. Seleccione la unidad de disco duro que desea afiadir al array y, a continuacidn,

pulse la tecla Entrar.

IMPORTANTE: No asigne un grupo de unidades fisicas al mismo array a menos que
tengan la misma capacidad. En caso contrario, el array no podra utilizar el exceso de
capacidad de las unidades mas grandes y se desperdiciara.

6. Repita el paso 5 hasta que termine de afiadir unidades.

7. Seleccione Accept Changes (Aceptar los Cambios) y, a continuacidn, pulse la
tecla Entrar.

8. Pulse la tecla Esc para comenzar la expansion de array.

Para ver el progreso de la expansién en cualquier momento, pulse la tecla F3 y, a
continuacién, desplacese a la barra de progreso situada cerca de la parte inferior
de la pantalla.
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Migracion del Nivel de RAID o del Tamano del Stripe

Durante la migracioén el rendimiento puede disminuir ligeramente dependiendo
del valor establecido en Expand (o Rebuild) Priority. Para reducir al minimo
los efectos, lleve a cabo la migracién en los momentos en que menos se utilice
el servidor.

NOTA: El proceso de migracion dura aproximadamente 15 minutos por cada gigabyte.
El Controlador no puede expandir ni migrar ninguna otra unidad légica durante este tiempo.
En su lugar, se guardaran en cola todas las solicitudes posteriores de expansién o migracion.

L.

Cree una copia de seguridad de todos los datos contenidos en la unidad l6gica.
Aunque es poco probable que la migracion cause la pérdida de datos, esta
precaucidn proporcionard seguridad adicional.

Compruebe que las baterias del acelerador de Array (si tiene algunas) estan
cargadas al maximo.

En el panel Logical Configuration View, seleccione la unidad 16gica que desea
migrar y, a continuacion, pulse la tecla Entrar.

Seleccione Drive Settings (Configuracion de la Unidad) y, después, pulse la
tecla Entrar.

Cambie el nivel de RAID o el tamafio del stripe que aparece en esta pantalla.
Pulse la tecla Esc para aceptar los cambios y comenzar la migracion.

Para comprobar el progreso de la migracion en cualquier momento, pulse la tecla
F3 y, a continuacién, despldcese a la barra de progreso situada cerca de la parte
inferior de la pantalla.
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Instalacion de los Controladores
de Dispositivos

Los controladores del Controlador Smart Array 5i Plus se encuentran en el CD
Software Auxiliar del Controlador Smart Array y en el CD SmartStart y Software
Auxiliar. Las actualizaciones se publican en la pdgina Web de Compaq, en
www.compag.com.

Uso del CD Software Auxiliar del Controlador
Smart Array

Las instrucciones para instalar los controladores desde el CD Software Auxiliar

del Controlador Smart Array se encuentran en el folleto. Tenga en cuenta que el
procedimiento exacto depende de si el servidor es nuevo o si ya tiene un sistema
operativo y datos del usuario.

Uso del CD SmartStart y Software Auxiliar

Si esta configurando un nuevo servidor, los controladores del Controlador Smart
Array se instalan y configuran al mismo tiempo que el sistema operativo. Consulte
la documentacién que se suministra con el CD para obtener las instrucciones de
instalacién del sistema operativo.

Si estd afiadiendo el Controlador a un sistema existente, debe crear disquetes
Support Paq de Compaq (CSP) para este sistema operativo. Estos disquetes contienen
el software, los controladores y la documentacién auxiliar del sistema operativo.
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Para crear disquetes CSP:

1. Inserte el CD SmartStart y Software Auxiliar en la bandeja de la unidad de CD-
ROM de un servidor que cuente con una unidad de CD de inicio. No es necesario
que el servidor sea el mismo que el que estd usando para instalar el Controlador.

2. Reinicie el servidor.

3. Enla pantalla Compaq System Utilities (Utilidades del Sistema de Compaq),
seleccione Create Support Software (Crear Software Auxiliar).

4. En la pantalla Diskette Builder (Generador de Disquetes), seleccione Create
Support Software From CD Only (Crear Software Auxiliar s6lo desde el CD).

5. Despldcese hacia abajo por la lista y seleccione el software auxiliar para el
sistema operativo que esta utilizando.

6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para crear los disquetes.
Dependiendo del sistema operativo, necesitard utilizar hasta seis disquetes
vacios.

Puede obtener instrucciones detalladas para instalar los controladores de dispositivos,
consulte los archivos README en los disquetes CSP.

Actualizacién de los Agentes Insight Manager
de Compaq

Si estd instalando el Controlador como recurso de almacenamiento adicional, puede
actualizar ahora los agentes Insight Manager de Compagq si existen nuevas versiones
disponibles. Consulte la documentacién incluida con Insight Manager de Compaq
para conocer el procedimiento correcto para actualizar los agentes.

También puede adquirir los Agentes Insight Manager de Compaq del distribuidor
de Compagq local o del servicio técnico Autorizado de Compaq. Las versiones mas
recientes de los Agentes Insight Manager y de los Agentes de Gestién de Compaq
se pueden descargar desde www.compag.com/manage.

Si los nuevos agentes no funcionan correctamente, es posible que también necesite
actualizar Insight Manager de Compagqg.
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Avisos Reglamentarios

Numeros de Identificaciéon para el Cumplimiento
de las Normas

De cara a las certificaciones de notificaciones reglamentarias y a la identificacion, el
producto tiene asignado un nimero de serie tinico de Compagq. El nimero de serie se
encuentra en la etiqueta del producto, junto con todas las marcas de aprobacién y la
informacién necesarias. Cuando se le solicita informacion acerca de la compatibilidad
de este producto, se refiere siempre a este niimero de serie. No debe confundirse este
nimero de serie con el nombre comercial o con el nimero de modelo del producto.

Aviso de la Comision Federal
de Comunicaciones (FCC)

La Parte 15 de las reglas y regulaciones de la Comisién Federal de Comunicaciones
(FCC) ha establecido los limites de emisiones de radiofrecuencia (RF) para
proporcionar un espectro de frecuencia de radio libre de interferencias. Muchos
dispositivos electrénicos, incluidos los ordenadores, generan energia RF incidental

a la funcién para la que fueron fabricados y, por tanto, estin amparados por esas
normas. Estas reglas engloban a los equipos y dispositivos periféricos relacionados
en dos clases, A y B, dependiendo de la instalacion. Los dispositivos de Clase A son
aquellos que de forma razonable se instalan en un entorno empresarial o comercial.
Los dispositivos de Clase B son aquellos de los que razonablemente se puede esperar
que se instalen en un entorno doméstico (por ejemplo, los ordenadores personales).
La FCC requiere que los dispositivos de ambas clases lleven una etiqueta que indique
el potencial de interferencia del dispositivo, asi como instrucciones de
funcionamiento adicionales para el usuario.
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La etiqueta de clasificacion del dispositivo muestra la clasificacién del equipo (A o B).
Los dispositivos de Clase B tienen en la etiqueta el logotipo o identificador de la FCC.
Los dispositivos de clase A no tienen en la etiqueta la identificacién FCC o el logotipo.
Cuando haya determinado la Clase del dispositivo, consulte la declaracion
correspondiente en las siguientes secciones.

Equipo de Clase A

Este equipo se ha probado y cumple con los limites para los dispositivos digitales de
Clase A, de acuerdo con la Parte 15 de las Normas de la FCC. Estas limitaciones
pretenden proporcionar una proteccion razonable contra las interferencias dafiinas
cuando el equipo funciona en un entorno comercial. Este equipo genera, utiliza y
puede emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las
instrucciones, puede ocasionar interferencias nocivas con las comunicaciones por
radio. Es probable que el funcionamiento del equipo en un area residencial provoque
interferencias nocivas, en cuyo caso el usuario debera corregirlas a su costa.

Equipo de Clase B

Este equipo se ha probado y cumple con los limites establecidos para los dispositivos
digitales de Clase B, de acuerdo con la Parte 15 de la Normativa de la FCC. Estas
limitaciones se han disefiado para proporcionar una proteccion razonable contra las
interferencias dafiinas en un drea residencial. Este equipo genera, utiliza y puede
emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las
instrucciones, puede ocasionar interferencias nocivas con las comunicaciones por
radio. Sin embargo, no hay garantias de que no se produciran interferencias en una
instalacion especifica. Si el equipo ocasiona una interferencia perjudicial con la
recepcién de radio o television, lo que se puede determinar apagandolo y volviéndolo
a encender, se aconseja tratar de corregir la interferencia mediante alguno de los
métodos siguientes:

e Vuelva a orientar o a colocar la antena receptora.
e Aleje el equipo del receptor.

e Conecte el equipo a un toma en un circuito diferente al que estd conectado
el receptor.

e Consulte al distribuidor o a un técnico de radio o televisidn para obtener
sugerencias adicionales.
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Declaracion de Conformidad para los Productos Marcados
con el Logotipo FCC (Unicamente para Estados Unidos)

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de la normativa de la FCC. Su funcionamiento
estd sujeto a las siguientes condiciones: (1) este dispositivo no puede causar
interferencias dafiinas y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia

que pueda ocasionar un funcionamiento no deseado.

Si tiene alguna duda acerca del producto, pédngase en contacto con nosotros por
correo o teléfono:

e Compaq Computer Corporation
P. O. Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas 77269-2000

e 1-800-652-6672 (1-800-OK COMPAQ) (Para una mejora continua de la calidad,
las llamadas pueden ser grabadas o supervisadas.)

Si tiene alguna duda acerca de esta declaracién de la FCC, péngase en contacto con
nosotros por correo o teléfono:

e Compaq Computer Corporation
P. O. Box 692000, Mail Stop 510101
Houston, Texas 77269-2000

e 1-281-514-3333

Para identificar este producto, consulte el nimero de referencia, serie o modelo
del producto.

Modificaciones

La normativa de la FCC exige que se notifique al usuario que cualquier cambio o
modificacion realizada en este dispositivo que no haya sido expresamente aprobado
por Compaq Computer Corporation podria anular el derecho del usuario a utilizar el
equipo.
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Avisos Reglamentarios

Cables

Las conexiones a este dispositivo deben realizarse con cables blindados que tengan
cubiertas de conector RFI/EMI metélicas, a fin de respetar el cumplimiento de la
normativa de la FCC.

Aviso Canadiense (Avis Canadien)

Equipo de Clase A

Este aparato digital de Clase A cumple todos los requisitos de las Normas
Canadienses para Equipos que Causan Interferencias.

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Reglement
sur le matériel brouilleur du Canada.

Equipo de Clase B

Este aparato digital de Clase B cumple todos los requisitos de las normas canadienses
para equipos causantes de interferencias.

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Reglement
sur le matériel brouilleur du Canada.

Declaracion de Cumplimiento del Ratén

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de la normativa de la FCC. Su funcionamiento
estd sujeto a las siguientes condiciones: (1) este dispositivo no puede causar
interferencias dafiinas y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia

que pueda ocasionar un funcionamiento no deseado
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Aviso de la Unién Europea

Los productos que presentan la marca CE cumplen con la Directiva EMC
(89/336/EEC) y con la Directiva de bajo voltaje (72/23/EEC) publicadas por
la Comisién de la Comunidad Europea.

El cumplimiento de estas instrucciones supone la conformidad con las siguientes
normas europeas (los estdndares internacionales equivalentes aparecen entre
paréntesis):

e ENS55022 (CISPR 22): Interferencia Electromagnética

e EN55024 (IEC61000-4-2, 3,4, 5, 6, 8, 11): Inmunidad Electromagnética
e EN61000-3-2 (IEC61000-3-2): Armonicos de la Linea Eléctrica

e EN61000-3-3 (IEC61000-3-3): Variaciones de la Linea Eléctrica

e EN60950 (IEC950): Seguridad del Producto

Aviso Japonés
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Avisos Reglamentarios

Aviso BSMI

Dispositivo Laser

Todos los sistemas Compaq equipados con un dispositivo 1dser cumplen los estdndares
de seguridad, incluido el de la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) 825. Con
relacion especifica al laser, el equipo cumple los estandares de utilizacién de productos
laser establecidos por las agencias gubernamentales como producto ldser de Clase 1.
El producto no emite luz peligrosa; el haz esté totalmente aislado en todos los modos
de mantenimiento y funcionamiento que puede realizar el cliente.

Advertencias de Seguridad del Laser

é ADVERTENCIA: Para evitar el riesgo de exposicion a radiaciones peligrosas:

+ No intente abrir la cubierta del dispositivo laser. Dentro no hay componentes
que el usuario pueda reparar.

« No realice operaciones de control, ajustes 0 manipulaciones en el dispositivo
laser distintos de los aqui especificados.

e Permita reparar el dispositivo laser unicamente a los agentes del servicio
técnico autorizado de Compag.

Cumplimiento de las Normas CDRH

El Center for Devices and Radiological Health (CDRH, Centro para Dispositivos y
Salud Radiolégica) de la U.S. Food and Drug Administration (Administracion
Estadounidense de Formacos y Alimentacion) aprob6 una normativa para los
productos l4ser con fecha del 2 de agosto de 1976. Esta normativa se aplica a los
productos l4ser fabricados a partir del 1 de agosto de 1976. Su cumplimiento es
obligatorio para los productos comercializados en Estados Unidos.

A-6
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Cumplimiento del Reglamento Internacional

Todos los sistemas de Compaq equipados con dispositivos de Iaser cumplen los
estandares de seguridad que les corresponden, incluyendo el IEC 825.

Etiqueta de Producto Laser

La siguiente etiqueta o una equivalente estd situada en la superficie del dispositivo

laser de Compag.

CLASS 1 LASER PRODUCT

Informacion sobre el Laser

Tabla A-1: Informacion del Laser

Esta etiqueta indica que el producto esta clasificado
como un PRODUCTO LASER DE CLASE 1.

Se encuentra en un dispositivo laser instalado

en el producto.

Caracteristica Descripcion
Tipo de laser GaAlAs Semiconductor
Longitud de onda 780 nm +/- 35 nm

Angulo de divergencia 58,5 grados +/- 0,5 grados

Potencia de salida Menos de 0,2 mW o 10869 W-m=2 gr1
Polarizacién 0,25 circular
Apertura numérica 0,45 pulgadas +/- 0,04 pulgadas

Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ... A-7



Avisos Reglamentarios

Notificacion de Sustitucion de la Bateria

El Controlador Smart Array 5i Plus de Compaq con Adaptador de Memoria Caché de
Escritura con Respaldo de Baterias cuenta con un paquete de baterias o una bateria
interna NiMH. Existe riesgo de explosion y de lesiones personales si la bateria es
maltratada o colocada incorrectamente. La sustitucion la debe realizar el servicio
técnico autorizado Compaq que utilice el repuesto Compaq designado para este
producto. Para obtener més informacidn sobre la sustitucién de la bateria o su
eliminacién correcta, péngase en contacto con un distribuidor autorizado o con un
servicio técnico autorizado de Compag.

NiMH. Existe el riesgo de incendio y quemaduras si no se manipulan
debidamente los paquetes de baterias. Para reducir el riesgo de lesiones
personales:

é ADVERTENCIA: Este producto contiene una paquete de baterias internas

« No intente recargar la bateria.
+ No la exponga a temperaturas superiores a los 60° C.

« No la desmonte, aplaste, pinche, cortocircuite los contactos externos ni la
arroje al fuego o al agua.

« Reemplacelas solamente con el repuesto designado por Compagq para este
producto.

Las baterias, los paquetes de baterias y los acumuladores no se deben
eliminar junto con los desperdicios generales de la casa. Con el fin de
tirarlas al contenedor de reciclaje adecuado, utilice los sistemas publicos
de recogida o devuélvalas a Compag, a los Distribuidores autorizados de
Compag o a sus agentes.
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Descarga Electrostatica

Para evitar dafios al sistema, tenga en cuenta las precauciones que debe seguir cuando
instale el sistema o manipule los componentes. Una descarga de electricidad estética
producida por un dedo u otro conductor podria dafiar las placas del sistema u otros
dispositivos sensibles a esta electricidad. Esto puede reducir la vida del dispositivo.

Para evitar dafios por descargas electrostéticas, observe las siguientes precauciones:

Evite el contacto manual, transportando y almacenando los productos en cajas
antiestdticas.

No saque de sus cajas las piezas sensibles a la electricidad estética hasta que
lleguen a estaciones de trabajo a prueba de este tipo de electricidad.

Coloque los componentes en una superficie conectada a tierra antes de sacarlos
de las bolsas.

Procure no tocar las patillas, los contactos o los circuitos.

Manténgase conectado debidamente a tierra siempre que toque un componente
0 un mecanismo sensible a la electricidad estatica.
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Descarga Electrostdtica

Métodos de conexion a tierra

Existen varios métodos para conectarse a tierra. Adopte uno o varios de los métodos
siguientes cuando manipule o instale componentes sensibles a la electricidad estética:

e Utilice una mufiequera conectada mediante un cable a una mesa de trabajo o
a un chasis de un equipo conectado a tierra. Las mufiequeras antiestaticas son
bandas flexibles con una resistencia minima de 1 megaohmio, + 10 por ciento,
en los cables de tierra. Para conseguir una toma de tierra adecuada, péngase la
mufiequera antiestdtica bien ajustada a la piel.

e Utilice correas en tacones, punteras o botas al trabajar de pie. P6ngase correas
en ambos pies si se halla sobre un suelo conductor o sobre esterillas de suelo
disipadoras.

e  Utilice herramientas conductoras.

e Utilice el juego de herramientas portatil con la esterilla disipadora de electricidad
estética plegable.

Si no dispone del equipo recomendado para una adecuada conexion a tierra, pongase
en contacto con el Servicio Técnico Autorizado de Compaq para que instale el
componente.

NOTA: Sidesea obtener mas informacién sobre la electricidad estatica o la ayuda en la
instalacion del producto, pdngase en contacto con un Servicio Técnico Autorizado de
Compag.
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Arrays de Unidades y Tolerancia a Fallos

¢ Qué Es un Array de Unidades?

La capacidad y el rendimiento de una tnica unidad fisica (de disco duro) son
adecuados para los usuarios domésticos. Sin embargo, los usuarios profesionales
demandan una capacidad de almacenamiento més alta, una velocidad de transferencia
superior y una mayor proteccién contra la pérdida de datos en caso de fallos de las
unidades.

La simple adicién de unidades fisicas al sistema aumenta la capacidad total de
almacenamiento (consulte la Figura C-1). Sin embargo, esta adicién no afecta a

la eficacia de las operaciones de lectura y escritura (R/W), ya que los datos s6lo
se pueden transferir a una unidad fisica cada vez.

o s

Figura C-1: Unidades fisicas afadidas al sistema

R/W
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Arrays de Unidades y Tolerancia a Fallos

Con un Controlador de array instalado en el sistema, la capacidad de varias unidades
fisicas se puede combinar en una o mas unidades virtuales denominadas unidades
légicas (también conocidas como volimenes 16gicos). A continuacidn, las cabezas de
lectura y escritura de todas las unidades fisicas constituyentes estdn activas al mismo
tiempo, con lo que se reduce el tiempo total requerido para la transferencia de datos.

EEE

P1 P2 P3

Figura C-2: Unidades fisicas configuradas en
una unidad légica (L1)

Debido a que las cabezas de lectura/escritura estdn activas a la vez, durante cualquier
intervalo de tiempo se escribe la misma cantidad de datos en cada unidad. Cada una
de las unidades de datos se denomina bloque y, por todas las unidades fisicas de una
unidad 16gica, los bloques conforman un conjunto de stripes de datos (consulte la
Figura C-3).
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Arrays de Unidades y Tolerancia a Fallos
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Figura C-3: Reparticion de datos (S1-S4) en los bloques
del B1 al B12

Para que los datos de la unidad 16gica se puedan leer, la secuencia de los bloques
de datos de cada stripe debe ser la misma. Estas secuencias las lleva a cabo el
Controlador de arrays, que envia los bloques de datos a las cabezas de escritura
de las unidades en el orden adecuado.

Como consecuencia natural del proceso de reparticion, todas las unidades fisicas de
una determinada unidad 16gica contienen la misma cantidad de datos. Si una unidad
fisica tiene una capacidad superior a la del resto de las unidades fisicas de la misma
unidad 1égica, dicha capacidad adicional se perderd porque la unidad 16gica no podra
utilizarla.

El grupo de unidades fisicas que contiene la unidad légica recibe el nombre de array
de unidades o simplemente array. Puesto que, generalmente, todas las unidades
fisicas de un array estdn configuradas en una sola unidad légica, el término array se
utiliza con frecuencia como sinénimo de unidad l6gica. Sin embargo, un array puede
contener varias unidades l6gicas (consulte la Figura C-4), cada una de un tamaifio
diferente.
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Arrays de Unidades y Tolerancia a Fallos

A2

L3

Figura C-4: Dos arrays (A1, A2) que contienen
cinco unidades ldgicas abarcan cinco unidades fisicas

Cada unidad légica de un array se distribuird por todas las unidades fisicas del array.
Una unidad légica puede extenderse también por mas de un puerto en el mismo
Controlador, pero no puede extenderse por mas de un Controlador.

El fallo de las unidades, aunque poco probable, es potencialmente daiiino. Por ejemplo,
en la Figura C-4, el fallo de cualquier unidad fisica causa el fallo de todas las unidades
l6gicas y se pierden todos los datos de las unidades.

Para evitar la pérdida de datos causada por el fallo de una unidad fisica, las unidades
l6gicas se configuran con tolerancia a fallos. Existen diversos métodos de tolerancia
a fallos, pero los que admiten los actuales Controladores de Compaq (descritos en la
seccién “Métodos de Tolerancia a Fallos) son los siguientes:

e RAID 0: sélo Reparticién de Datos (sin tolerancia a fallos)
e RAID 1+0: Duplicacién de Unidades
e RAID 5: Proteccion De Datos Distribuidos
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Arrays de Unidades y Tolerancia a Fallos

Para todas las configuraciones, a excepcién de RAID 0, la proteccion adicional
contra la pérdida de datos puede conseguirse asignando una unidad como repuesto
en linea (o repuesto en caliente). Esta unidad no contiene datos y estd conectada

al mismo Controlador que el array. Cuando una unidad fisica del array falla, el
Controlador reconstruye automdticamente la informacién que se encontraban
originalmente en la unidad fallida del repuesto en linea. Se restaura rdpidamente

en el sistema la proteccion de datos de nivel de RAID. (No obstante, en el improbable
caso de que falle otra unidad del array mientras se escriben de nuevo los datos en el
repuesto, la unidad 16gica seguira fallando.)

Al configurar un repuesto en linea, éste se asigna automdticamente a todas las
unidades 16gicas del array. Ademads, no necesita asignar repuestos independientes

a cada array; puede configurar una unidad de disco duro para que sea el repuesto en
linea de varios arrays, siempre que los arrays estén todos en el mismo Controlador.

Métodos de Tolerancia a Fallos

RAID 0: Sin Tolerancia a Fallos

Esta configuracion (consulte la Figura C-3) no proporciona proteccion contra la
pérdida de datos si se produce un fallo en una unidad. Sin embargo, resulta til para
almacenar rdpidamente grandes cantidades de datos que no son importantes (por
ejemplo, para imprimir o editar imdgenes) o cuando el coste es el factor decisivo.

Ventajas

Las ventajas de RAID 0 son:
e Es el método para escritura de rendimiento mds alto.
e Genera el menor coste por unidad de datos almacenados.

e La capacidad de todas las unidades se utiliza para almacenar datos (no se necesita
para la tolerancia a fallos)
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Arrays de Unidades y Tolerancia a Fallos

Inconvenientes

Las desventajas de RAID 0 son:
e Si falla una unidad fisica, se pierden todos los datos de la unidad légica.
e No se puede utilizar un repuesto en linea.

e Sdlo se pueden conservar los datos si se realiza una copia de seguridad de
los mismos en unidades externas.

RAID 1+0: Duplicacion de Unidades

En esta configuracion, los datos se duplican en una segunda unidad.

=
B4 B4

P1 P2

)
M~
[~ ]
M~

Figura C-5. Duplicacion de las unidades de P1 en P2
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Arrays de Unidades y Tolerancia a Fallos

Cuando el array tiene mds de dos unidades fisicas, las unidades se duplican en pares.

S
S2

St
S2

Figura C-6: Duplicacion con mas de dos unidades
fisicas en el array

En cada par duplicado, la unidad fisica que no estd ocupada respondiendo a otras
solicitudes responde a todas las solicitudes de lectura enviadas al array. (Este
comportamiento se denomina equilibrio de carga.) Si una unidad fisica falla, la otra
unidad del par duplicado puede seguir proporcionando todos los datos necesarios.
Varias unidades del array pueden fallar sin que haya pérdida de datos siempre que no
haya dos unidades fallidas que pertenezcan al mismo par duplicado.

Este método de tolerancia a fallos resulta ttil cuando el rendimiento elevado y la
proteccién de datos son mds importantes que el coste de las unidades fisicas.

NOTA: Cuando el array sélo tiene dos unidades fisicas, este método de tolerancia a fallos se
denomina generalmente RAID 1.
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Arrays de Unidades y Tolerancia a Fallos

Ventajas

Las ventajas de RAID 1+0 son:

e Proporciona el rendimiento mds elevado de lectura y escritura de todas las
configuraciones de tolerancia a fallos.

¢ No hay pérdida de datos siempre que ninguna de las unidades fallidas esté
duplicada con otra unidad fallida (hasta la mitad de las unidades fisicas del array
pueden fallar).

Inconvenientes

Las desventajas de RAID 1+0 son:
e Su costo es elevado (se necesitan muchas unidades para la tolerancia a fallos).

e Solo se puede usar el 50% de la capacidad total de la unidad para almacenar
datos.

RAID 5: Proteccion De Datos Distribuidos

Mediante este método, se calcula un bloque de datos de paridad para cada stripe a
partir de los datos que contiene el resto de los bloques de dicho stripe. Los bloques
de datos de paridad se distribuyen entre todas las unidades fisicas de la unidad l6gica
(consulte la Figura C-7). Si falla una unidad fisica, los datos de la misma se pueden
reconstruir a partir de los datos de usuario que contiene el resto de las unidades y

de los datos de paridad. Estos datos recuperados se escriben generalmente en un
repuesto en linea durante el proceso denominado reconstruccién.

Esta configuracion resulta ttil cuando el coste, el rendimiento y la disponibilidad de
la informacién tienen el mismo grado de importancia.
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M M M
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Figura C-7: Proteccion de datos distribuidos, muestra
de la informacion de paridad (Px,y)

Ventajas

Las ventajas de RAID 5 son:
e Surendimiento de lectura es alto.
e No hay pérdida de datos si falla una unidad fisica.

e Se puede usar més capacidad de la unidad que con RAID 1+0 (la informacién
de paridad requiere s6lo el espacio de almacenamiento equivalente a una unidad
fisica).

Inconvenientes

Las desventajas de RAID 5 son:
¢ Surendimiento de escritura es relativamente bajo.

e Se produce pérdida de datos si una segunda unidad falla antes de que se vuelvan
a generar los datos de la primera unidad fallida.
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Arrays de Unidades y Tolerancia a Fallos

En la Tabla C-1 se resumen las caracteristicas mas importantes de los diferentes tipos
de RAID descritos aqui. El diagrama de decision de la Tabla C-2 puede ayudarle a

determinar la opcién que mejor se adapta a su situacion.

Tabla C-1: Resumen de los Métodos RAID

RAID 0 RAID 1+0 RAID 5
Nombre Reparticion (sin Duplicacion Proteccién
alternativo tolerancia a Distribuida de
fallos) Datos
Espacio 100% 50% Del 67% al 93%
disponible en
unidad*
Formula de n n/2 (n-1)/n
espacio
disponible en
unidad
Numero minimo 1 2 3
de unidades
fisicas
Tolerancia a No Si Si
fallo de una
unidad fisica
Tolerancia al No Solo si no hay No
fallo simultaneo dos unidades
de mas de una fallidas en un
unidad fisica par duplicado
Rendimiento Elevado Elevado Elevado
de lectura

continda
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Tabla C-1: Resumen de los Métodos RAID continia

RAID 0 RAID 1+0 RAID5
Rendimiento de Elevado Medio Bajo
escritura
Coste relativo Bajo Elevado Medio

*Los valores que indican el espacio que se puede usar en cada unidad se
calculan teniendo en cuenta estos supuestos:

e Todas las unidades fisicas del array tienen la misma capacidad.
e No se usan repuestos en linea.

e No se utilizan més de 14 unidades fisicas para RAID 5. (Esta es la
cantidad recomendada para que el riesgo de fallo de unidades logicas
se mantenga bajo. Consulte el Apéndice D para obtener mas
informacion.)

Tabla C-2: Seleccion de un Método RAID

Factor Decisivo Factor Importante Nivel de RAID
Recomendado
Rendimiento de E/S RAID 1+0
Rentabilidad RAID 5 (RAID 0 si no
Rendimiento de E/S se requiere tolerancia
a fallos)
Rendimiento de E/S RAID 5 (RAID 0 si no
Rentabilidad se requiere tolerancia
a fallos)
Tolerancia a fallos RAID 1+0
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Otras Opciones de Tolerancia a Fallos

Es posible que su sistema operativo también admita la duplicaciéon de Controladores
o RAID basado en software.

e RAID basado en software es parecido a RAID basado en hardware, con la
diferencia de que el sistema operativo trata las unidades 16gicas como si fueran
unidades fisicas. Para evitar la pérdida de datos provocada por fallos de la unidad
fisica, cada una de las unidades l6gicas debe colocarse en un array diferente.

e La Duplicacion de Controladores utiliza dos Controladores idénticos con
conjuntos de unidades independientes e iguales que contienen los mismos datos.
En el caso improbable de que un Controlador falle, el otro Controlador y las
unidades restantes atenderdn todas las solicitudes.

Sin embargo, los métodos RAID basados en hardware y descritos en este apéndice
ofrecen un entorno mucho maés estable y controlado para la tolerancia a fallos.
Ademads, la duplicacién de Controladores y RAID basado en software no permite
la supervisién automatica de seguridad, el uso repuestos en linea, de recuperacién
de datos provisional ni recuperacién automadtica de datos.

Si decide usar una de estas otras opciones de tolerancia a fallos, configure sus
arrays con RAID 0 para la capacidad de almacenamiento maxima y consulte
la documentacién de su sistema operativo para obtener mas informacion sobre
implementacioén.
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Instalacion y Sustitucion de las Unidades de
Disco Duro

Cada canal SCSI de un Controlador Smart Array admite 14 unidades como maximo.
Estas unidades pueden ser Wide Ultra3 SCSI o Wide Ultra2 SCSI.

Cada unidad de un bus SCSI debe tener un ID tnico comprendido entre 0 y 15
(excepto el ID 7, reservado para el uso del Controlador). Este valor se establece
automdticamente en las unidades conectables en caliente de los servidores y sistemas
de almacenamiento ProLiant™ de Compag, pero en otras unidades debe definirse
manualmente.

e No termine las unidades. Los servidores de Compaq y el cableado interno
proporcionan la terminacién necesaria para el bus SCSIL.

e No utilice unidades de diferente capacidad en el mismo array. El array no podra
utilizar la capacidad extra de las unidades mayores, por lo que ésta quedara
inutilizada.

¢ No mezcle las unidades conectables en caliente con unidades que no lo son en
el mismo bus SCSI.

Las unidades de disco duro actualmente admitidas por el Controlador Smart Array se
enumeran en www.compagd.com/products/storageworks/.
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Informacion General Acerca del Fallo
de las Unidades de Disco Duro

Cuando falla una unidad de disco duro, todas las unidades 16gicas situadas en el
mismo array se ven afectadas. Cada unidad l6gica del array puede estar utilizando
un método distinto de tolerancia a fallos, por lo que puede verse afectada de manera
diferente.

Las configuraciones de RAID 0 no toleran el fallo de una unidad. Si falla alguna
unidad fisica del array, también fallan todas las unidades 16gicas sin tolerancia a
fallos (RAID 0) del mismo.

Las configuraciones de RAID 1+0 pueden tolerar varios fallos de unidad siempre
y cuando las unidades fallidas no estén duplicadas entre si.

Las configuraciones de RAID 5 toleran un fallo de unidad.

Las configuraciones de RAID ADG pueden tolerar el fallo simultdneo de
dos unidades.

Si fallan mas unidades de disco duro de las que permite el método de tolerancia
a fallos, éste se ve comprometido y la unidad l6gica falla. En tal caso, todas

las solicitudes efectuadas desde el sistema operativo se rechazan con errores
irrecuperables. En la seccién “Tolerancia a Fallos Comprometida” se tratan

los métodos posibles para recuperarse de esta situacion.

Reconocimiento de un Fallo de Unidad

Los indicadores LED, situados en la parte frontal de cada una de las unidades de
disco duro, se ven a través de la parte delantera del servidor o de la unidad de
almacenamiento externo. Cuando se configura una unidad como parte integrante
de un array y se conecta a un Controlador encendido, el estado de la misma puede
determinarse mediante la iluminacién de dichos indicadores LED.

D-2
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%)

Figura D-1: Indicadores LED de estado de las unidades
de disco duro

Tabla D-1: Interpretacion del Estado de las Unidades de Disco Duro

segun la lluminacion del Indicador LED

(1) Actividad (2) En Linea (3) Fallo Significado
Encendido, Encendido o Intermitente  Se ha recibido un aviso de prevision de fallos de
apagado o apagado esta unidad. Sustituya cuanto antes la unidad.
intermitente
Desactivado,  Encendido Apagado Puede sustituir la unidad en linea si el array esta
encendido o configurado para la tolerancia a fallos y el resto de las
intermitente unidades en el array estan en linea.
La unidad estéa en linea y configurada como parte
integrante de un array.
Encendido Intermitente Apagado No extraiga la unidad. Extraer una unidad durante

este proceso puede interrumpir la operacion
actual y ocasionar la pérdida de datos.

La unidad se esta reconstruyendo o sometiendo a una
expansion de capacidad.

continda
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Tabla D-1: Interpretacion del Estado de las Unidades de Disco Duro
segun la lluminacion del Indicador LED continda

(1) Actividad (2) En Linea (3) Fallo

Significado

Encendido Apagado Apagado

No extraiga la unidad. Extraer una unidad durante
este proceso puede ocasionar la pérdida de datos.

Se esta utilizando la unidad, pero (1) no esta
configurada como parte de un array, (2) es una
unidad de repuesto y la reconstruccion todavia no ha
empezado, o bien (3) esta girando durante la
Autocomprobacion al arrancar (POST).

Intermitente Intermitente Intermitente

No extraiga la unidad. La extraccién de una
unidad durante este proceso puede causar la
pérdida de datos en configuraciones sin
tolerancia a fallos.

(1) La unidad forma parte de un array que la Utilidad
de Configuracion de Array esta configurando, (2) la
utilidad Options ROMPaq esta actualizando el
firmware de la unidad, o bien (3) se seleccion6 Drive
Identification (Identificacién de Unidades) en Insight
Manager de Compag.

Apagado Apagado Encendido

Puede sustituir la unidad en linea.

La unidad ha fallado y se ha desconectado.

Apagado Apagado Apagado

Puede sustituir la unidad en linea si el array esta
configurado para la tolerancia a fallos y el resto
de las unidades en el array estan en linea.

(1) La unidad no esta configurada como parte de un
array, (2) la unidad esté configurada como parte

de un array, pero el Controlador encendido no esta
accediendo a la unidad, o bien (3) la unidad esta
configurada como un repuesto en linea.

D-4
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Existen otras maneras de reconocer un fallo de una unidad de disco duro:

e Elindicador LED dambar de la parte frontal de los sistemas de almacenamiento
de Compagq se enciende si alguna de sus unidades falla. (Otros problemas, tales
como fallo del ventilador, fallo de la fuente de alimentacién redundante o
condiciones de sobrecalentamiento, también encienden este LED.)

¢ Un mensaje de la Autocomprobacién al Arrancar (POST) mostrard una lista de
las unidades que han fallado cada vez que se reinicie el sistema (siempre que
el Controlador detecte una o mas unidades “en buen estado’”). Consulte el
Apéndice G para obtener una explicacion de los mensajes POST.

e La Utilidad de Diagndstico de Array (ADU) muestra una lista de las unidades
que han fallado.

e Insight Manager de Compaq puede detectar remotamente, a través de una red, las
unidades que han fallado.

En la Guia de Solucion de Problemas de los Servidores de Compaq encontrard mas
informacién acerca de la solucién de problemas de disco duro.

Tolerancia a Fallos Comprometida

La tolerancia a fallos comprometida se suele producir cuando fallan més unidades
fisicas de las permitidas por el método de tolerancia a fallos. En tal caso, el volumen
l6gico falla y el host recibe mensajes de error de disco irrecuperable. Es probable que
se produzca la pérdida de los datos.

Un ejemplo de esta situacion lo constituye el caso en el que falla una unidad de un
array mientras atn se estd reconstruyendo otra unidad del mismo array. Si el array no
tiene repuesto en linea, fallan todas las unidades del mismo que estén configuradas
con tolerancia a fallos de RAID 5.

La tolerancia a fallos comprometida también la suelen causar problemas no
relacionados con unidades, como la pérdida temporal de alimentacién en un sistema
de almacenamiento o un cable defectuoso. En tales casos no necesita sustituir las
unidades fisicas. No obstante, en esta situacion se pueden haber perdido datos,
especialmente si el sistema estaba ocupado cuando ocurri6 el problema.
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Procedimiento para Intentar la Recuperacion

Cuando la tolerancia a fallos estd comprometida y se insertan unidades de repuesto, la
condicién del volumen légico no mejora. En su lugar, si aparecen mensajes de error
irrecuperable en la pantalla, pruebe el siguiente procedimiento para recuperar los datos.

1. Apague y vuelva a encender todo el sistema. En algunos casos, una unidad
marginal vuelve a funcionar durante el tiempo suficiente para poder realizar
copias de ficheros importantes.

2. Si aparece un mensaje 1779 POST, pulse F2 para activar de nuevo los volimenes
l6gicos. Recuerde que lo mds probable es que se hayan perdido datos y que la
integridad de los datos del volumen 16gico no sea fiable.

3. Siempre que sea posible, realice copias de los datos importantes.
4. Sustituya las unidades que han fallado.

5. Una vez sustituidas las unidades que han fallado, es posible que vuelva a
comprometerse la tolerancia a fallos. Si es asi, apague y vuelva a encender de
nuevo el suministro de alimentacién. Si aparece el mensaje 1779 POST, pulse la
tecla F2 para volver a activar las unidades légicas, crear de nuevo las particiones
y restaurar todos los datos de las copias de seguridad.

Para reducir al minimo el riesgo de perder datos como consecuencia de una tolerancia
a fallos comprometida, realice con frecuencia copias de seguridad de todos los
volumenes ldgicos.

Recuperaciéon Automatica de Datos

La Recuperaciéon Automdtica de Datos es un proceso automatico de segundo plano
que reconstruye los datos en una unidad de repuesto cuando falla otra unidad del
array. Este proceso también se denomina reconstruccion.

Si se sustituye una unidad de una configuracioén tolerante a fallos con el sistema
apagado, el Controlador mostrard un mensaje de Autocomprobacién al Arrancar
(POST) la préxima vez que inicie el sistema. Este mensaje le indicara que pulse F1
para iniciar la Recuperacién Automdtica de Datos. Si la Recuperacién Automdtica de
Datos no esté activada, el volumen 16gico permanecerd en condicién de “listo para
recuperar’ y aparecerd el mismo mensaje POST la proxima vez que se reinicie el
sistema.
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Cuando termine la Recuperacién Automatica de Datos, el indicador LED En Linea
de la unidad de repuesto dejard de parpadear y se iluminard de modo constante.

En general se necesitan unos 15 minutos para reconstruir cada gigabyte. El tiempo
real de reconstruccion depende de:

El nivel de la prioridad de reconstruccién que se establecié para la unidad 16gica

El grado de actividad de E/S que se produzca durante la operacion de
reconstruccion

La velocidad de la unidad de disco

El ndmero de unidades del array (para RAID 5)

Por ejemplo, si se utilizan unidades de disco duro Wide-Ultra de 9 GB en
una configuracién de RAID 5, el tiempo de reconstruccion oscila entre 10
(para 3 unidades) y 20 minutos para cada Gb (para 14 unidades).

Fallo de la Recuperacion Automatica de Datos

Si el LED En Linea de la unidad de repuesto deja de parpadear durante la
Recuperacién Automitica de Datos, existen tres causas posibles:

Si el LED En Linea estd continuamente encendido, significard que la
Recuperacién Automatica de Datos se realizé correctamente.

Si el LED de fallos de color &mbar se ilumina u otros indicadores LED se
apagan, significard que la unidad de repuesto ha fallado y estd provocando
errores de disco irrecuperables.

Extraiga y sustituya la unidad de repuesto que ha fallado.

Si el proceso de Recuperacion Automdtica de Datos ha finalizado de una manera
anormal, una de las causas posibles es que se haya producido un error de lectura
que no se puede corregir en otra unidad fisica. Puede que el sistema funcione de
nuevo temporalmente si se vuelve a arrancar. En cualquier caso, localice la

unidad defectuosa, sustitiyala y restaure los datos desde las copias de seguridad.
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Aspectos Generales de la Sustitucion de Unidades

Antes de sustituir una unidad degradada, utilice Insight Manager de Compaq para
examinar los contadores de errores registrados de cada unidad fisica del array con el
fin de verificar que dichos errores no se estan produciendo actualmente. Para obtener
informacién detallada, consulte la documentacién de Insight Manager de Compaq
que se encuentra en el CD Management (Gestion) de Compagq.

ii PRECAUCION: En ocasiones, una unidad que ha fallado anteriormente puede

parecer que funciona correctamente después de volver a arrancar el sistema o (si es
una unidad conectable en caliente) tras su extraccion y reinsercién. Sin embargo, el
uso continuado de dichas unidades marginales puede provocar la pérdida de datos.
Sustituya cuanto antes la unidad marginal.

Existen otros factores que debe recordar cuando sustituya una unidad de disco duro.

Las unidades no conectables en caliente s6lo pueden reemplazarse con el sistema
apagado.

Las unidades conectables en caliente pueden extraerse y sustituirse en cualquier
momento, tanto si el host o el sistema de almacenamiento estan encendidos como
si estdn apagados.

Al insertar una unidad conectable en caliente, toda la actividad de disco del
array se interrumpird mientras la nueva unidad esté girando (unos 20 segundos
aproximadamente). Si se introduce la unidad con el sistema encendido y la
configuracion es tolerante a fallos, se iniciard automaticamente la recuperacién
de datos en la unidad de repuesto (lo que se indica con el parpadeo del LED
En Linea).

La capacidad de las unidades de repuesto debe ser igual o superior a la de la
unidad mas pequeiia del array. El Controlador provocard inmediatamente el fallo
de las unidades con capacidad insuficiente antes de que se inicie la Recuperacion
Automética de Datos.

D-8
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e Silos puentes de ID SCSI se configuran manualmente, compruebe el valor de ID
para asegurarse de que estd sustituyendo la unidad fisica correcta. Establezca el
mismo valor de ID en la unidad de repuesto para evitar conflictos de ID SCSI.

PRECAUCION: En los sistemas que utilizan almacenamiento externo de datos,

/___\ asegurese de que el servidor es la primera unidad que se apaga y la Ultima que se
vuelve a encender. Asi se garantiza que el sistema no tratara por error las unidades
como si hubieran fallado.

Esta operacién de reconstruccion puede durar varias horas, incluso si el sistema no
estd ocupado durante el mismo. Hasta que no termina el proceso de reconstruccion,
el rendimiento del sistema y la tolerancia a fallos se ven afectados. Por lo tanto,
sustituya las unidades durante periodos de baja actividad siempre que sea posible.
Asimismo, asegtirese de que todos los volimenes l6gicos del array de la unidad que
se va a sustituir tienen una copia de seguridad actual y vélida.

Fallo de la Unidad Durante la Reconstruccion

Si falla otra unidad del array mientras la tolerancia a fallos no est4 disponible durante
la reconstruccién, puede producirse un error grave del sistema. Si esto ocurre, se
perderén todos los datos del array. Sin embargo, en casos excepcionales, el fallo de
otra unidad no conduce necesariamente a un error grave del sistema. Entre estas
excepciones se encuentran:

e El fallo tras la activacién de una unidad de repuesto.

e El fallo de una unidad que no se duplica en otras unidades fallidas (en una
configuraciéon RAID 1+0).

e El fallo de una segunda unidad en una configuracién RAID ADG.
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Minimizacion de Errores Graves del Sistema Durante la Reconstruccion

Cuando se sustituye una unidad de disco duro, el Controlador recopila datos de
tolerancia a fallos de las restantes unidades del array. A continuacion se utilizan estos
datos para reconstruir los que se perdieron (inicialmente de la unidad fallida) en la
unidad de repuesto. Si se extrae mds de una unidad simultineamente, los datos de
tolerancia a fallos quedan incompletos. Los datos que faltan no se pueden reconstruir
y probablemente se perderan definitivamente.

Al extraer unidades que han fallado, tenga en cuenta las siguientes precauciones para
reducir al minimo la probabilidad de que se produzcan errores graves del sistema:

e No extraiga una unidad degradada si cualquier otro componente del array esta
fuera de linea (el LED En Linea estd apagado). Bajo estas condiciones, ninguna
otra unidad del array se puede quitar sin perder datos.

Existen algunas excepciones:

— Cuando se utiliza RAID 1+0, las unidades se duplican por pares. Varias
unidades fallar simultdneamente (y se pueden sustituir al mismo tiempo)
sin perder datos, siempre y cuando ninguna de las dos unidades fallidas
pertenezca al mismo par duplicado.

— Cuando se utiliza RAID ADG, dos unidades pueden fallar simultdneamente
(y se pueden sustituir al mismo tiempo) sin perder datos.

— Si un repuesto en linea tiene un LED En Linea apagado (estd fuera de linea),
la unidad degradada puede seguir reemplazdndose.

e No extraiga una segunda unidad de un array hasta que se haya sustituido la
primera unidad fallida o ausente y se haya completado el proceso de
reconstruccion. (Cuando finaliza la reconstruccion, el LED En Linea de la parte
frontal de la unidad deja de parpadear.)

Existen algunas excepciones:

— En configuraciones de RAID ADG se pueden sustituir simultineamente
dos unidades cualesquiera del array.

— En configuraciones de RAID 1+0, se puede reemplazar fuera de linea
cualquier unidad que no esté duplicada en otras unidades extraidas o fallidas
sin perder datos.
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Traslado de Unidades y Arrays

Las unidades se pueden mover a posiciones de ID alternativas en el mismo
Controlador de array. Es posible que también desee trasladar un array completo desde
un Controlador a otro (aunque los Controladores se encuentren en diferentes
servidores). Sin embargo, si combina arrays de diferentes Controladores en un array
mads grande de un tinico Controlador, se perderdn los datos de los arrays.

IMPORTANTE: Existen varias restricciones a la hora de mover un array:

Si traslada un array de unidades desde un Controlador de array con respaldo de baterias
a otro que no tiene este tipo de respaldo, el array ya no podra migrar ni el tamafo del
stripe ni el nivel de RAID, expandir su capacidad ni ampliar la capacidad de las unidades
I6gicas.

Si un array configurado para RAID ADG se traslada a un Controlador que no admite este
nivel, el nuevo Controlador no reconocera el array.

Para trasladar las unidades deben cumplirse las siguientes condiciones:

El traslado no afectard a mas de 14 unidades fisicas por canal.

No se configurardn mas de 32 volimenes 16gicos para un Controlador.

No hay unidades fallidas ni ausentes.

En su configuracién original, el array no debe tener unidades de repuesto activas.
La expansion de capacidad no deber estar activa.

El firmware del Controlador pertenece a la dltima versién (recomendado).

Cuando se traslada un array, todas sus unidades deben moverse al mismo tiempo.

Una vez comprobado que se dan las condiciones anteriormente expuestas:

1.

Cree una copia de seguridad de todos los datos antes de extraer unidades o de
cambiar configuraciones. Este paso es obligatorio si traslada unidades con datos
desde un Controlador que no esté respaldado por baterias.

Apague el sistema.

Traslade las unidades.
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4. Encienda el sistema.

Aparecerd un mensaje 1724 POST indicando que las posiciones de las unidades
cambiaron y que se actualizé la configuracion.

PRECAUCION: Si aparece el mensaje POST 1785 (No Configurado), apague
el sistema inmediatamente para evitar la pérdida de informacion y devolver las
unidades a su ubicacion original.

5. Si es necesario, restaure los datos desde la copia de seguridad.

Ahora puede comprobar la nueva configuracion de unidades con la utilidad ORCA o
la Utilidad de Configuraciéon de Array (consulte el Capitulo 7 para obtener detalles).

Ampliacion de la Capacidad de la Unidad de Disco

Puede aumentar la capacidad de almacenamiento de un sistema incluso si no hay
compartimientos de unidades disponibles y siempre y cuando se esté ejecutando un
método de tolerancia a fallos.

PRECAUCION: Puesto que para reconstruir 1 gigabyte de datos se tarda
15 minutos aproximadamente, el sistema estara desprotegido frente a un fallo de
unidades durante horas o incluso dias mientras dura el proceso de reconstruccion.

Para ampliar la capacidad de la unidad de disco:
1. Cree una copia de seguridad de todos los datos.

2. Sustituya cualquier unidad. Los datos de la unidad nueva se vuelven a crear a
partir de la informacién redundante contenida en las unidades restantes.

PRECAUCION: No sustituya ninguna otra unidad hasta que se haya
completado la reconstruccién de los datos en esta unidad.

3. Una vez reconstruidos los datos de la unidad nueva (el LED de Actividad se
apaga), repita el paso anterior para el resto de unidades del array, una por una.

4. Una vez sustituidas todas las unidades, puede utilizar la capacidad adicional para
crear unidades légicas nuevas o para ampliar las ya existentes.
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Expansion y Ampliaciéon de la Capacidad

Expandir la capacidad del array consiste en agregar unidades fisicas a un array
y redistribuir las unidades l6gicas existentes en el array ampliado. EI proceso de
expansion se ejemplifica en la Figura D-2, donde se muestra el array original
(con datos) con un borde punteado y las unidades recién afiadidas, sin sombrear
(no contienen datos). El Controlador de array afade las unidades nuevas al array
y redistribuye las unidades l6gicas originales por el array ampliado siguiendo el
mismo método de tolerancia a fallos. Si el array cuenta con varias unidades
l6gicas, los datos se redistribuyen por ellas una a una.

}
@0

Figura D-2: Expansion de la capacidad del array

Ya se puede emplear la capacidad nueva del array ampliado para crear una unidad
l6gica adicional, con una configuracidn de tolerancia a fallos diferente si fuese
necesario.

Como alternativa , la capacidad nueva se puede usar para aumentar el tamaifo de
una de las unidades l6gicas originales; este proceso se conoce como ampliacion de
la capacidad de la unidad légica. Otro método para ampliar la capacidad de las
unidades 16gicas consiste en eliminar una unidad 16gica existente y, a continuacion,
asignar esa capacidad libre a otra.
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Para expandir la capacidad se usa una de las utilidades descritas en el Capitulo 7.
Para reconfigurar en linea (sin cerrar el sistema operativo), la utilidad de
configuracién debe ejecutarse en el mismo entorno que las aplicaciones de servidor
habituales. Asimismo, la expansién en linea sélo es posible en sistemas que utilizan
unidades conectables en caliente.

S6lo ACU y ACU-XE admiten la ampliacion de la capacidad. Asimismo, no todos
los sistemas operativos permiten la ampliacién mientras el sistema se encuentra en
linea (consulte el Capitulo 7 para obtener detalles).
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Probabilidad de Fallo de la Unidad Ldgica

La probabilidad de fallos en una unidad l6gica depende de la configuracién de nivel
de RAID.

¢ Una unidad légica de nivel RAID O falla sélo si falla también una unidad fisica.

e Parauna unidad 16gica RAID 140, la situacién de fallo es compleja.

— La cantidad maxima de unidades fisicas que pueden fallar sin causar fallos en
la unidad 16gica es n/2, donde 7 es el nimero de unidades de disco duro del
array. Esta cantidad médxima sélo se alcanza si ninguna unidad fallida se duplica
en otras unidades fallidas. En la prictica, una unidad légica generalmente falla
antes de alcanzar el niimero maximo. A medida que aumenta el nimero de
unidades fallidas, es cada vez menos probable que una unidad que acaba de
fallar no se duplique en una unidad que ya ha fallado anteriormente.

— Es suficiente con que fallen dos unidades fisicas duplicadas entre si para que
se produzca el fallo de la unidad l6gica. El riesgo de que esto ocurra
disminuye a medida que aumenta el nimero de pares duplicados en el array.

e Una unidad I6gica RAID 5 (sin repuesto en linea) falla inicamente si dos
unidades fisicas fallan.

En cualquier nivel de RAID, la probabilidad de fallo de unidades l6gicas aumenta si
aumenta el nimero de unidades fisicas de la unidad l6gica.

El grafico de la Figura E-1 proporciona mds informacién. Los datos de este grafico se
calculan en el tiempo medio que transcurre entre fallos (MTBF) para una unidad
fisica tipica y asume que no hay repuestos en linea. Afiadir un repuesto en linea a
cualquiera de las configuraciones RAID de tolerancia a fallos divide por mil la
probabilidad de fallo de unidad légica.
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Numero total de unidades fisicas del array
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Figura E-1: Probabilidad de fallo de unidades légicas
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Mensajes de Error de POST

Los Controladores Smart Array muestran mensajes de error de diagndstico al
reiniciar. Muchos de estos mensajes de Autocomprobacion al Arrancar (POST)
son claros y sugieren soluciones para el problema. En la Tabla F-1 se muestra
informacion detallada acerca de estos mensajes.

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1702 SCSI cable error detected.  Hay un problema de terminacion o de cableado
(Se detect6 un error de en el Controlador SCSI integrado en la placa del
cable SCSI.) sistema. Consulte la informacion relativa al
System halted. cableado en esta guia.

(El sistema se ha detenido.)

1711 Slot x drive array — RAID No se recomienda utilizar esta configuracion.
ADG logical drives present  Migre la unidad o las unidades Idgicas a RAID 5
but cache size is less than o0 actualice el médulo de la memoria caché del
or equal to 32 MB. acelerador de array.

(Array de unidades,

ranura x: Las unidades
I6gicas de RAID ADG estan
presentes, pero el tamarfio
de la caché es menor o
igual a 32 MB.)

continda

Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ... F-1



Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion

Significado y Accion Recomendada

1712 Slot x drive array — RAID 5
logical drives present with
56 drives or more, but
cache size is less than or
equal to 32 MB.

(Array de unidades, ranura
x: Las unidades ldgicas,
56 0 mas, de RAID 5 estan
presentes, pero el tamafo
de la caché es menor o
igual a 32 MB.)

No se recomienda utilizar esta configuracion. Migre
la unidad o las unidades l6gicas a RAID 0 6 1,
reduzca el numero de unidades del array o
actualice el médulo de la memoria caché del
acelerador de array.

1713 Slot x drive array —
Redundant ROM
reprogramming failure.
(Array de unidades,
ranura x: Fallo en la
reprogramacion de

la ROM redundante.)

Sustituya el Controlador si el error continda tras
reiniciar el sistema.

1714 Slot x drive array —
Redundant ROM checksum
error. (Array de unidades,
ranura x: Fallo de suma

en la comprobacion

de la memoria ROM

redundante.)

La copia de seguridad de la ROM se activo
automaticamente. Compruebe la version de
firmware.

1720 Slot x drive array —
S.M.A.R.T. hard drive
detects imminent failure:
(Array de unidades,

ranura x: La unidad de
disco duro S.M.A.R.T.
detecta un fallo inminente:)
SCSI port x:

(Puerto SCSI x:)

SCSI IDy (ID SCSl y)

La unidad indicada informd de una condicién de
fallo pronosticado de S.M.A.R.T. La unidad puede
fallar en el futuro.

No sustituya la unidad a menos que todas
las demas unidades del array estén en linea.
Cree una copia de seguridad de los datos antes
de sustituir la unidad o las unidades.

continda

F-2
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1721 Slot x drive array — drive No sustituya la unidad a menos que todas
parameter tracking predicts las demas unidades del array estén en linea.
imminent failure. Cree una copia de seguridad de los datos antes
(Array de unidades, de sustituir la unidad o las unidades.
ranura x: El seguimiento de
parametros de%a unidad Se superd el umbral de fallos pronosticados M&P.
detecta un fallo inminente.) La unidad o las unidades indicadas pueden fallar

préoximamente.

Deben sustituirse los
siguientes dispositivos
cuando las condiciones
lo permitan:
(aqui se mostrara una lista
de dispositivos.)

1723 Slot x drive array — to Siga las demas instrucciones del mensaje POST.

improve signal integrity,
internal SCSI connector
should be removed if

external drives are attached

to the same SCSI port

(followed by further details).

(Array de unidades,

ranura x: Para mejorar la
integridad de la sefal debe
extraer el conector interno
SCSiI si las unidades
externas estan conectadas
al mismo puerto SCSI.)
(Seguido por otras
instrucciones).

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1724 Slot x drive array — physical ~ La configuracién de las unidades légicas se
drive position change(s) actualizd automaticamente tras los cambios
detected — logical realizados en la posicion de las unidades fisicas.
drive configuration has Pulse la tecla F1 para reanudar.

automatically been updated.
(Array de unidades,

ranura x: Se detectaron
cambios de posicién

de la unidad fisica, se ha
actualizado automatica-
mente la configuracion de
la unidad légica.)

1726 Slot x drive array — array Este mensaje aparece cuando reemplaza el
accelerator memory size Controlador por un modelo que tiene distinta
change detected — array cantidad de memoria caché.

accelerator configuration
has automatically been
updated.

(Array de unidades,

ranura x. Se detect6 un
cambio en el tamafio de la
memoria del acelerador de
array. La configuracion del
acelerador de array se
actualizé automaticamente.)

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1727 Slot x drive array — new El Controlador detecté un array adicional de
logical drive(s) attachment unidades conectado cuando el sistema estaba
detected (if >32 logical apagado. La informacion de la configuracion de la
drives, this message unidad logica se ha actualizado para incorporar las
will be followed by Auto- nuevas unidades légicas. El numero maximo de
configuration failed: too unidades légicas admitidas es 32; las unidades
many logical drives) adicionales no se afiadiran a la configuracion si se
(Array de unidades, supera este numero. Pulse la tecla F1 para
ranura x: Se detectaron reanudar.

nuevas unidades légicas.)
Si la cantidad es superior

a 32, a este mensaje le
seguira Auto-configuration
failed: too many logical
drives (Fallo en la configu-
racién automatica: demasia-
das unidades I4gicas)

1728 Slot x drive array — Este mensaje no debe aparecer nunca a no ser
abnormal shutdown que la caché de escritura esté activada de algun
detected with write modo en un Controlador que no tenga baterias.

cache enabled.

(Array de unidades,
ranura X: se ha detectado
un apagado del sistema
incorrecto con caché de
escritura activada.)

No array accelerator battery
backup on this model array
controller.

(No hay copia de seguridad
de la bateria del acelerador
de array en el Controlador
de array de este modelo.)

Any data that may have
been in array accelerator
memory has been lost.
(Se han perdido todos los
datos de la memoria del
acelerador de array.)

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1729 Slot 1 drive array - disk Este mensaje es normal después de la
performance optimization configuracion inicial de unidades légicas RAID 4 o
scan in progress — RAID 5. Este mensaje POST desaparecera y el
RAID 4/5 performance may rendimiento del Controlador mejorara cuando los
be higher after completion datos de paridad hayan sido inicializados por ARM
(Array de unidades, (un proceso automatico que se ejecuta en segundo
ranura 1: exploracion plano en el Controlador).
de optimizacion del
rendimiento del disco —
el rendimiento de 4/5 del
RAID puede ser mayor
tras esta operacion.)

1753 Slot x drive array — array Este mensaje aparecerd la siguiente vez que se

controller maximum
operating temperature
exceeded during previous
power up.

(Array de unidades,
ranura Xx: se ha superado
la temperatura maxima
de funcionamiento del
Controlador de array
durante el encendido.)

encienda si el Controlador se bloquea por una
excesiva temperatura. Compruebe que el
funcionamiento del ventilador de refrigeracién es
correcto.

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1754 Slot z drive array — RAID Debe conectarse un Médulo Adaptador de ADG
ADG drive(s) configured but operativo siempre que los volimenes de RAID
ADG Enabler Module is ADG se configuren o cuando se desactive el
detached or defective. acelerador de array. Sustituya el Médulo
(Array de unidades, Adaptador de ADG.

ranura z: La unidad o las
unidades RAID ADG estan
configuradas pero el
Médulo Adaptador de ADG
no esté conectado o esta
defectuoso.)

Please check for detached
ADG Enabler Module.
(Compruebe si el Médulo
Adaptador de ADG esta
correctamente conectado.)
Array accelerator is
temporarily disabled.

(El Acelerador de Array

se ha desactivado
temporalmente.)

1755 Slot z drive array — ADG Sustituya el Médulo Adaptador de ADG o
Enabler Module appears extraigalo si es necesario (es decir, si ninguna
to be defective. unidad loégica de RAID ADG esta configurada.)

(Array de unidades,
ranura z: El Médulo
Adaptador de ADG parece
estar defectuoso.)

Please replace the ADG
Enabler Module.
(Sustituya el Médulo
Adaptador de ADG.)

continua
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje

Descripcion

Significado y Accion Recomendada

1756

Slot x redundant controllers
are not the same model.
(Los Controladores
redundantes de la ranura x
no son del mismo modelo.)

Los Controladores redundantes de la ranura x no
son del mismo modelo. Utilice dos modelos iguales
de Controlador para la redundancia.

1757

Slot x array accelerator
daughter board
incompatible.

(La placa secundaria del
acelerador de array de la
ranura x es incompatible.)
Please replace 4MB array
accelerator card with a
16MB or 64MB card.
(Sustituya la tarjeta del
acelerador de array

de 4 MB por una de 16

o de 64 MB.)

El Controlador no es compatible con el acelerador
de array conectado. Conecte el acelerador de
array adecuado.

1758

Slot x drive array — array
accelerator size mismatch
between controllers.
(Array de unidades,
ranura x: El tamafo del
acelerador de array no
coincide entre los
Controladores).

64MB array accelerator
should be attached to both
controllers.

(Debe conectarse un
acelerador de array

de 64 MB en ambos
Controladores.)

El tamafo de los aceleradores de array de los dos
Controladores es diferente en una configuracion de
Controladores redundante. Utilice aceleradores de
array del mismo tamano en los dos Controladores.

1759

Slot x drive array —
redundant controller error.
(Array de unidades,
ranura x: error de
Controlador redundante.)

Sustituya el Controlador o la placa del sistema del
servidor.

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1762 Redundant controller Extraiga el Controlador redundante o visite la
operation is not supported pagina Web de Compagq para obtener la ultima
in this firmware version. actualizacion del firmware del Controlador.
(Esta version de firmware
no admite el

funcionamiento del
Controlador redundante.)
Please remove redundant
controller or upgrade
controller firmware.
(Extraiga el Controlador
redundante o actualice el
firmware del Controlador.)
(Controller is disabled until
this problem is resolved.)
(El Controlador se
desactivara hasta que se
resuelva este problema.)

1763 Array accelerator daughter  Este modelo de Controlador no puede funcionar
card is detached; please sin el acelerador de array. Vuelva a conectar la
reattach. placa.

La placa secundaria del
acelerador de array se ha
desconectado; vuelva a
conectarla.)

(Controller is disabled until
this problem is resolved.)
(El Controlador se
desactivara hasta que se
resuelva este problema.)

1764 Slot x drive array — capacity El proceso de expansion de capacidad se ha
expansion process is desactivado temporalmente por alguna de las
temporarily disabled. causas indicadas y se reiniciarda automaticamente.
(Array de unidades, Si se ha retirado el acelerador de array, debera
ranura x: El proceso volver a instalarlo para que pueda continuar la

de expansion de capacidad expansion de capacidad.
se ha desactivado

temporalmente.)

(Seguido de una causa).

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje

Descripcion

Significado y Accion Recomendada

1765

Slot x drive array Option
ROM appears to conflict
with an ISA card — ISA
cards with 16-bit memory
cannot be configured in
memory range C0000 to
DFFFF along with
SMART-2/E 8-bit Option
ROM due to EISA buffer
limitations.

(La ROM de Opciones del
Array de unidades ranura x
parece estar en conflicto
con la tarjeta ISA. Las
tarjetas ISA de 16 bits de
memoria no se pueden
configurar en el intervalo
de memoria comprendido
entre CO000 y DFFFF junto
con la ROM de Opciones
de 8 bits de SMART-2/E
debido a las limitaciones
de buffer de EISA.)
Please remove or
reconfigure your ISA card.
(Extraiga o configure de
nuevo su tarjeta ISA.)

Extraiga o vuelva a configurar la tarjeta ISA que
entra en conflicto, consultando las instrucciones de
la misma. También puede desactivar Option ROM
en el Controlador SMART-2/E usando la Utilidad
de configuracion del sistema siempre que un
Controlador SMART-2/E no sea el principal (de
arranque).

1766

Slot x drive array requires
System ROM upgrade.
(El array de unidades
ranura x requiere la
actualizacion de la ROM
del Sistema.)

Run System ROMPaq
Utility.

(Eje cute la Utilidad
System ROMPaq.)

Ejecute la version mas reciente de System
ROMPag.

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1768 Slot x drive array — No necesita hacer nada. Este mensaje aparece
resuming logical drive cada vez que se reinicia el Controlador o cuando
expansion process. se apaga y se enciende la alimentacion, y mientras
(Array de unidades, la expansion del array tiene lugar.
ranura x: reanudacion
del proceso de expansion
de la unidad légica.)

1769 Slot x drive array — drive(s)  Se han perdido datos al expandir el array, por lo
disabled due to failure que se han desactivado temporalmente las
during expansion (possibly  unidades. Pulse la tecla F2 para conocer la pérdida
followed by additional de datos y reactivar las unidades légicas. Restaure
details). los datos a partir de una copia de seguridad. Si ha
(Array de unidades, fallado el acelerador de array sustitiyalo una vez
ranura X: la unidad o terminado el proceso de expansion de la
las unidades se han capacidad. Nunca apague el sistema ni sustituya
desactivado debido a un el acelerador de array mientras se esté realizando
fallo durante la expansion.  la expansion de la capacidad.
Es posible que a
continuacion se muestren
detalles adicionales
relativos al fallo.)

1770 Slot x drive array — critical Las unidades indicadas estan ejecutando el

drive firmware problem
detected — please upgrade
firmware on the following
drive(s) using Options
ROMPaq (available from
www.compag.com):
(Array de unidades,
ranura x: Se ha detectado
un problema grave en el
firmware de las unidades.
Actualice el firmware de
las siguientes unidades
con Options ROMPaq
(disponible en
www.compag.com):)
SCSI port (y) SCSI ID (x)
(Puerto SCSI [y]

ID SCSI [x])

firmware que puede ser el origen de problemas
intermitentes. Use la utilidad Options ROMPagq
para actualizar el firmware a la versién mas
reciente en todas las unidades.

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion

Significado y Accion Recomendada

1774 Slot x drive array — obsolete
data found in array
accelerator.

(Array de unidades,

ranura x: se han
encontrado datos obsoletos
en el acelerador de array.)
Data found in accelerator
was older than data found
in drives.

(Los datos encontrados

en el acelerador eran
anteriores a los de las
unidades.)

Obsolete data has been
discarded.

(Se han eliminado los datos
obsoletos.)

Los datos encontrados en el acelerador de array
son mas antiguos que los de las unidades, porque
hay unidades que se han desconectado, se han
utilizado en otro Controlador y se han vuelto a
conectar. Pulse la tecla F1 para desechar los datos
antiguos.

1775 Slot x drive array — Proliant
storage system not
responding SCSI port (y):
(Array de unidades,

ranura x: El sistema de
Almacenamiento del
ProLiant no responde al
Puerto SCSI (y).)

Check storage system
power switch and cables.
(Compruebe los cables y
el interruptor de
alimentacion del sistema
de almacenamiento.)
Power the system down
while checking the ProLiant
power and cable
connections, then power
the system back up to retry.
(Apague el sistema
mientras comprueba las
conexiones y la
alimentacion del ProLiant,
volviendo a encender el
sistema para probarlo.)

Apague el sistema. Compruebe los conmutadores
de alimentacién externos del ProLiant: las
unidades externas deben estar activadas antes o
al mismo tiempo que el sistema principal.
Compruebe los cables. Si esto no funciona,
actualice el firmware del Sistema del ProLiant o
sustituya el cable, la placa posterior de
almacenamiento del ProLiant o el Controlador de
array.

continda
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Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada
1776 Slot x drive array — SCSI Tanto los conectores internos como los externos
bus termination error — de los puertos SCSI especificados estan

internal and external drives  conectados a las unidades. El bus SCSI no esta
cannot both be attached to  correctamente terminado cuando las unidades

the same SCSI port. externas e internas estan conectadas

(Array de unidades, simultaneamente al mismo bus SCSI. El bus SCSI
ranura x: Error de indicado queda desactivado hasta que se resuelve
terminacion del bus SCSI. el problema.

No se pueden conectar al
mismo tiempo las unidades
internas y las externas al
mismo puerto SCSI.)

SCSil port (y):
(Puerto SCSI [y]:)
Check the cables
(Check the cables )

Apague el servidor y compruebe el cableado al
puerto SCSI especificado.

1777 Slot x drive array — ProLiant Compruebe el funcionamiento del ventilador de
drive storage enclosure refrigeracion situando la mano sobre él.
problem detected: Compruebe los ventiladores impelentes internos de
(Array de unidades, los servidores de torre o de los sistemas de
ranura x: detectado almacenamiento. Si no funciona el ventilador,

problema en el receptaculo compruebe todos los conectores internos y

de almacenamiento de la asegurese de que no haya obstrucciones. Vuelva a
unidad ProLiant) (Seguido  colocar los paneles laterales en caso de que los
por uno o varios de los hubiera quitado.

mensajes siguientes):

e SCSI port (y):
(Puerto SCSI [y]:)
Cooling fan
malfunction detected
(Detectado
funcionamiento
incorrecto del ventilador
de refrigeracion.)

continua
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua
Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada
1777 e SCSl port (y): Si el LED del Sistema de Almacenamiento del
(contintia) (Puerto SCSI (y):) ProLiant esta de color ambar en vez de verde, es

Overheated condition
detected

(Detectada condicién de
sobre-calentamiento.)

SCSI port (y):
(Puerto SCSI [y]:)
Side-panel must be
closed to prevent
overheating

(El panel lateral debe
estar cerrado para
evitar sobrecalenta-
miento.)

SCSI port (y):

(Puerto SCSI [y]:)
Redundant power
supply malfunction
detected

(Mal Funcionamiento
Detectado en la Fuente
de Alimentacion
Redundante)

SCSI port (y):
(Puerto SCSI [y]:)
Wide SCSI transfer
failed

(Fallo en la transfe-
rencia Wide SCSI.)

SCSiI port (y):

(Puerto SCSI [y]:)
Interrupt signal
inoperative

(Sefal de interrupcion
inactiva.)

Check SCSI cables.
(Compruebe los cables
SCSl.)

posible que se den las siguientes condiciones:

e Un fallo del ventilador

e Un fallo de la fuente de alimentacion
redundante

e Un problema térmico

Si el mensaje le indica que compruebe los cables
SCSI, hagalo. Si estan correctamente dispuestos,
sustituya los cables del puerto especificado hasta
que deje de aparecer el mensaje de POST.

continda

F-14

Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ...



Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1778 Slot x drive array resuming  No necesita hacer nada. Este mensaje aparece
Automatic Data Recovery cada vez que se reinicia el Controlador o cuando
process. se apaga y se enciende el suministro de
(Array de unidades, alimentacion durante la Recuperacion Automatica
ranura x reanudando el de Datos.

proceso de Recuperacion
Automética de Datos).

1779 Slot x drive array — Si este mensaje aparece y la unidad x no se ha
replacement drive(s) sustituido, ha ocurrido un fallo de unidad
detected or previously intermitente. Este mensaje aparece también
failed drive(s) now appear  inmediatamente después de sustituir la unidad y
to be operational: antes de restaurar los datos de la copia de
(Array de unidades, seguridad.

ranura x: Se ha detectado
una sustitucion de unidades
o bien una unidad que fallé
anteriormente vuelve a
estar operativa:)

Port (y):
(Puerto [y]:) SCSI ID (x)
(ID SCSI [x])

Restore data from backup if
replacement drive x has
been installed.

(Restaure los datos de la
copia de seguridad si ha
sido instalada la unidad de
sustitucion x.)

1783 Slot x drive array controller  Si este mensaje aparece inmediatamente después
failure. de instalar la ROM, es que ésta es defectuosa o
(Fallo de Controlador de que no se ha instalado correctamente. Compruebe

array de unidad ranura x.) que se ha introducido firmemente el Controlador en
su ranura. Compruebe que el cableado es correcto
y que no haya conflictos de ID SCSI. Inténtelo
actualizando la ROM del sistema. Si esto no
funciona, sustituya el Controlador de array.

continda
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Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada
1784 Slot x drive array controller ~ Compruebe que no haya cables sueltos. Sustituya
failure. la unidad x o los cables defectuosos.

(Fallo de Controla-dor de
array de unidad ranura x.)
The following SCSI drive(s)
should be replaced:
(Sustituya las siguientes
unidades SCSI:)

SCSl port (y) SCSI ID (x)
(Puerto SCSI [y] ID SCSI [x])

1785 Slot 1 Drive Array not 1. Apague el sistema y compruebe las
Configured _ conexiones de cable SCSI para asegurarse de
(Array de unidades, que las unidades estan conectadas
ranura 1 no configurado.) correctamente.
Puede aparecer uno de los
siguientes mensajes: 2. Ejecute La Utilidad de Diagndsticos de Array

(ADU) si se desconocen las posiciones
originales. A continuacion, apague la
alimentacién del sistema y coloque las
unidades en su posicion original.

(1) No drives detected
(1) (No se han detectado
unidades).

(2) Drive positions appear
to have changed.

(2) Las posiciones de las
unidades han cambiado.
Run the Array Diagnostics
Utility (ADU) if previous
positions are unknown,
then turn system power
OFF and move drives to
their original positions.
(Ejecute Drive Array
Advanced Diagnostics
[Diagndsticos Avanzados
de Array de Unidades] si no
conoce las posiciones
anteriores y, a continua-
cién, apague el sistema 'y
coloque las unidades en
Sus posiciones originales.)

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada
1785 (3) Configuration 3. Para evitar la pérdida de datos, apague el
(continia)  information indicates drive sistema y vuelva a conectar las unidades al
positions beyond the Controlador original.
capability of this controller.
(3) La informacion de la 4. Para evitar la pérdida de datos, vuelva a
configuracion indica que las conectar las unidades al Controlador original
posiciones de la unidad o actualice el firmware del Controlador a la
escapan a la capacidad de versién del Controlador original mediante
este Controlador. La causa Option ROMPag.
puede radicar en el traslado
de una unidad desde un 5. Pulse la tecla F1 para reanudar.

Controlador que admite
mas unidades que el
Controlador actual.

(4) Configuration
information indicates drives
were configured on a
controller with a newer
firmware version.

(4) La informacion de la
configuracion indica que las
unidades se configuraron
con un Controlador que
contenia una version de
firmware mas reciente.

1786 Slot x Drive Array Recovery Este mensaje suele aparecer cuando se sustituye
Needed. una unidad en una configuracion tolerante a fallos
(Recuperacion Necesaria  con el sistema apagado. En este caso, pulse F1
del Array de Unidades, para ejecutar el proceso de Recuperacion
Ranura x.) Automatica de Datos.

The following SCSI drive(s)
need Automatic Data
Recovery:

(Las siguientes unidades
SCSI requieren la
Recuperacion Automatica
de Datos:)

SCSil port (y):

(Puerto SCSI [y]:)

SCSI ID (x)

(ID SCSI [x])

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada
1786 Pulse F1 para continuar Aparecera la version previamente cancelada del
(continia)  con la recuperacion de los  mensaje POST 1786 si por alguna razén se

datos en la unidad o las
unidades. Pulse F2 para
continuar sin la recupera-
cion de los datos en la
unidad o las unidades.

-0 bien-

Slot x drive array

recovery needed.

(Es necesario

recuperar el array de
unidades, ranura x).
Automatic Data Recovery
previously aborted!
(jRecuperacion automatica
de datos previamente
canceladal)

The following SCSI drive(s)
need Automatic Data
Recovery (rebuild):

(Las siguientes unidades
SCSI requieren
Recuperacion Automatica
de Datos (reconstruccion):

SCSl port (y):
(Puerto SCSI [y]:)
SCSI ID (x)

(ID SCsI [x])

Pulse la tecla F1 para
volver a activar la Recu-
peracion Automatica de
Datos en la unidad. Pulse
la tecla F2 para continuar
sin ejecutar la Recupera-
cion Automatica de Datos.

interrumpié el intento de reconstruccion anterior.
Para obtener mas informacién, ejecute la Utilidad
de Diagndsticos de Array (ADU, Array Diagnostics
Utility). Si la unidad de repuesto falld, inténtelo con
otra diferente. Si la reconstruccion se interrumpio
por un error de lectura producido en otra unidad
fisica del array:

1. Realice una copia de seguridad de los datos
legibles del array.

2. Ejecute Diagnostics Surface Analysis (Analisis
de Superficie).

3. Restaure los datos.

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1787 Slot x drive array operating Después de reiniciar el sistema, este mensaje le
in Interim Recovery Mode.  recuerda que la unidad x es defectuosa y que se
(Array de unidades, estd usando la tolerancia a fallos. Sustituya la
ranura x en Modo de unidad x cuanto antes la unidad. Este error puede

Recupera-cion Provisional.) estar provocado también por un cable suelto o
The following SCSI drive(s) defectuoso.

should be replaced:

(Sustituya las siguientes

unidades SCSI:)

SCSil port (y):
(Puerto SCSI [y]:)
SCSI ID (x) (ID SCSI [x])

1788 (1) Slot x drive array reports 1. Las unidades indicadas se instalaron en una
incorrect drive replacement. posicién errénea, por lo que se han
(El array de unidades de la desactivado. Vuelva a instalar correctamente
ranura x informa de que la las unidades.

unidad se sustituy6 de
forma incorrecta.)

The following SCSI drive(s)
should have been replaced:
(Se deben sustituir las
siguientes unidades SCSI:)
SCSil port (y):

(Puerto SCSI [y]:)

SCSI ID (x).

(ID SCSI [x])

continda

Guia de Usuario del Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché ... F-19



Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada
1788 The following SCSI drive(s) Pulse la tecla F1 para reiniciar el equipo con el
(continia)  were incorrectly replaced: array de unidades desactivado.

(Las siguientes unidades
SCSI se sustituyeron
incorrectamente:)

SCSil port (y):

(Puerto SCSI [y]:)

SCSI D (z).

(ID SCSil (2).)

Pulse la tecla F1 para
continuar: el array de
unidades permanecera
desactivado.

Pulse la tecla F2 para
restablecer la configura-
cion: se perderan todos
los datos.

-0 bien-

(2) Faulty power cable
connection to the drive.
(Conexion a la unidad con
cable de alimentacién
defectuoso.)

-0 bien-

Defective SCSI cable
(Cable SCSI defectuoso).

-0 bien-

Pulse la tecla F2 para utilizar las unidades tal y
como estan configuradas y perder todos los datos
de las mismas.

2. Repare la conexidn y pulse la tecla F2. Su aun
asi no desaparece el mensaje, ejecute la
Utilidad de Diagndstico de Array (ADU).

3. Pdngase en contacto con el Servicio Técnico
Autorizado de Compag.

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1789 Slot x drive array physical Este mensaje indica que las unidades que antes
drive(s) Not Responding estaban operativas ya no se encuentran o no estan
(No responden las operativas después de un reinicio en caliente o en
unidades fisicas del array frio. Apague el sistema y compruebe las
de unidad, ranura x). conexiones de los cables. Si los cables estan
Check cables or replace the conectados, sustituya la unidad. Pulse la tecla F1
following SCSI drives: para reiniciar el equipo con el array de unidades
(Compruebe los cables o desactivado.
sustituya las unidades )
SCSI siguientes:) -0 bien-
SCSl port (y): Si no quiere sustituir ahora las unidades, pulse F2.
(Puerto SCSI [y]:)
SCSI ID (x)
(ID SCSI [x])
Pulse la tecla F1 para
continuar: el array de
unidades permanecera
desactivado.
Pulse la tecla F2 para las
unidades fallidas que no
responden: el Modo de
Recuperacion Provisional
se activara si se configuré
para la tolerancia a fallos.

1792 Slot x valid data found in Mientras el sistema estaba en uso, la alimentacion

array accelerator.
(Ranura x: el acelerador
de array contiene datos
validos.)

Data automatically
written to drive array.
(Datos escritos
automaticamente en el
array de unidades.)

se interrumpid o el sistema se reinicié mientras los
datos estaban en la memoria del acelerador de
array. El suministro de alimentacion se reanudé a
los cuatro dias.

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1793 Slot x drive array — array Se ha cortado la corriente mientras el sistema se
accelerator battery depleted estaba utilizando y los datos estaban en la
(Array de unidades memoria del acelerador de array. Pasados cuatro
ranura x - Bateria del dias, el suministro de alimentacién no se reanudo,
acelerador de array por lo que las baterias se agotaron y los datos del
agotada.) acelerador de array se perdieron. Compruebe en
Data in array accelerator todos los ficheros la posible corrupcion de los
has been lost. datos.
(Los datos del acelerador -o bien-
de array se han pgrdldo.) Las baterias del acelerador de array fallaron.
(Aparecera también el
mensaje de error 1794.)

1794 Slot x drive array — array La carga de la bateria es inferior al 90%. Las

accelerator battery
charge low.

(Array de unidades,
ranura x: nivel bajo en

la bateria del acelerador
de array.)

Array accelerator is
temporarily disabled.

(El acelerador de array se
ha desactivado temporal-
mente.)

Array accelerator will be
re-enabled when battery
reaches 90% charge.

(El acelerador de array se
reactivara cuando la bateria
se cargue al 90%.)

Si el paquete de baterias
también falla, aparecera
este mensaje:

Array accelerator batteries
have failed to charge and
should be replaced
(Compagq spares
#120978-001)

(Fallo en la carga de las
baterias del acelerador

de array. Sustituyalas
[repuesto n° 120978-001
de Compaq].)

escrituras validadas se desactivaron. Cuando las
baterias estén cargadas al méximo, el acelerador
de array se reactivara automaticamente y este
mensaje POST desaparecera. Sustituya el
acelerador de array o el Controlador de array si las
baterias no se recargan en 36 horas.

Si el paquete de baterias falld, sustituyalo.

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1795 Slot x drive array — array Los datos almacenados en el acelerador de array
accelerator configuration no corresponden a este array de unidades. Haga
error coincidir el acelerador de array con el array de
(Array de unidades unidades correcto.
ranura X; error de -o bien-

configuracion del
acelerador de array.)
Data does not correspond
to this drive array.

(Los datos no
corresponden a este array
de unidades.)

Array accelerator is
temporarily disabled.

(El acelerador de array
se ha desactivado
temporalmente.)

Ejecute la Utilidad de Configuracién del Sistema de
Compaq para eliminar los datos del acelerador de
array.

1796 Slot x drive array — Sustituya el acelerador de array o el Controlador
array accelerator is not Smart Array.
responding.

(Array de unidades,
ranura x: el acelerador
de array no responde.)
Array accelerator is
temporarily disabled.
(El acelerador de array
se ha desactivado
temporalmente.)

1797 Slot x drive array — array Sustituya el acelerador de array o el Controlador
accelerator read error Smart Array. Restaure los datos a partir de una
occurred. copia de seguridad.

(Array de unidades,

ranura X: error de lectura en
el acelerador de array.)
Data in array accelerator
has been lost.

(Los datos del acelerador
de array se han perdido.)
Array accelerator is
disabled.

(El acelerador de array esta
desactivado.)

continda
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Mensajes de Error de POST

Tabla F-1: Mensajes de Error de POST continua

Mensaje Descripcion Significado y Accion Recomendada

1798 Slot x drive array — array Sustituya el acelerador de array o el Controlador
accelerator write error Smart Array. Restaure los datos a partir de una
occurred. copia de seguridad.

(Array de unidades,

ranura X: error de escritura
en el acelerador de array.)
Array accelerator is
disabled.

(El acelerador de array esta
desactivado.)

1799 Slot x drive array — drive(s)  Se han perdido los datos almacenados en el
disabled due to array acelerador de array, por lo que las unidades se
accelerator data loss. han desactivado temporalmente. Pulse la tecla F2
(Array de unidades, para conocer la pérdida de datos y reactivar las
ranura X: unidades unidades légicas. Restaure los datos a partir de

desactivadas por pérdida una copia de seguridad.
de datos en el acelerador

de array.) Pulse F1 para

continuar sin las unidades

I6gicas. Pulse la tecla F2

para aceptar la pérdida de

datos y reactivar las

unidades légicas.
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Preguntas y Respuestas

En este apéndice se muestran varias preguntas y respuestas habituales acerca del
Controlador Smart Array 5i Plus con Adaptador de Memoria Caché de Escritura con
Respaldo de Baterias. Donde asi lo indique, utilice el CD Documentation, el CD
SmartStart y otra documentacién de usuario suministrada con el servidor o el kit

de opciones como fuentes de referencia. Puede encontrar informacién adicional
acerca del hardware y los servicios de Compaq en la pagina Web de Compaq en
www.compag.com.

P. El Controlador Smart Array 5i Plus, ;admite unidades de cinta SCSI y
unidades CD-ROM?

R. Si. El Controlador Smart Array 5i Plus admite unidades de disco duro Wide
Ultra2 SCSI 'y Wide Ultra SCSI-3 y formatos de unidades de cinta DLT, DAT,
SLR y AIT.

P. He instalado las unidades de disco duro en mi servidor. ;Necesito terminar
ahora cada unidad?

R. No. Si instal6 unidades de disco duro en un servidor con un Controlador Smart
Array 5i Plus, el Controlador y el cable de sefial SCSI cumplen todos los
requisitos para la terminacién. Por lo tanto, debe quitar la terminacién de las
unidades individuales.

IMPORTANTE: Esto hace referencia Unicamente a las unidades LVDS.
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Preguntas y Respuestas

P. Tengo varias unidades de disco duro en mi compartimiento de unidades
conectables en caliente. ;Qué identificacion de SCSI debo asignar a estas
unidades?

R. Las unidades de disco duro deben tener un identificador SCSI tinico para cada
puerto de Controlador.

P. (Deben ser consecutivos los ID SCSI de mi sistema?

R. No. No es necesario que los ID de los dispositivos de cada bus SCSI sean
consecutivos. No obstante, los ID deben ser unicos para cada dispositivo de un
mismo bus SCSI.

PRECAUCION: No intercambie ID de SCSI después de configurar el
Controlador Smart Array 5i Plus. Si intercambia los ID SCSI, puede perder
datos.

P. Solicité que mi servidor tuviera ya instalado el Controlador Smart Array 5i
Plus. ;El servidor incluye el cable SCSI que necesito para conectarme a mi
Sistema de Almacenamiento ProLiant de Compaq, Modelo U (U1, U2 o UE)?

R. No, el servidor no incluye el cable SCSI externo. Sin embargo, el cable se
suministra con el receptdculo del Sistema de Almacenamiento ProLiant de
Compaq, Modelo U.

P. ;Qué debo hacer si no entiendo el mensaje de error de POST relativo al
Controlador Smart Array 5i Plus?

R. En primer lugar, copie el mensaje de error POST para consultarlo en el futuro.
Existe una lista de mensajes de error de POST y de sus definiciones en la guia de
servicio técnico y mantenimiento del servidor y en la pagina Web de Compaq
www.compag.com.

En la pagina Web, busque el software en el drea Support.

Una vez definido el error, siga los pasos necesarios para corregirlo. Si atin asi no
sabe qué hacer, ejecute la Utilidad de Diagndstico de Array.
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Puedo utilizar unidades de otros fabricantes que no sea Compaq en el
Controlador Smart Array Si Plus?

Aunque puede usar unidades de otros fabricantes, los laboratorios de pruebas de
Compagq indican que pueden surgir problemas, como tiempos de inactividad y
corrupcién de datos.

. Puedo conseguir una Garantia de Prevision de Fallos con unidades de otros
fabricantes?

No. Compagq s6lo incluye una Garantia de Prevision de Fallos con las soluciones
de almacenamiento integrado comprobadas por Compaq y la utilidad Insight
Manager de Compagq.

. Por qué se encienden los indicadores luminosos de funcionamiento
de algunas unidades cuando el sistema esta inactivo?

El Controlador Smart Array 5i Plus lleva a cabo diferentes actividades en
segundo plano en las unidades cuando el Controlador esta inactivo. La tarea de
Monitorizaciéon Automética de Seguridad, por ejemplo, explora volimenes con
tolerancia a fallos buscando defectos y verifica las coherencia de los datos de
paridad. La tarea de Seguimiento de los Pardmetros de la Unidad comprueba
periédicamente el rendimiento de todas las unidades del controlador, por regla
general cada hora.
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Glosario

acelerador de array

Componente de algunos Controladores Smart Array que, al proporcionar un buffer, mejora en
gran medida el rendimiento durante las operaciones de lectura y escritura de disco. La
integridad de los datos estd protegida por una bateria de respaldo y por la memoria EEC.

Agentes de Gestion de Compaq
Software basado en servidor que transmite datos sobre éste a las herramientas de gestion
basadas en SNMP, tales como Insight Manager de Compagq.

ampliacion de capacidad

Término abreviado para ampliacién de capacidad de la unidad 16gica. La ampliacién de una
unidad l6gica sin dafiar datos. El array debe tener espacio libre en el array antes de llevarse
a cabo la ampliacién. Si es necesario, cree espacio libre eliminando una unidad 16gica o
llevando a cabo la expansién de capacidad. La ampliacién de capacidad puede realizarse en
linea con algunos sistemas operativos.

ampliacion de capacidad de las unidades I6gicas
Consulte ampliacion de capacidad.

analisis de superficie
Consulte ARM.

array

Conjunto de unidades fisicas configuradas en una o varias unidades 16gicas. Las unidades en
array presentan mds ventajas en cuanto a rendimiento y proteccion de datos que las unidades
que no estdn en arrays.
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Array Redundante de Discos Independientes (RAID, Redundant Array of
Independent Disks)

Forma de tolerancia a fallos. RAID 0 (sin tolerancia a fallos) utiliza la reparticién de datos
para distribuirlos de modo uniforme por todas las unidades fisicas del array, pero carece de
datos redundantes. RAID 1+0 (duplicacién de unidades) duplica datos de una unidad a otra.
RAID 5 (proteccién de datos distribuidos) distribuye los datos de paridad en todas las
unidades del array y utiliza éstos y los datos de las unidades restantes para efectuar la
reconstruccion de datos de una unidad fallida. RAID ADG (proteccion avanzada de datos) es
similar a RAID 5, pero utiliza dos conjuntos independientes de datos de paridad. Consulte el
Apéndice D para obtener mds detalles.

Autocomprobacion al Arrancar (POST, Power-On Self-Test)
Serie de pruebas de diagndstico que se realizan automdticamente cada vez que se arranca o
reinicia el servidor.

Autosupervision e Informes de Tecnologia (S.M.A.R.T.,Self-Monitoring And
Reporting Technology)

Firmware de las unidades de disco duro que avisa con antelacién de fallos mecénicos de
unidades supervisando los atributos criticos de las unidades y proporcionando avisos del
sistema cuando un atributo pierde tolerancia.

caché
Componente de memoria de alta velocidad empleado para almacenar datos temporalmente
con el fin de proporcionar un acceso rapido.

CPQONLIN
Utilidad de configuracién de arrays para NetWare que se puede utilizar mientras el servidor
estd en linea.

duplicacién de Controladores

Tipo de tolerancia a fallos que requiere dos Controladores Smart Array. Cada Controlador
posee su propio conjunto de unidades y estos tienen datos idénticos. Cuando falla un
Controlador, el otro asume automdticamente el servicio de solicitudes. La duplicacién de
Controladores sélo estd disponible para algunos sistemas operativos.

duplicacion de unidades
Consulte RAID.
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expansion de capacidad

Término abreviado para expansion de capacidad de array. Consiste en afiadir unidades fisicas
a un array de unidades existentes y redistribuir unidades 16gicas y datos existentes por un
array ampliado. El tamafio de las unidades l6gicas no cambia. Esta caracteristica s6lo estd
disponible con los Controladores de array de Compaq que tienen instalado un acelerador de
array con respaldo de baterfas.

expansion de capacidad de array
Consulte expansion de capacidad.

Fichero SoftPaq

Fichero ejecutable comprimido y autoextraible, disponible en la pigina Web de Compagq, que
contiene la ultima version de un determinado paquete de software de soporte. Puede
descargarse en disquetes o directamente en el disco duro.

flashing

Actualizacion de 1la memoria flash en un sistema. La memoria flash es una memoria no volatil
utilizada para albergar c6digos de control, como la informacién del BIOS. También es muy
répida porque se puede volver a escribir bloque a bloque en lugar de byte a byte.

ID SCSI

Unico nimero de ID asignado a cada dispositivo SCSI conectado a un bus SCSI. Este niimero
determina la prioridad de dispositivos en el bus SCSI; el ID 7 es la prioridad m4s alta y
siempre estd asignado al Controlador SCSI.

Insight Manager de Compaq

Utilidad de gestién de servidor capaz de recopilar, analizar y transmitir datos acerca del
estado de un servidor. También resulta til para gestionar condiciones de fallos de servidor,
supervisar el rendimiento de los servidores y controlar, reconfigurar o reiniciar el sistema a
distancia.

Interconexién de Cable de Densidad muy Alta (VHDCI, Very High Density Cable
Interconnect)
Tipo de conector SCSI externo empleado por los Controladores Ultra SCSI.
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LVDS (senal de diferencial de bajo voltaje)

Tipo de sefalizaciéon SCSI que permite alcanzar una velocidad de transferencia maxima de 80
Mb/s o 160 Mb/s, cumpliendo los estandares SCSI de Wide Ultra2 o Wide Ultra3
respectivamente.

Memoria ECC (de comprobacién y correccion de errores)

Tipo de memoria que comprueba y corrige los errores de memoria de tnico bit o de mdltiples
bits (dependiendo de la configuracién) sin interrumpir el funcionamiento del servidor ni
dafiar los datos.

Monitorizacion Automatica de Seguridad (ARM, Auto-Reliability Monitoring)
También conocida como andlisis de superficie. Una caracteristica de gestién de fallos con la
que se exploran las unidades de disco duro para detectar sectores defectuosos. Los datos de
dichos sectores se asignardn a sectores en buenas condiciones. También realiza una
exploracién de la consistencia de datos de paridad en las unidades de las configuraciones de
RAID 5 o de RAID ADG. Este proceso se realiza en segundo plano.

proteccion de datos
Consulte RAID.

Protocolo de Gestion de Red Simple (SNMP, Simple Network Management
Protocol)
Dirige la gestion de red y la supervision de los dispositivos y funciones de red.

reconstruccion
Véase Recuperacion Automaética de Datos.

Recuperacion Automatica de Datos (ADR, Automatic Data Recovery)

También conocida como reconstrucciéon. Un proceso que reconstruye automaticamente los
datos de la unidad fallida y los escribe en la unidad de repuesto. El tiempo de reconstruccién
depende de varios factores, pero cada gigabyte requiere al menos 15 minutos.

reparticion
Datos escritos en las unidades l6gicas en cantidades intercaladas (por byte o por sector).
Esta técnica mejora el rendimiento del sistema. Consulte reparticién de datos.

repuesto
Consulte repuesto en linea.
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repuesto en caliente
Consulte repuesto en linea.

repuesto en linea

También conocido como repuesto en caliente. Es una unidad de un sistema con tolerancia a
fallos que generalmente no contiene ningin dato. Cuando otra unidad del array falla, el
Controlador reconstruye automaticamente los datos que se encontraban originalmente en la
unidad fallida del repuesto en linea. El Controlador construye los datos perdidos desde los
duplicados o desde los datos de paridad que se encuentran en el resto de unidades del array.

SE (Terminacién Unica)

Tipo de sefalizaciéon SCSI que permite una velocidad maxima de transferencia de 40 MB/s.
Cumple el estandar Wide-Ultra SCSI. Se esta retirando progresivamente en favor de la
tecnologia LVD.

SmartStart

Forma abreviada para referirse al CD SmartStart y Software Auxiliar de Compaq. Una
coleccion de aplicaciones que sirven para actualizar los Controladores del sistema, configurar
arrays o el sistema, diagnosticar problemas en los mismos y actualizar el firmware del
sistema o de las opciones. La versién mds reciente de cualquiera de estos paquetes de
software se puede conseguir descargando un SoftPaq desde la pdgina Web de Compaq
(www.compaq.com). SmartStart también puede utilizarse para crear o actualizar la particién
del sistema en el disco duro.

tolerancia a fallos

Capacidad de recuperacion de un servidor frente a problemas de hardware sin interrumpir el
funcionamiento del servidor ni dafiar los datos. RAID de hardware es el tipo de tolerancia a
fallos mas utilizado, pero también existen otros, como por ejemplo, la duplicacién de
Controladores y RAID basado en software.

unidad lIégica (o volumen l6gico)

Grupo, o parte de un grupo, de unidades fisicas que se comporta como una unidad de
almacenamiento. Cada unidad fisica integrante aporta el mismo volumen de almacenamiento
al volumen total de la unidad légica. Tiene ventajas en el rendimiento en comparacién con las
unidades fisicas.
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Glosario

Utilidad de Configuracion de Array (ACU, Array Configuration Utility)

Utilidad de configuracién que resulta ttil tanto para los usuarios principiantes como para los
mas expertos en RAID. Puede obtenerse en el CD SmartStart y Software Auxiliar o
descargdndola desde la pdgina Web de Compaq (www.compaq.com).

Utilidad de Configuracion de Array-XE (ACU-XE, Array Configuration
Utility-XE)

Version basada en explorador de la ACU que puede utilizarse de manera remota en sistemas
que también ejecutarn Insight Manager XE de Compag.

Utilidad de Diagnéstico de Array (ADU, Array Diagnostic Utility)
Herramienta de diagndstico que retine la informacion completa acerca de los Controladores
de array de un sistema y enumera los problemas detectados.

Utilidad ORCA (Configuracion de Option ROM para Arrays)
Utilidad de configuracion basada en ROM destinada a los usuarios con necesidades de
configuracién sencillas.

Utilidades ROMPaq

Utilidad que permite actualizar el sistema o el firmware de opciones y que esta

disponible en el CD SmartStart y Software Auxiliar o desde la pagina Web de Compaq
(www.compaq.com). El sistema debe admitir flashing para aprovechar la utilidad ROMPagq.

Wide Ultra; Wide Ultra2; Wide Ultra3
Conjunto de estandares SCSI que admiten velocidades maximas de transferencia de sefial de
40 Mb/s, 80 Mb/s y 160 Mb/s respectivamente.
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duplicacion de

Controladores como C-12

métodos admitidos de 1-2

métodos alternativos de C-12

RAID basado en software como C-12

tamaifio del stripey 7-15
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U

unidad de repuesto
capacidad requerida de 7-19
unidad l16gica
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ampliacién de la capacidad,
descripcién de D-13
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movimiento, compatibilidad para 1-1
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repuesto en linea, afiadir, en ACU 7-19
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