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Over deze handleiding 

Deze handleiding bevat informatie over het oplossen van problemen met ProLiant en 
TaskSmart servers. Deze handleiding bevat een overzichtelijke lijst met alle POST-
foutberichten (Power-On Self-Test), foutcodes bij tests van Diagnostics, de 
gebeurtenissenlijst van het Integrated Management Log (IML) en foutberichten van 
het hulpprogramma Array Diagnostics (ADU).  

 
BELANGRIJK:  De hoofdstukken in deze handleiding bevatten informatie over diverse 
servers. Sommige hardware- en software-informatie is mogelijk niet op uw server van 
toepassing. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in deze handleiding 
aan te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor informatie over procedures, hardwareopties, hulpprogramma's en besturingssystemen 
die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de server. 

 

 

WAARSCHUWING:  Raadpleeg de gebruikersdocumentatie bij de server en 
houd u aan de voorzorgsmaatregelen om het risico van persoonlijk letsel, 
brand en schade aan de apparatuur te beperken. 

Voor wie is deze handleiding bedoeld 
Deze handleiding is bestemd voor twee soorten gebruikers: 

• De nieuwe gebruiker die geïnteresseerd is in informatie over het oplossen van 
problemen, zoals vastleggen wat er gebeurde voorafgaand aan het probleem, 
procedures voor het oplossen van problemen, hulpmiddelen die kunnen worden 
gebruikt om problemen te verhelpen en algemene informatie om problemen te 
voorkomen 
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• De ervaren gebruiker die al bekend is met technieken voor het oplossen van 
problemen en die op zoek is naar specifieke informatie om serverproblemen 
op te lossen 

Gebruik van deze handleiding 

Volg de procedures die worden beschreven in hoofdstuk 1 als u de juiste methodes 
wilt leren gebruiken voor het oplossen van problemen. Dit hoofdstuk helpt u het 
probleem te isoleren en verwijst u naar het gedeelte van de handleiding waar u de 
benodigde informatie kunt vinden om het probleem op te lossen. 

Als u direct hulp wilt zoeken voor een bepaald probleem dat u wilt oplossen, 
raadpleegt u het gedeelte "Informatie over probleemoplossing zoeken" in hoofdstuk 
1. Dit gedeelte bevat een lijst met locaties van informatie in deze handleiding. 

Aangezien deze handleiding informatie bevat voor verschillende servers, wordt u 
aangeraden de gebruikersdocumentatie bij de specifieke server te raadplegen voor 
informatie over de specificaties van het systeem, instellingen van schakelaars en 
statuslampjes van de server die u gebruikt. 

Basisbegrippen 
• Opstarten: Het initialisatieproces van een server, dat begint wanneer de aan/uit-

schakelaar wordt ingedrukt. Tijdens dit proces worden zelftests uitgevoerd en 
wordt ten slotte het besturingssysteem geladen. 

• Opnieuw opstarten: Een server herstarten door het besturingssysteem opnieuw 
te laden. 

• Inschakelen: De voeding van de server inschakelen door de aan/uit-schakelaar 
in te drukken. Het inschakelen van een server is de eerste stap van het 
opstartproces. 

• Uitschakelen: Een server uitzetten door op de aan/uit-schakelaar te drukken of 
de uitschakelmethode van het besturingssysteem te gebruiken. 
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WAARSCHUWING:  Als de server is uitgeschakeld, kan er nog spanning 
op de circuits staan. U beperkt het risico van letsel en schade aan de 
apparatuur door de voeding naar de server uit te schakelen. U doet dit door 
alle netsnoeren los te koppelen van de voedingseenheden. 

• Serverspecifieke gebruikersdocumentatie: De documenten die specifiek van 
toepassing zijn op een server, zoals de Setup- en installatiehandleiding, de 
handleiding voor onderhoud en service en de installatieposter. 

• Afsluiten: Alle voedingsbronnen van een server verwijderen. 

• Serversetupprogramma: Een hulpprogramma dat is ontworpen om de server in te 
stellen en te configureren. Dit hulpprogramma bevat het hulpprogramma ROM-
Based Setup (RBSU), het hulpprogramma System Configuration (SCU) en het 
BIOS-setupprogramma. 

Symbolen in de tekst 

In de tekst van deze handleiding komen symbolen voor. Deze symbolen hebben de 
volgende betekenis: 

 

 

WAARSCHUWING:  Als u de aanwijzingen na dit kopje niet opvolgt, kan dit 
leiden tot persoonlijk letsel of levensgevaar. 

 

 

VOORZICHTIG:  Als u de aanwijzingen na dit kopje niet opvolgt, kan dit leiden tot 
beschadiging van de apparatuur of verlies van gegevens.  

 
BELANGRIJK:  Na dit kopje vindt u essentiële informatie om een begrip toe te lichten of een 
taak te voltooien. 

 
OPMERKING:  Na dit kopje vindt u aanvullende informatie om belangrijke punten in de 
hoofdtekst te benadrukken of aan te vullen. 
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Opmerkingen van lezers 

HP stelt uw opmerkingen met betrekking tot deze handleiding zeer op prijs. Stuur uw 
opmerkingen en suggesties per e-mail naar ServerDocumentation@hp.com. 

HP informatiebronnen 

Raadpleeg appendix A, "HP informatiebronnen", voor aanvullende informatie over 
informatiebronnen van HP. 
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1 
Diagnose stellen 

In dit hoofdstuk worden de stappen beschreven die u wordt aangeraden uit te voeren 
wanneer een fout optreedt. Door een gestructureerde reeks taken uit te voeren, kunt u 
de oorzaak snel achterhalen. 

 
BELANGRIJK:  In deze handleiding wordt informatie gegeven voor verschillende servers. 
Sommige informatie over hardware of software is wellicht niet van toepassing op de server die 
u gebruikt. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in deze handleiding aan 
te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor informatie over procedures, hardwareopties, hulpprogramma's en besturingssystemen 
die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de door u gebruikte server. 

Dit hoofdstuk bevat de volgende gedeelten: 

• Plan ontwikkelen voor probleemoplossing 

• Probleemoplossing voorbereiden 

• Informatie verzamelen 

• Informatie over probleemoplossing zoeken 

• Contact opnemen met HP 

Zelfs als u ervaring heeft met het oplossen van problemen, is het toch verstandig om 
snel door dit hoofdstuk te bladeren voordat u de rest van het boek en de documentatie 
bij de server raadpleegt. Raadpleeg anders het gedeelte "Informatie over probleem-
oplossing zoeken" in dit hoofdstuk waar u wordt verwezen naar het desbetreffende 
gedeelte in deze handleiding. 

 

 

WAARSCHUWING:  Lees altijd de waarschuwingen en richtlijnen in de 
gebruikersdocumentatie bij de server voordat u systeemonderdelen verwijdert, 
vervangt, opnieuw installeert of aanpast. Zo voorkomt u problemen. 
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Plan ontwikkelen voor probleemoplossing 

Evalueer alle informatie en symptomen en ga daarbij als volgt te werk: 

• Stel het probleem vast. 
— Bereid de server voor op de diagnose en zorg ervoor dat u op de hoogte bent 

van de juiste methodes voor het oplossen van problemen aan de hand van het 
volgende gedeelte "Probleemoplossing voorbereiden". 

— Verzamel de feiten die verband houden met het probleem dat u wilt oplossen 
aan de hand van het gedeelte "Informatie verzamelen" later in dit hoofdstuk. 

— Als het probleem niet kan worden vastgesteld na de volgende procedures in 
deze handleiding, raadpleegt u het gedeelte "Contact opnemen met HP" in dit 
hoofdstuk. 

• Stel een plan op voor de oplossing van de problemen. 
— Maak een overzicht van alle stappen die nodig zijn om elk van de mogelijke 

oplossingen te implementeren. 
— Maak voor elke oplossing een vergelijking tussen de tijd en kosten die 

gemoeid zijn met de implementatie van de oplossing en de kans dat het 
probleem ermee wordt verholpen. 

— Verzamel alle documentatie die bij de server is geleverd. U vindt 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie ook op de volgende website: 

www.compaq.com/support/servers 

Selecteer de server en kijk vervolgens onder het kopje Manuals (Handleidingen). 
— Stel een plan op waarbij u ervoor zorgt dat u slechts één variabele tegelijk 

verandert. 

• Zoek en verzamel alle hulpmiddelen, zoals een Torx-schroevendraaier, 
polsbandjes voor elektrostatische ontlading en softwarehulpprogramma's, die 
nodig zijn om het probleem op te lossen. 

• Los het probleem op aan de hand van de informatie in deze handleiding. Noteer 
elke actie die u uitvoert en maak een overzicht van de resultaten. 

• Test de acties om te controleren of het probleem daadwerkelijk is opgelost. 

• Neem preventieve maatregelen om te voorkomen dat het probleem zich opnieuw 
voordoet. Raadpleeg hoofdstuk 6, "Fouten voorkomen", voor informatie over het 
voorkomen van fouten. 
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BELANGRIJK:  Zorg ervoor dat u bekend bent met waarschuwingen die speciaal voor de 
door u gebruikte server van toepassing zijn, door de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
hierop na te slaan. 

Probleemoplossing voorbereiden 

Voer de volgende stappen uit voordat u begint met het oplossen van de problemen. 
Hiermee bereidt u de server voor op het stellen van de diagnose. Lees ook de juiste 
procedures voor probleemoplossing zodat u de problemen effectiever kunt oplossen. 

Server voorbereiden op een diagnose 

Voordat u het probleem oplost, doet u het volgende: 

1. Noteer eventuele foutberichten die door het systeem worden weergegeven. 

2. Verwijder alle diskettes en cd's uit de mediadrives. 

3. Schakel de server en de randapparaten uit. Hanteer indien mogelijk altijd 
een vaste volgorde wanneer u de server uitschakelt. Dit houdt in dat u: 

a. de applicaties afsluit; 

b. het besturingssysteem afsluit; 

c. de server uitzet. 

4. Ontkoppel alle randapparaten die voor de test niet nodig zijn. Dit zijn alle 
apparaten die niet nodig zijn om de server te laten starten. Laat de printer 
aangesloten als u foutberichten wilt afdrukken. 

Nu kunt u proberen de server weer op te starten volgens de procedure die wordt 
beschreven in de serverspecifieke gebruikersdocumentatie om te bepalen of de server 
op de normale wijze start. Lees echter eerst de juiste procedures voor het oplossen 
van problemen door in het gedeelte "Methodologie voor probleemoplossing 
hanteren". 
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Methodologie voor probleemoplossing hanteren 

Gebruik de methoden in tabel 1-2 bij het uitvoeren van stappen voor probleem-
oplossing zoals beschreven in deze handleiding en de serverspecifieke gebruikers-
documentatie. Tijdens het oplossen van problemen zijn sommige resultaten direct 
merkbaar, zoals foutberichten of duidelijke wijzigingen in de functionaliteit. Voor 
minder opvallende wijzigingen kan het nodig zijn de systeemlogboeken te raadplegen 
en te controleren of er nieuwe gebeurtenissen zijn geregistreerd nadat de wijziging is 
uitgevoerd. 

Nadat u deze methoden voor probleemoplossing heeft doorgelezen, voert u de 
stappen uit die worden beschreven in het gedeelte "Informatie verzamelen" in dit 
hoofdstuk om de problemen met de server op te lossen. 
 

Tabel 1-1:  Methodologie voor probleemoplossing 

Controleer het volgende Methode voor 
probleemoplossing 

Wat zijn de resultaten van elk van de 
stappen bij de probleemoplossing? 

Let op nieuwe symptomen, zoals 
foutberichten of berichten met 
informatie, en noteer deze. 

Zijn de resultaten logisch, 
consistent en zoals verwacht? 

Is er iets veranderd? Zo ja, wat? Controleer de systeemlogboeken. 
Bekijk elk type wijziging, al lijkt 
deze nog zo onbeduidend. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 1-1:  Methodologie voor probleemoplossing  vervolg 

Controleer het volgende Methode voor 
probleemoplossing 

Is er functionaliteit bijgekomen 
of verdwenen? 

Controleer of er wijzigingen zijn 
in de functionaliteit, om de 
effectiviteit van elke stap te 
beoordelen.  

Zijn er fouten gemaakt bij de 
implementatie van de stap?  

Let op eventuele fouten die zijn 
gemaakt bij de uitvoering van de 
stap en noteer deze fouten. 

Zijn er meerdere variabelen tegelijk 
gewijzigd? 

Zorg ervoor dat slechts één 
variabele tegelijk wordt gewijzigd. 
Zo kunt u de oorzaak van het 
probleem isoleren. 

Zijn er stappen overgeslagen of in 
de verkeerde volgorde uitgevoerd? 

Plaats een vinkje bij elke stap die 
is uitgevoerd en omcirkel elke stap 
die niet is uitgevoerd. Controleer 
of er stappen zijn overgeslagen 
of in de verkeerde volgorde zijn 
uitgevoerd.  

Zijn er per ongeluk stappen 
toegevoegd? Zijn er met opzet 
stappen toegevoegd om een andere 
stap te kunnen voltooien of te 
corrigeren? 

Als er stappen moesten worden 
toegevoegd om verder te kunnen 
gaan, noteert u waarom ze zijn 
toegevoegd en na welke stap. 
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Informatie verzamelen 

Als u een probleem heeft met de server, volgt u de richtlijnen in dit gedeelte en 
noteert u uw bevindingen. Als u deze informatie bij de hand heeft, kost het oplossen 
van het probleem u minder tijd. Deze informatie helpt de geautoriseerde HP Business 
of Server Partner ook om een diagnose van het probleem te stellen en het probleem 
op te lossen als u hun hulp inroept. 

Voorbereidende informatie 

Voordat u het probleem oplost, verzamelt u de volgende informatie: 

• Welke gebeurtenissen zijn aan de storing voorafgegaan? Na welke stap doet 
het probleem zich voor? 

• Wat is er veranderd in de periode sinds de server nog werkte en nu? 

• Heeft u onlangs hardware of software toegevoegd of verwijderd? Zo ja, heeft 
u indien nodig de juiste instellingen in het setupprogramma voor de server 
aangepast? 

• Is de server onlangs geïnstalleerd of verplaatst? 

• Vertoont de server al langere tijd symptomen van problemen? 

• Als het probleem op willekeurige momenten optreedt, wat is dan de duur 
of frequentie ervan? 

De volgende informatie kan handig zijn om deze vragen te beantwoorden: 

• Start het hulpprogramma Survey en ga na wat er is veranderd (voor servers met 
het besturingssysteem Microsoft Windows NT, Linux of Novell Netware). 

• Raadpleeg de informatie die u over software en hardware heeft genoteerd. 

Nadat u deze informatie heeft verzameld, raadpleegt u het desbetreffende gedeelte 
in dit hoofdstuk: 

• Server start niet op 

• Zelftests mislukken 

• Besturingssysteem wordt niet geladen 
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Server start niet op 

De volgende zichtbare en hoorbare signalen geven aan dat de server niet opstart: 

• De lampjes zijn uit. 

• De ventilatoren draaien niet. 

• Er lijkt iets verkeerd of anders te zijn, te klinken of eruit te zien. 

• Er is zichtbare schade aan het systeem. 

• Er is een onderdeel koud dat eigenlijk warm moet zijn. 

• Er zijn gerafelde kabels. 

• Het systeem start niet op de gebruikelijke manier op, zoals beschreven in 
de serverspecifieke gebruikersdocumentatie. 

ProLiant ML, ProLiant DL, TaskSmart of eerder uitgebrachte servers 
starten niet op 

Gebruik de informatie in tabel 1-4 om problemen op te lossen met een ProLiant ML, 
ProLiant DL, TaskSmart of eerder op de markt gebrachte server. 

 

Tabel 1-2:  Server start niet op 

Controleer het volgende Doe het volgende 

Controleer op aansluitingsproblemen: 

• Is het netsnoer van de server 
aangesloten op een goed 
werkend, geaard stopcontact? 

• Is de aan/standby-knop goed 
ingedrukt? 

• Zitten alle connectoren en 
stekkers goed vast? 

• Zijn aansluitingen losgeraakt of 
zitten er stekkers niet goed in de 
connectoren? 

Raadpleeg het gedeelte "Losse 
aansluitingen" in hoofdstuk 2. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 1-2:  Server start niet op  vervolg 

Controleer het volgende Doe het volgende 

Controleer op onjuiste systeem-
instellingen: 

• Zijn de schakelaars correct 
ingesteld?  

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie om de 
instellingen van de schakelaars te 
controleren 

Controleer op fouten in de voeding: 

• Is het netsnoer in orde? 

• Is de stekkerdoos in orde? 

• Werkt het stopcontact en levert 
deze de juiste netspanning? 

Raadpleeg het gedeelte 
"Voedingsbron" in hoofdstuk 2. 

Controleer op problemen met 
de voedingseenheden: 

• Draait de ventilator van elke 
voedingseenheid? 

• Geven de lampjes van de 
voedingseenheden aan dat de 
voedingseenheden naar behoren 
functioneren? 

• Heeft u onlangs hardware 
toegevoegd waardoor de 
voedingseenheden overbelast 
zijn? 

• Start de UPS (uninterruptible 
power supply) en werkt deze 
naar behoren? 

Raadpleeg: 

• "Voedingseenheid" in 
hoofdstuk 2 

• "Uninterruptible Power 
Supply" in hoofdstuk 2 

• De serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor 
meer informatie over lampjes  

Controleer op kortsluiting: 

• Knippert het voedingsstatus-
lampje onophoudelijk, is het 
oranje of blijft het uit? 

Raadpleeg: 

• "Kortsluiting van het systeem" 
in hoofdstuk 2 

• De serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor 
meer informatie over lampjes   

Zie volgende pagina 
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Tabel 1-2:  Server start niet op  vervolg 

Controleer het volgende Doe het volgende 

Controleer op problemen met de 
processorvoedingsmodules (PVM's): 

• Is er een PVM defect waardoor 
de server wordt gereset? 

Raadpleeg het gedeelte 
"Processorvoedingsmodules" in 
hoofdstuk 2. 

Controleer of de server opnieuw 
wordt opgestart wegens Automatic 
Server Recovery-2 (ASR-2): 

• Wordt de server herhaaldelijk 
opnieuw opgestart? 

Controleer of de server opnieuw 
wordt opgestart vanwege een 
probleem dat opstarten door  
ASR-2 veroorzaakt. Raadpleeg 
het gedeelte "Automatic Server 
Recovery-2" in hoofdstuk 5 voor 
meer informatie. 
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ProLiant BL servers starten niet op 

Gebruik de informatie in tabel 1-6 om problemen op te lossen met een  
ProLiant BL server. 

 

Tabel 1-3:  ProLiant BL server start niet op 

Controleer het volgende Doe het volgende 

Controleer de behuizing(en): 

 Controleer op aansluitings-
problemen: 

• Zijn alle netsnoeren goed 
aangesloten op alle 
onderdelen van het systeem? 
Zitten alle connectoren en 
stekkers goed vast? 

Raadpleeg: 

• "Losse aansluitingen" 
in hoofdstuk 2 

• De serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie 
voor meer informatie over 
de bekabeling van de 
behuizingen. 

 Controleer op problemen met de 
voedingsvoorziening: 

• Zijn de netsnoeren in orde? 

• Werkt het stopcontact en levert 
het de juiste netspanning? 

• Indien van toepassing, staan 
de stroomonderbrekers in de 
juiste stand? 

• Geven de lampjes op het 
systeem aan dat de 
stroomvoorziening naar 
behoren functioneert? 

Raadpleeg: 

• "Voedingsbron" 
in hoofdstuk 2 

• De serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie 
voor meer informatie over 
lampjes  

Zie volgende pagina 
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Tabel 1-3:  ProLiant BL server start niet op  vervolg 

Controleer het volgende Doe het volgende 

Controleer op problemen met de 
voedingseenheden: 

• Draait de ventilator van elke 
voedingseenheid? 

• Geven de lampjes van de 
voedingseenheden aan dat de 
voedingseenheden naar 
behoren functioneren? 

• Heeft u onlangs hardware 
toegevoegd waardoor de 
voedingseenheden overbelast 
zijn? 

Raadpleeg: 

• "Voedingseenheid" 
in hoofdstuk 2 

• De serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie 
voor meer informatie over 
lampjes 

 

• Als u gebruikmaakt van een 
UPS (uninterruptible power 
supply), start de UPS en werkt 
deze naar behoren? 

Raadpleeg het gedeelte 
"Voedingseenheid" in 
hoofdstuk 2. 

 Controleer op kortsluiting: 

• Knippert het voedingsstatus-
lampje onophoudelijk, is het 
oranje of blijft het uit? 

Raadpleeg het gedeelte 
"Kortsluiting van het systeem" 
in hoofdstuk 2. 

 Als het systeem ondersteuning 
biedt voor de Integrated 
Administrator: 

• Wordt de Integrated 
Administrator herhaaldelijk 
opgestart? 

Controleer of de server opnieuw 
wordt opgestart vanwege een 
probleem dat opstarten door 
ESR (Enclosure Self Recovery) 
veroorzaakt. Raadpleeg de 
handleiding bij de ProLiant BLe-
Series Integrated Administrator 
voor meer informatie. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 1-3:  ProLiant BL server start niet op  vervolg 

Controleer het volgende Doe het volgende 

Controleer alle serverkaarten: 

 Controleer op problemen met de 
stroomvoorziening: 

• Geven alle desbetreffende lampjes aan 
dat de serverkaart voeding krijgt? 

• Is de knop van de serverkaart stevig 
ingedrukt indien dit van toepassing is voor 
het systeem? 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor meer 
informatie over lampjes  

 Controleer op aansluitingsproblemen: 

• Is de serverkaart goed geplaatst in de 
behuizing? 

• Zijn aansluitingen losgeraakt of zitten er 
stekkers niet goed in de connectoren? 
Zitten alle connectoren en stekkers goed 
vast? 

Raadpleeg het gedeelte "Losse 
aansluitingen" in hoofdstuk 2. 

 Controleer op onjuiste systeeminstellingen: 

• Zijn de schakelaars correct ingesteld? 

Controleer deze instellingen aan 
de hand van de serverspecifeke 
documentatie. 

 Controleer op problemen met de 
processorvoedingsmodules (PVM's) indien 
van toepassing: 

• Is er een PVM defect waardoor 
de serverkaart wordt gereset? 

Raadpleeg het gedeelte 
"Voedingsmodules" in hoofdstuk 2. 

 Controleer op geheugenproblemen: 

• Werkt het geheugen naar behoren en is 
het correct geplaatst? 

• Is het geheugen correct ingesteld voor 
de server? 

Raadpleeg het gedeelte 
"Geheugen" in hoofdstuk 2. 

 Controleer of de server opnieuw wordt 
opgestart wegens Automatic Server 
Recovery-2 (ASR-2) indien van toepassing: 

• Wordt de server herhaaldelijk opnieuw 
opgestart? 

Controleer of er een probleem 
is dat opstarten door ASR-2 
veroorzaakt. Raadpleeg het 
gedeelte "Automatic Server 
Recovery-2" in hoofdstuk 5 
voor meer informatie. 



Diagnose stellen 

HP servers - Problemen oplossen 1-13 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: b-ch1 Diagnosing the Problem.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:49 PM 

Zelftests mislukken 

Dit gedeelte bevat de stappen die u moet uitvoeren als het systeem start, maar de 
zelftests niet zonder fouten worden voltooid. De volgende zichtbare en hoorbare 
signalen geven aan dat de zelftests niet worden voltooid: 

• Het systeem wordt opgestart, maar wordt plotseling afgesloten. 

• Het systeem wordt telkens opnieuw opgestart. 

• Er treden willekeurige fouten op tijdens het opstarten. 

• Er treden periodieke fouten op tijdens het opstarten. 

• Er worden foutberichten weergegeven op het scherm. 

• De server beschikt over een Integrated Management Display (IMD), maar op het 
IMD worden geen draaiend toverstokje en vinkjes weergegeven tijdens de POST, 
of het draaiende toverstokje wordt wel weergegeven, maar blijft veel te lang 
draaien. 

 

Tabel 1-4:  Zelftests mislukken 

Controleer het volgende Doe het volgende 

Controleer op informatie over fouten: 

Zijn er foutberichten, zoals: 

Noteer het volledige foutbericht.  

 • Berichten van de Power-
On Self-Test (POST) 

Raadpleeg appendix C,  
"POST-foutberichten". 

 • Stop/Abnormaal 
einde/Trap? 

Raadpleeg: 

• Hoofdstuk 3, 
"Softwareproblemen" 

• Hoofdstuk 2, 
"Hardwareproblemen" 

 • Berichten in het Integrated 
Management Log (IML) 

Raadpleeg het gedeelte 
"Integrated Management Log" 
in hoofdstuk 4. 

 • Gegevens van Insight 
Manager 7 of een eerdere 
versie? 

Raadpleeg het gedeelte 
"Serverbeheer" in hoofdstuk 4. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 1-4:  Zelftests mislukken  vervolg 

Controleer het volgende Doe het volgende 

Controleer de systeemconfiguratie:  

 • Zijn alle vereiste 
schakelaars correct 
ingesteld? 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie. 

 Wat is de systeemconfiguratie 
voor: 

• Geheugen 

• Processoren (controleer 
de snelheid, het type en 
de locatie) 

• Cachegeheugen 

• Controllers 

• Schaduw-RAM 

• Vrije ruimte op de vaste 
schijf 

Voer het hulpprogramma Inspect 
uit. Raadpleeg: 

• "Hulpprogramma Inspect" 
in hoofdstuk 4 

• De configuratie-instellingen 
van het systeem; controleer 
het serversetupprogramma  

 Controleer informatie over 
onderdelen zoals: 

• IRQ-instellingen 

• I/O-adres 

• DMA-kanalen  
(direct memory access) 

• Connectortype 

Voer het hulpprogramma 
Survey uit (voor servers met het 
besturingssysteem Windows NT, 
Linux of NetWare) en Insight 
Manager. 

Raadpleeg: 

• "Hulpprogramma Survey" 
in hoofdstuk 4 

• "Serverbeheer" in hoofdstuk 4 

 • Zijn er apparaten van 
andere leveranciers die 
het probleem kunnen 
hebben veroorzaakt? 

Raadpleeg: 

• "Apparatuur van andere 
leveranciers" in hoofdstuk 2 

• De documentatie van de 
andere leverancier 

Zie volgende pagina 
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Tabel 1-4:  Zelftests mislukken  vervolg 

Controleer het volgende Doe het volgende 

Controleer op systeemfouten:  

 • Controleer of alle 
uitbreidingskaarten, 
schijfeenheden en 
processoren stevig 
vastzitten en of alle 
vergrendelingen zijn 
gesloten. 

• Controleer of alle 
systeemkabels goed 
zijn bevestigd en niet 
beschadigd zijn. 

Raadpleeg het gedeelte "Losse 
aansluitingen" in hoofdstuk 2. 

 Als de server een of meer 
processorvoedingsmodules 
(PVM's) bevat, controleert 
u elke PVM. 

Raadpleeg het gedeelte 
"Processorvoedingsmodules" in 
hoofdstuk 2 voor meer informatie 
over het testen van PVM's. 

 Controleer of er problemen 
met de processoren zijn. 

Raadpleeg het gedeelte 
"Processoren" in hoofdstuk 2. 

 Controleer of er problemen 
met het geheugen zijn. 

Raadpleeg het gedeelte 
"Geheugen" in hoofdstuk 2. 

Voor servers die zijn geconfigureerd 
volgens bestelling: 

 

 • Controleer de initiële, in 
de fabriek geïnstalleerde 
configuratie. 

• Noteer eventuele 
wijzigingen die zijn 
aangebracht in het 
oorspronkelijke systeem. 

• Noteer configuratie-
wijzigingen die zijn 
aangebracht voor- of 
nadat de installatie van 
het besturingssysteem is 
voltooid 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie. 
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Besturingssysteem wordt niet geladen 

Dit gedeelte bevat de stappen die u kunt uitvoeren als het systeem start en de zelftests 
zonder fouten worden voltooid, maar er fouten optreden tijdens het laden van het 
besturingssysteem. Noteer de volgende gegevens voordat u de stappen in dit gedeelte 
uitvoert: 

• Welke versie van het besturingssysteem is geïnstalleerd? 

• Is het besturingssysteem in de fabriek geïnstalleerd? 

• Is het besturingssysteem wel gestart? 

• Welke versie van de diagnoseprogramma's is geïnstalleerd? 

• Welk bestandssysteem wordt gebruikt (bijvoorbeeld voor Windows NT: 
NTFS, FAT)? 

• Welke software is er afgezien van het besturingssysteem toegevoegd? 
 

Tabel 1-5:  Besturingssysteem wordt niet geladen 

Controleer het volgende Doe het volgende 

Controleer op eventuele fouten die door het systeem worden opgemerkt. 

 • Voor Microsoft 
Windows NT-gebruikers: 
Staan er fouten in het 
gebeurtenislogboek? 

Raadpleeg de 
gebruikersdocumentatie bij 
Microsoft Windows NT. 

 • Controleer op Survey-
fouten. 

Start het hulpprogramma Survey 
(voor servers met het besturings-
systeem Windows NT, Linux of 
Netware). 

Raadpleeg: 

• "Hulpprogramma Survey" 
in hoofdstuk 4 

• "Gebeurtenissenlijst" 
in hoofdstuk 4 

Zie volgende pagina 
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Tabel 1-5:  Besturingssysteem wordt niet geladen  vervolg 

Controleer het volgende Doe het volgende 

 • Zijn er fouten opgetreden 
tijdens de tests? 

Voer Diagnostics uit. 

Raadpleeg: 

• "Diagnostics" in hoofdstuk 4 

• Appendix B, "Foutcodes bij 
tests" 

Controleer op eventuele onjuiste, conflicterende of verouderde 
softwareversies: 

 • Gebruikt u de laatste 
versie van het ROM? 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie. 

 • Welke versie van de 
diagnoseprogramma's 
is geïnstalleerd? 

Raadpleeg het gedeelte 
"Diagnostics" in hoofdstuk 4. 

 • Als het probleem optreedt 
bij een bepaald apparaat, 
welke versie van het 
stuurprogramma is 
geïnstalleerd? 

Raadpleeg: 

• De gebruikersdocumentatie 
bij het apparaat 

• Het gedeelte over het 
desbetreffende apparaat 
in hoofdstuk 2 

 • Verschilt de versie van 
Insight Manager van die 
van de Management 
Agents? 

Raadpleeg de gebruikers-
documentatie op de 
Management cd. 

 • Als de server 
gebruikmaakt van het 
Rapid Deployment Pack, 
is het systeem op de juiste 
manier geconfigureerd 
voor deze software? 

Raadpleeg: 

• De serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie 

• De documentatie bij het Rapid 
Deployment Pack 

Zie volgende pagina 
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Tabel 1-5:  Besturingssysteem wordt niet geladen  vervolg 

Controleer het volgende Doe het volgende 

Als de server gebruikmaakt van EFI-opstartbeheer, controleert u de  
EFI-instellingen: 

 • Is het besturingssysteem 
geconfigureerd als het 
standaardbesturings-
systeem in EFI-
opstartbeheer? 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor 
meer informatie. 

Controleer het gebruikspercentage/verkeer: 

 • Is het gebruikspercentage/ 
verkeer dat wordt 
weergegeven in Insight 
Manager 7 (of een eerdere 
versie) juist? 

• In welk opzicht wijkt het 
huidige gebruik af van dat 
in het verleden? 

Raadpleeg de informatie over het 
gebruik die wordt geleverd door 
hulpmiddelen van andere 
leveranciers. 
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Informatie over probleemoplossing zoeken 

Dit gedeelte is bedoeld als naslag om u te helpen uitgebreide informatie over 
probleemoplossing te vinden in de rest van deze handleiding en verwijst indien nodig 
naar andere handleidingen. Raadpleeg appendix A, "Informatiebronnen van HP", 
voor andere informatiebronnen. 
 

Tabel 1-6:  Informatie over probleemoplossing zoeken 

Probleem Informatie 

De server start niet op als deze wordt 
ingeschakeld. 

De serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie 

De server start wel op, maar u weet 
niet of dit in de juiste volgorde 
gebeurt. 

De serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie 

De server heeft geen beeld en 

 • u hoort geen ventilatoren • "Problemen met de voeding" 
in hoofdstuk 2 

• "Ventilatoren" in hoofdstuk 2 

 • de ventilatoren draaien • "Beeldscherm" in hoofdstuk 2 

Op de server wordt een POST-bericht 
weergegeven. 

Appendix C, "POST-foutberichten" 

Op de server wordt een foutcode voor 
een test weergegeven. 

Appendix B, "Foutcodes bij tests" 

Er doet zich tijdens het opstarten een 
fout bij de geheugentelling voor. 

"Geheugen" in hoofdstuk 2 

Processorgegevens worden niet juist 
weergegeven tijdens het opstarten. 

• "Processoren" in hoofdstuk 2 

• "Processorvoedingsmodules" 
in hoofdstuk 2 

De server kan de diskettedrive niet 
lezen. 

"Diskettedrives" in hoofdstuk 2 

Er is geen geluid. "Geluid" in hoofdstuk 2 

De server kan de cd-rom- of dvd-drive 
niet lezen. 

"Cd-rom- en dvd-drives" 
in hoofdstuk 2 

Zie volgende pagina 
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Tabel 1-6:  Informatie over probleemoplossing zoeken  vervolg 

Probleem Informatie 

De muis en/of het toetsenbord 
werken niet. 

"Muis en toetsenbord" 
in hoofdstuk 2 

Een randapparaat werkt niet. • "Algemene 
hardwareproblemen" in 
hoofdstuk 2 

• "Problemen met externe 
apparatuur" in hoofdstuk 2 

Er branden lampjes op de server en u 
weet niet wat dit betekent. 

De serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie 

U weet niet of de systeemschakelaars 
juist zijn ingesteld. 

De serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie 

De software loopt vast. Hoofdstuk 3, "Softwareproblemen" 

Er zijn regelmatig terugkerende 
stroomonderbrekingen. 

"Problemen met de voeding" 
in hoofdstuk 2 

De server communiceert niet goed in 
het netwerk. 

• "Losse aansluitingen" 
in hoofdstuk 2 

• "Netwerkadapters" 
in hoofdstuk 2 

• Informatie over lampjes in de 
serverspecifieke gebruikers-
documentatie 

Er zijn systeemproblemen als gevolg 
van nieuwe hardware. 

"Algemene hardwareproblemen" 
in hoofdstuk 2 

Er zijn systeemproblemen als gevolg 
van een upgrade met een Service 
Pack. 

Hoofdstuk 3, "Softwareproblemen" 

Er zijn problemen met de toegang tot 
gegevens op de vaste schijf. 

"Vaste schijfeenheden" in 
hoofdstuk 2 

U heeft het probleem opgelost en wilt 
een herhaling ervan voorkomen. 

Hoofdstuk 6, "Fouten voorkomen" 

Geen van de toegepaste technieken 
heeft geholpen. 

Appendix A, "Informatiebronnen 
van HP" 
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Contact opnemen met HP 

Neem alleen contact op met HP als u de procedures heeft uitgevoerd en het probleem 
hiermee niet is verholpen. 

Contact opnemen met de afdeling technische ondersteuning 
of een geautoriseerde Business of Service Partner 

Als u geen oplossing voor het probleem met de server in deze handleiding kunt 
vinden, kunt u op de volgende manieren meer informatie en hulp krijgen. 

 
BELANGRIJK:  Zie het gedeelte "Benodigde servergegevens" voor een overzicht van 
de gegevens die u moet verzamelen voordat u contact opneemt met HP voor technische 
ondersteuning. 

Neem telefonisch of per e-mail contact op met HP of Compaq. Meer informatie 
vindt u op de websites http://www.hp.nl en http://www.compaq.nl op de pagina 
Ondersteuning onder Neem contact op. 

Het boekje Worldwide Telephone Numbers dat bij het product wordt geleverd, bevat 
een lijst met telefoonnummers voor wereldwijde ondersteuning. Hierin kunt u het 
telefoonnummer vinden van het dichtstbijzijnde Technical Support Center. U vindt 
de lijst met telefoonnummers voor wereldwijde ondersteuning ook op de 
Amerikaanse HP website: 

www.hp.com 

U kunt ook technische ondersteuning vragen bij een geautoriseerde Business of 
Service Partner. 

• Bel 0182-56 58 88 voor meer informatie over geautoriseerde Business of Service 
Partners 

 
OPMERKING:  Voor informatiebronnen buiten de Verenigde Staten en Canada neemt u 
contact op met een geautoriseerde Business of Service Partner. 
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Benodigde servergegevens 

Voordat u contact opneemt met HP, verzamelt u de volgende informatie: 

• Alle informatie die wordt genoemd in het gedeelte "Informatie verzamelen" 
in dit hoofdstuk. 

• Een afgedrukt overzicht met informatie over de systeemomgeving en het 
besturingssysteem en een overzicht met historische gegevens die van belang 
kunnen zijn. U kunt deze gegevens opvragen via het hulpprogramma Inspect 
(als dat wordt ondersteund door de server), zoals beschreven in het gedeelte 
"Hulpprogramma Inspect" in hoofdstuk 4. Raadpleeg ook de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie. 

 
OPMERKING:  Op servers met het besturingssysteem Microsoft Windows NT, Linux 
of Novell Netware voert u ook het hulpprogramma Survey uit. 

• Een lijst met alle systeemonderdelen: 

— product-, model- en serienummer 

— hardwareconfiguratie 

— uitbreidingskaarten 

— aangesloten printer of printers 

— monitor 

— aangesloten randapparatuur zoals tapedrives 

• Een overzicht van de software en hardware van andere fabrikanten: 

— volledige productnaam 

— volledige bedrijfsnaam 

— productversie 

— versie van stuurprogramma 

• Informatie in het gedeelte "Benodigde besturingssysteemgegevens". 

• Uw aantekeningen van de omstandigheden waarin het probleem zich heeft 
voorgedaan. 

• Uw aantekeningen van alle pogingen die u tot nu toe heeft ondernomen om 
het probleem op te lossen. 

• Informatie over alles wat niet standaard is in de serverconfiguratie. 
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Benodigde besturingssysteemgegevens 

Controleer of u de volgende informatie over het besturingssysteem bij de hand heeft 
voordat u contact opneemt met een geautoriseerde Business of Service Partner. 
Verzamel deze informatie zo mogelijk zowel voor de laatste versie die goed werkte 
als voor de huidige versie. 

 
BELANGRIJK:  In dit gedeelte wordt algemene informatie gegeven over besturingssystemen 
voor verschillende servers. Sommige informatie is wellicht niet van toepassing op de server 
die u gebruikt. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in dit gedeelte aan 
te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg altijd de documentatie bij de 
besturingssysteemsoftware, de serverspecifieke gebruikersdocumentatie en de handleiding 
voor onderhoud en service van de server voor informatie over procedures, hulpprogramma's 
en besturingssystemen die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de 
door u gebruikte server. 

Dit gedeelte bevat informatie over de volgende besturingssystemen: 

• Microsoft-besturingssystemen 

• Linux-besturingssystemen 

• Novell NetWare-besturingssystemen 

• Caldera- en SCO-besturingssystemen 

• IBM OS/2-besturingssystemen 

• Sun Solaris-besturingssystemen 

• Banyan VINES-besturingssystemen 

• SQL Server-software 
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Microsoft-besturingssystemen 

Verzamel de volgende informatie: 

• Is het besturingssysteem in de fabriek geïnstalleerd? 

• Versienummer van het besturingssysteem 

• Een recente kopie van de volgende bestanden: 

WinMSD (Msinfo32.exe op Windows 2000-systemen) 

Boot.ini 

Memory.dmp 

Gebeurtenislogboeken 

Informatie over IRQ's en I/O-adressen in tekstindeling 

• Een bijgewerkte hersteldiskette 

• Als er HP stuurprogramma's zijn geïnstalleerd: 

— versie van de Compaq Support Paq (CSP), het ProLiant Support Pack (PSP) 
of de Support Software Diskette (SSD) 

— lijst met stuurprogramma's van de CSP, het PSP of de SSD 

• Informatie over het schijfsubsysteem en het bestandssysteem: 

— aantal partities en logische schijfeenheden en de grootte ervan 

— bestandssysteem voor elke logische schijfeenheid 

• Huidig niveau van de geïnstalleerde Service Packs 

• Een overzicht van de software en hardware van andere fabrikanten  
(inclusief de versies) 

• Een gedetailleerde beschrijving van het probleem en eventuele foutberichten 
 

OPMERKING:  Als de configuratie SQL Server bevat, raadpleegt u het gedeelte "SQL Server" 
verderop in dit hoofdstuk. 
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Linux-besturingssystemen 

Verzamel de volgende informatie: 

• Distributie en versie van het besturingssysteem. 

Zoek het bestand met de naam /etc/<distributie>-release (bijvoorbeeld /etc/redhat-release) 

• Gebruikte kernelversie 

• Uitvoer van de volgende commando's (uitgevoerd op de hoofddirectory): 

lspci -v 

uname -a 

cat /proc/meminfo 

cat /proc/cpuinfo 

rpm -qa 

dmesg 

lsmod 

ps -ef 

ifconfig -a 

chkconfig -list 

mount 

• Inhoud van de volgende bestanden: 

/var/log/messages 

/etc/modules.conf of /etc/conf.modules 

/etc/lilo.conf 

/etc/fstab 

• Een overzicht van de software en hardware van andere fabrikanten  
(inclusief de versies) 

• Een gedetailleerde beschrijving van het probleem en eventuele foutberichten 
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Novell NetWare-besturingssystemen 

Verzamel de volgende informatie: 

• Is het besturingssysteem in de fabriek geïnstalleerd? 

• Versienummer van het besturingssysteem. 

• Afdrukken van AUTOEXEC.NCF, STARTUP.NCF en de directory SYSTEM. 

• Een lijst met alle modules. Gebruik CONLOG.NLM om de namen van de modules 
weer te geven en om na te gaan of er fouten optreden bij het laden van de 
modules. 

• Een lijst met SET-parameters die afwijken van de standaardinstellingen van 
NetWare. 

• Een lijst met de stuurprogramma's en NLM's die op de server worden gebruikt. 
Noteer naam, versie, datum en grootte. 

• Als er HP stuurprogramma's zijn geïnstalleerd: 

— versie van de Compaq Support Paq (CSP), het ProLiant Support Pack (PSP) 
of de Support Software Diskette (SSD) 

— lijst met stuurprogramma's van de CSP, het PSP of de SSD 

• Afdrukken van: 

SYS:SYSTEM\SYS$LOG.ERR 

SYS:SYSTEM\ABEND.LOG 

SYS:ETC\CPQLOG.LOG 

• Huidige patchniveau 

• Een overzicht van de software en hardware van andere fabrikanten  
(inclusief de versies) 

• Een gedetailleerde beschrijving van het probleem en eventuele foutberichten 
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Caldera- en SCO-besturingssystemen 

Verzamel de volgende informatie: 

• Geïnstalleerde versies van de systeemsoftware (TCP/IP, VP/Ix) 

• Processtatus op het moment van de storing, indien mogelijk 

• Afdrukken van: 

uitvoer van de opdracht /etc/hwconfig 

uitvoer van de opdracht /usr/bin/swconfig 

uitvoer van de opdracht /etc/ifconfig 

/etc/conf/cf.d/sdevice 

/etc/inittab 

/etc/conf/cf.d/stune 

/etc/conf/cf.d/config.h 

/etc/conf/cf.d/sdevice 

/var/adm/messages (als er PANIC-berichten worden weergegeven) 

• Als er HP stuurprogramma's zijn geïnstalleerd: 

— versie van de functionaliteitsaanvulling (EFS) 

— lijst met stuurprogramma's van het EFS 

• Als er agents zijn geïnstalleerd, het versienummer van de geïnstalleerde agents 

• Systeemdumps als deze beschikbaar zijn in geval van panics 

• Een overzicht van de software en hardware van andere fabrikanten  
(inclusief de versies) 

• Een gedetailleerde beschrijving van het probleem en eventuele foutberichten 
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IBM OS/2-besturingssystemen 

Verzamel de volgende informatie: 

• Versienummer van het besturingssysteem en afdrukken van: 

IBMLAN.INI 

PROTOCOL.INI 

CONFIG.SYS 

STARTUP.CMD 

gedetailleerde SYSLEVEL-informatie 

TRAPDUMP-informatie (als er een TRAP-fout optreedt) 

• Een directory-overzicht van: 

C:\ 

C:\OS2 

C:\OS2\BOOT 

HPFS386.INI (voor Advanced of Advanced with SMP) 

• Als er HP stuurprogramma's zijn geïnstalleerd: 

— versie van de gebruikte ondersteunende software van HP (Support Software 
Diskette, SSD) 

— lijst met stuurprogramma's van de SSD 

— versies van de OS/2 Management Insight Agents, CPQB32.SYS en het 
stuurprogramma OS/2 Health die worden gebruikt 

• Informatie over het schijfsubsysteem en het bestandssysteem: 

— aantal partities en logische schijfeenheden en de grootte ervan 

— bestandssysteem voor elke logische schijfeenheid 

• De gebruikte versie van Warp Server en 

— het gebruikte systeem: Entry, Advanced, Advanced with SMP of e-Business 

— alle services die actief waren toen het probleem zich voordeed 
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• Een overzicht van de software en hardware van andere fabrikanten (inclusief de 
versies) 

• Een gedetailleerde beschrijving van het probleem en eventuele foutberichten 
 

OPMERKING:  Als de configuratie SQL Server bevat, raadpleegt u het gedeelte "SQL Server" 
verderop in dit hoofdstuk. 

Sun Solaris-besturingssystemen 

Verzamel de volgende informatie: 

• Versienummer van het besturingssysteem 

• Het geselecteerde installatietype: Interactive, WebStart of Customer JumpStart 

• De geselecteerde softwaregroep voor installatie: End User Support, Entire 
Distribution, Developer System Support of Core System Support 

• Als er HP stuurprogramma's zijn geïnstalleerd met stuurprogramma-updates 
(DU's): 

— DU-nummer 

— lijst met stuurprogramma's in de DU 

• Informatie over het schijfsubsysteem en het bestandssysteem: 

— aantal partities en logische schijfeenheden en de grootte ervan 

— bestandssysteem voor elke logische schijfeenheid 

• Een overzicht van de software en hardware van andere fabrikanten  
(inclusief de versies) 

• Een gedetailleerde beschrijving van het probleem en eventuele foutberichten 

• Afdrukken van: 

/usr/sbin/crash (voor toegang tot de crashdump-image op /var/crash/$hostname) 

/var/adm/messages 

/etc/vfstab 

/usr/sbin/prtconf 
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Banyan VINES-besturingssystemen 

Verzamel de volgende informatie: 

• Versies, revisies en geïnstalleerde patches van het besturingssysteem 

• Lijst met geïnstalleerde kaarten van Banyan. De software-instellingen moeten 
overeenkomen met de hardwareconfiguraties. 

• Aantal servers in het netwerk 

• Een overzicht van de software en hardware van andere fabrikanten  
(inclusief de versies) 

• Een gedetailleerde beschrijving van het probleem en eventuele foutberichten 

SQL Server 

Als het systeem gebruikmaakt van SQL Server voor IBM OS/2 of Microsoft 
Windows bevat, verzamelt u ook de volgende informatie: 

• Algemene informatie: 
— beschrijving van de database-indeling 
— databaseactiviteiten voordat het probleem optrad 
— beschrijving van de wijze waarop het probleem kan worden gereproduceerd 

(indien beschikbaar) 
— namen en functies van alle opgeslagen procedures 
— alle beschikbare informatie die tot op dit moment is gebruikt om het 

probleem op te lossen. 

• Versie en registergegevens van SQL Server 

• Configuratie van de hoofddatabase 

• Configuratieparameters van SQL Server 

• Apparaatconfiguratie van SQL Server 

• Informatie over standaardnetwerk, DB-LIBRARY, en NET-LIBRARY 

• Foutenlogboek van SQL Server 

• Gebeurtenislogboek van Windows NT 

• Een gedetailleerde beschrijving van het probleem en eventuele foutberichten 
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2 
Hardwareproblemen 

In dit hoofdstuk vindt u stappen voor het oplossen van hardwareproblemen. 
 

BELANGRIJK:  In deze handleiding wordt informatie gegeven voor verschillende servers. 
Sommige informatie over hardware of software is wellicht niet van toepassing op de server die 
u gebruikt. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in deze handleiding aan 
te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor informatie over procedures, hardwareopties, hulpprogramma's en besturingssystemen 
die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de server. 

Zie het gedeelte "Basisbegrippen" in "Over deze handleiding" voor een definitie 
van termen zoals opstarten. 

In dit hoofdstuk worden de volgende onderwerpen behandeld: 
 

 

WAARSCHUWING:  Lees altijd de waarschuwingen en richtlijnen in de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voordat u systeemonderdelen 
verwijdert, vervangt, opnieuw installeert of aanpast. Zo voorkomt u problemen. 

• Belangrijke veiligheidsinformatie 

• Problemen met de voeding 

• Algemene hardwareproblemen 

• Problemen met het interne systeem 

• Problemen met schijfeenheden 

• Problemen met externe apparatuur 

• Problemen met het netwerk of het modem 
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 Belangrijke veiligheidsinformatie 

Dit gedeelte is bedoeld als naslag waarin de veiligheidsinformatie op de apparatuur 
en in de serverspecifieke gebruikersdocumentatie wordt uitgelegd. Lees de 
waarschuwingen in dit gedeelte aandachtig door. Zo vermindert u mogelijke risico's 
die samenhangen met het omgaan met apparatuur. 

Lees voordat u met apparaat aan het werk gaat het meegeleverde document met 
belangrijke informatie over de veiligheid. 

Symbolen op de apparatuur 

De volgende symbolen kunt u aantreffen op gedeelten van de apparatuur die mogelijk 
gevaar opleveren: 

 

 

WAARSCHUWING:  Dit symbool in combinatie met een van de volgende 
symbolen geeft een mogelijk gevaar aan. Er bestaat kans op persoonlijk letsel 
als de voorzorgsmaatregelen niet in acht worden genomen. Raadpleeg de 
documentatie voor meer informatie. 

 

 

Dit symbool duidt op de aanwezigheid van gevaarlijke stroomcircuits of de 
kans op een elektrische schok. Laat alle onderhoud aan een gekwalificeerde 
onderhoudstechnicus over. 

WAARSCHUWING:  Open dit gedeelte niet, om het risico van letsel door 
elektrische schokken te beperken. Laat alle onderhoud en upgrades aan een 
gekwalificeerde onderhoudstechnicus over. 

 

 

Dit symbool duidt op het risico van elektrische schokken. De ingesloten 
gedeelten kunnen niet door de gebruiker worden onderhouden en mogen in 
geen geval worden geopend. 

WAARSCHUWING:  Open dit gedeelte niet, om het risico van letsel door 
elektrische schokken te voorkomen.  
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Elke RJ-45-connector met dit symbool geeft een netwerkaansluiting aan. 

WAARSCHUWING:  Steek geen telefoon- of telecommunicatieconnectoren in 
deze aansluiting, om het risico van letsel door elektrische schokken, brand of 
schade aan apparatuur te beperken.  

 

 

Dit symbool duidt op een heet oppervlak of heet onderdeel. Aanraking van dit 
oppervlak kan letsel veroorzaken. 

WAARSCHUWING:  Laat het oppervlak afkoelen voordat u het aanraakt, om 
brandwonden te voorkomen. 

 

 

Deze symbolen op voedingseenheden of systemen duiden op 
meerdere voedingsbronnen. 

WAARSCHUWING:  Koppel alle netsnoeren los om de voeding van 
het systeem volledig af te sluiten. Zo beperkt het risico van letsel 
door elektrische schokken. 

 

 

Gewicht  
in kg 

Gewicht  
in lb 

Dit symbool geeft aan dat het onderdeel zwaarder is dan het gewicht dat 
één persoon veilig kan dragen. 

WAARSCHUWING:  Om het risico van persoonlijk letsel of schade aan de 
apparatuur te beperken, houdt u zich aan de veiligheidsvoorschriften en 
de instructies voor het omgaan met de apparatuur. 
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Stabiliteit van het rack 

Zorg ervoor dat u op de hoogte bent van de volgende waarschuwingen voordat u gaat 
werken met racks. Deze waarschuwingen vindt u waarschijnlijk in de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie. 

 

 

WAARSCHUWING: Neem de volgende richtlijnen in acht om het risico van 
persoonlijk letsel of schade aan de apparatuur te beperken: 

• De stelvoetjes van het rack moeten op de grond rusten 

• Het volle gewicht van het rack moet op de stelvoetjes rusten 

• De stabilisatiesteunen moeten aan het rack zijn bevestigd  
(bij installaties van één rack)  

• De racks moeten aan elkaar zijn gekoppeld (bij installaties van meerdere 
racks)  

• Er mag slechts één component tegelijk uit het rack worden geschoven. Het 
rack kan instabiel worden als er meerdere componenten tegelijk 
uitgeschoven zijn. 

 

 

46-109 kg 
100-240 lb 

WAARSCHUWING:  Volg de onderstaande instructies op om het risico 
van persoonlijk letsel en schade aan de apparatuur tot een minimum te 
beperken: 

• Houd u aan de lokale gezondheids- en veiligheidsvoorschriften en 
richtlijnen voor het hanteren van zware materialen. 

• Zorg ervoor dat u het apparaat met meer personen optilt en in 
evenwicht houdt wanneer u het installeert of verwijdert. 

• De server is niet stabiel wanneer het niet aan de rails is bevestigd. 

• Verwijder de voedingseenheden, de lade met mediadrives en 
voedingseenheden en alle systeemvoedingsmodules om het gewicht 
van de server te verminderen wanneer u de server in een rack 
installeert. 

 

 

WAARSCHUWING: Schuif slechts één component tegelijk naar buiten om het 
risico van persoonlijk letsel of schade aan de apparatuur te beperken. Het rack 
kan instabiel worden als er meerdere componenten tegelijk uitgeschoven zijn. 

 

 

VOORZICHTIG:  Voor een optimale koeling moet een rackdeur met ventilatiegaten 
worden gebruikt in combinatie met deze server. Als een deur met onvoldoende 
ventilatieopeningen wordt gebruikt, raakt de server oververhit. 
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Problemen met de voeding 

Voedingsbron 

Raadpleeg tabel 2-1 om problemen met de voedingsbron op te lossen. 
 

Tabel 2-1:  Problemen met de voedingsbron 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Aan/standby-knop Controleer of de knop is ingeschakeld. 

Als de server een aan/standby-knop heeft die 
weer terugveert naar de oorspronkelijke positie 
nadat deze is ingedrukt, kan het nodig zijn de 
knop iets krachtigerin te drukken. 

Stopcontact voor 
wisselstroom (indien van 
toepassing voor het 
systeem) 

Sluit een ander apparaat aan op het geaarde 
stopcontact om te controleren of het stopcontact 
goed werkt. 

Controleer of de wisselstroom voldoet aan de 
geldende normen. 

Voedingsbron voor 
gelijkstroom (indien van 
toepassing voor het 
systeem) 

Laat een erkende elektricien de voedingsbron 
voor gelijkstroom nakijken. 

Netsnoer Vervang het netsnoer om te controleren of het 
oorspronkelijke netsnoer defect is. 

Stekkerdoos  Vervang de stekkerdoos om te controleren of de 
oorspronkelijke stekkerdoos defect is. 

Lijnspanning Laat de netspanning controleren door een 
erkende elektricien om er zeker van te zijn dat 
deze voldoet aan de vereiste specificaties. 

Stroomonderbrekers Controleer of alle stroomonderbrekers in de 
Aan-stand staan. 

Voedingseenheid Zie het gedeelte "Voedingseenheid" in dit 
hoofdstuk 

De voeding werkt 
niet naar behoren 
of er treden 
fouten op die met 
de voeding te 
maken hebben. 

Uninterruptible Power 
Supply (UPS) en kabels 

Zie het gedeelte "Uninterruptible Power Supply" 
in dit hoofdstuk 
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Voedingseenheid 

Raadpleeg tabel 2-2 problemen met de voedingseenheden op te lossen. 
 

Tabel 2-2:  Problemen met de voedingseenheden 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De voedingseenheden 
zijn niet aangesloten. 

Controleer of alle kabels goed zijn 
aangesloten. Raadpleeg het gedeelte 
"Losse aansluitingen" in dit hoofdstuk 
voor meer informatie. 

De voedingseenheden 
werken niet. 

Als de voedingseenheden beschikken 
over lampjes, controleert u of elke 
voedingseenheid goed werkt aan de 
hand van de lampjes op de voedings-
eenheid. Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor informatie 
over lampjes.  

Als de lampjes aangeven dat er een 
probleem is met een van de voedings-
eenheden, vervangt u de desbetreffende 
voedingseenheid. 

De voeding werkt niet 
naar behoren of er treden 
fouten op die met de 
voeding te maken 
hebben. 

De server start niet op. 

Het systeem krijgt 
onvoldoende voeding. 

Controleer of het systeem voldoende 
voeding krijgt, vooral als u onlangs 
hardware heeft toegevoegd. Het kan 
nodig zijn extra voedingseenheden te 
installeren. Controleer de 
systeeminformatie via het Integrated 
Management Log (IML) en gebruik de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor productspecifieke informatie. 
Raadpleeg het gedeelte "Integrated 
Management Log" in hoofdstuk 4. 
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Systeemvoedingsmodule 

Bepaalde servers gebruiken een of meer systeemvoedingsmodules (SVM's) om de 
gelijkstroom te verdelen over de systeemonderdelen. Als het systeem gebruikmaakt 
van SVM's, gebruikt u tabel 2-3 om problemen met SVM's op te lossen. 

 

Tabel 2-3:  Problemen met de systeemvoedingsmodules 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Controleer of alle SVM's zijn 
geïnstalleerd met een bijbehorende 
voedingseenheid, zoals aangegeven 
in de serverspecifieke gebruikers-
documentatie. 

De SVM's zijn niet goed 
geïnstalleerd. 

Controleer of alle SVM's juist zijn 
geïnstalleerd volgens de aanwijzingen 
in de serverspecifieke gebruikers-
documentatie. 

De SVM's zijn niet goed 
aangesloten. 

Controleer of alle kabels goed zijn 
aangesloten. Raadpleeg het gedeelte 
"Losse aansluitingen" in dit hoofdstuk 
voor meer informatie. 

Er treden fouten op die te 
maken hebben met de 
SVM's of voedings-
eenheden 

De SVM's werken niet 
goed. 

Controleer aan de hand van de lampjes 
van de SVM's of de SVM's werken of 
vervangen moeten worden. Informatie 
over lampjes vindt u in de server-
specifieke gebruikersdocumentatie 

De server raakt 
oververhit 

De SVM's zijn niet goed 
geïnstalleerd. 

Controleer of alle SVM's juist zijn 
geïnstalleerd volgens de aanwijzingen 
in de serverspecifieke gebruikers-
documentatie. 
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Uninterruptible Power Supply (UPS) 

Raadpleeg tabel 2-4 om problemen met de UPS op te lossen. 
 

Tabel 2-4:  Problemen met de UPS 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De UPS-software is niet 
bijgewerkt. 

Controleer de versie van de UPS-
software zodat u er zeker van bent dat 
deze actueel is. Gebruik de Power 
Management Software op de cd Power 
Management. 

De UPS werkt niet naar 
behoren. 

Het netsnoer van de UPS 
is niet goed. 

Controleer of u het juiste netsnoer 
gebruikt voor de UPS en voor het land 
waarin de server zich bevindt. Raadpleeg 
de handleiding bij de UPS voor 
specificaties. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-4:  Problemen met de UPS  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Het netsnoer is niet 
aangesloten. 

Sluit het netsnoer aan. 

De stroomonderbreker is 
open of de zekering is 
gesprongen. 

Druk op de knop van de stroom-
onderbreker of vervang de zekering. Als 
dit probleem zich vaker voordoet, neemt 
u contact op met een geautoriseerde 
Business of Service Partner. 

Er is een probleem met 
de accu of de bedrading. 

Controleer de lampjes van de UPS. 
Raadpleeg de documentatie bij de UPS. 

De UPS bevindt zich in 
de slaapstand. 

Schakel de slaapstand uit, zodat de UPS 
weer gewoon werkt. De slaapstand van 
de UPS kan worden uitgeschakeld via de 
configuratieknop op het voorpaneel. De 
slaapstand wordt automatisch 
ingeschakeld als er geen voeding is en 
als de UPS niet wordt belast.  

De UPS start niet. 

Het apparaat is te heet 
geworden of de 
airconditioning is 
uitgevallen. 

Vervang de accu. De optimale bedrijfs-
temperatuur voor de accu van een UPS 
is 25 ºC. Door elke toename van 
ongeveer 8 °C à 10 °C in de omgevings-
temperatuur boven de optimale 
temperatuur wordt de levensduur van de 
accu met 50 procent verminderd. 

De accu's moeten 
worden opgeladen of 
gecontroleerd. 

Sluit de UPS ten minste 24 uur aan op 
een geaard stopcontact om de accu's op 
te laden en test de accu's daarna. 
Vervang de accu's indien nodig. 

Onvoldoende waar-
schuwing bij bijna lege 
accu 

Het waarschuwings-
signaal is niet goed 
ingesteld. 

Wijzig de periode die moet verstrijken 
voordat een waarschuwing wordt 
gegeven. Raadpleeg de documentatie bij 
de UPS voor informatie. 

Een of meer lampjes op 
de UPS zijn rood. 

De oorzaak hangt af van 
welk lampje rood is. 

Raadpleeg de documentatie bij de UPS 
voor informatie. 
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Kortsluiting van het systeem 

Wanneer u de server aanzet en het voedingslampje knippert, oranje wordt of uit blijft, 
wordt geprobeerd het systeem op te starten, maar is er mogelijk kortsluiting in het 
systeem. 

 

 

VOORZICHTIG:  Laat de server niet gedurende langere tijd aanstaan terwijl een van 
de toegangspanelen is verwijderd. Hierdoor kan de temperatuur van de 
schijfeenheden en onderdelen ontregeld raken en kan de garantie komen te 
vervallen. 

Voer de volgende stappen uit: 

1. Verwijder het toegangspaneel van het desbetreffende gebied en controleer 
vervolgens het interlock- of het interconnectlampje van het systeem. Raadpleeg 
de serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor uitvoerige informatie. 

2. Verwijder alle voedingsbronnen voor de server. 

3. Controleer het gebied waar het probleem zich voordoet. 

Als u niet kunt ontdekken wat het probleem is door het gebied te controleren waar het 
probleem zich voordoet, voert u de volgende handelingen uit. Start de server na elke 
handeling opnieuw op om te zien of het probleem is opgelost. 

 

 

WAARSCHUWING:  Lees altijd de waarschuwingen en richtlijnen in de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voordat u systeemonderdelen 
verwijdert, vervangt, opnieuw installeert of aanpast. Zo voorkomt u problemen.

• Plaats alle I/O-uitbreidingskaarten opnieuw in de slots. 

• Controleer alle systeemkabels en externe kabels. Let daarbij op connectoren die 
niet goed zijn uitgelijnd, verbogen pinnen, schade aan de bedrading, krullen, 
kabels die andersom zijn aangesloten of andere afwijkingen. 

• Controleer alle connectoren (zoals kabelconnectoren, PCI-slots en 
processorvoetjes) op materiaal dat er niet in thuis hoort of op verbogen pinnen. 

• Kijk of er materialen zijn (zoals schroeven, losse onderdelen of afdekplaatjes van 
slotbeugels) die kortsluiting kunnen veroorzaken. 



Hardwareproblemen 

HP servers - Problemen oplossen 2-11 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: c-ch2 Hardware Problems.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:47 PM 

Schakelaar voor redundant netsnoer 

Als de server beschikt over een schakelaar voor een redundant netsnoer, maar u 
alleen gebruikmaakt van één 120-volt netsnoer om de server van voeding te voorzien, 
controleert u of het netsnoer is aangesloten op de primaire voedingsstekker. 

Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor meer informatie over 
deze voorziening.  

Algemene hardwareproblemen 
 

 

WAARSCHUWING:  Lees altijd de waarschuwingen en richtlijnen in de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voordat u systeemonderdelen 
verwijdert, vervangt, opnieuw installeert of aanpast. Zo voorkomt u problemen. 

Losse aansluitingen 

Als een apparaat niet werkt, wordt dit vaak veroorzaakt doordat het apparaat niet 
goed is aangesloten of geplaatst. Voor een goede werking van de server is het 
essentieel dat alle apparaten goed zijn aangesloten. U controleert als volgt of alle 
apparaten goed zijn aangesloten en geplaatst: 

1. Controleer of alle netsnoeren goed zijn aangesloten. Als dat niet zo is, sluit u het 
netsnoer goed aan op de connector. 

2. Controleer of alle kabels van alle onderdelen, zoals de monitor, het toetsenbord, 
de muis en eventuele externe of interne apparaten goed zijn aangesloten. 

3. Als er een vaste kabelgoot beschikbaar is voor de server, controleert u of de 
snoeren en kabels die zijn aangesloten op de server, goed in de kabelgoot liggen. 

4. Controleer of alle kabels goed uitgelijnd zijn met pinnen van de connectoren 
waarop de kabels worden aangesloten. Ga na of er geen verbogen connectoren 
zijn. 

5. Controleer of elk apparaat goed is geplaatst door het apparaat in het slot te 
duwen. 

6. Controleer of eventuele vergrendelingen van het apparaat allemaal volledig zijn 
gesloten en vergrendeld. 

7. Als de problemen zich blijven voordoen, verwijdert u het apparaat en plaatst u 
het opnieuw waarbij u het stevig vastduwt. 
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Bekabelingsvolgorde 

Bij bepaalde systemen kan randapparatuur beschadigd raken als het netsnoer en de 
kabels van het apparaat niet in de juiste volgorde op de server worden aangesloten. 
Raadpleeg de bekabelingsvereisten in de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor meer informatie over de juiste manier om de kabels aan te sluiten op de server. 

Nieuwe hardware 

U lost als volgt problemen op die zich voordoen nadat u hardware aan de server heeft 
toegevoegd: 

 
BELANGRIJK:  Druk altijd een overzicht af met de gegevens van het hulpprogramma Inspect 
voordat u kaarten of opties toevoegt, verwijdert of verplaatst, en herhaal dit na afloop. 
Raadpleeg het gedeelte "Hulpprogramma Inspect" in hoofdstuk 4. 

1. Als de POST is voltooid, start u het hulpprogramma Inspect. Dit hulpprogramma 
laat zien wat er aan de server is veranderd. Gebruik deze informatie om na te 
gaan of een van de veranderingen de oorzaak kan zijn van het probleem. 
Raadpleeg het gedeelte "Hulpprogramma Inspect" in hoofdstuk 4 voor meer 
informatie. 

2. Controleer of er conflicten optreden met het geheugen, het I/O-systeem of 
interrupts. 

3. Controleer of er kabels zijn die loszitten. Ga na of alle kabels op de juiste locaties 
zijn aangesloten en of ze de juiste lengte hebben. Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie en het gedeelte "Losse aansluitingen" in dit hoofdstuk 
voor meer informatie. 

4. Controleer of alle software-updates zijn geïnstalleerd en of de meest recente 
versies zijn geïnstalleerd. Controleer dit voor alle stuurprogramma's, ROMPaq 
hulpprogramma's, patches, SmartStart software en andere SoftPaq 

hulpprogramma's. Als u bijvoorbeeld een SMART-arraycontroller gebruikt, 
heeft u het meest recente stuurprogramma voor deze controller nodig. 
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5. Vergeet niet het serversetupprogramma te starten nadat u kaarten of andere 
opties heeft geïnstalleerd of vervangen, om ervoor te zorgen dat deze door alle 
systeemonderdelen worden herkend. Als u dit hulpprogramma niet uitvoert, kan 
er een POST-foutbericht worden weergegeven dat aangeeft dat er sprake is van 
een configuratiefout. Nadat u de instellingen in het serversetupprogramma heeft 
gecontroleerd, slaat u de gegevens op en sluit u het programma af. Vervolgens 
start u de server opnieuw. 

6. Controleer of alle schakelaars zijn ingesteld zoals wordt aangegeven door het 
serversetupprogramma. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor meer informatie over de vereiste instellingen van de schakelaars. 

7. Controleer of de signaalkabels van de vaste schijven goed zijn aangesloten op de 
connectorpinnen op de controller en de vaste schijven. Ga na of er geen verbogen 
connectoren zijn. 

8. Controleer of alle kaarten op de juiste wijze zijn geïnstalleerd. 

9. Start het diagnoseprogramma en controleer of het apparaat wordt herkend en 
getest. Raadpleeg het gedeelte "Hulpprogramma Diagnostics" in hoofdstuk 4 
voor meer informatie. 

Algemene apparatuur 

Apparatuur van andere leveranciers 

Als een apparaat van een andere leverancier niet werkt, is het mogelijk dat het 
apparaat niet wordt ondersteund door de server of dat recente stuurprogramma's 
ontbreken.  

• Raadpleeg de documentatie bij het apparaat en de serverspecifieke gebruikers-
documentatie om na te gaan of de server en het besturingssysteem het apparaat 
ondersteunen. 

• Controleer of u beschikt over de meest recente stuurprogramma's voor het 
apparaat. Raadpleeg het gedeelte "Zorgen voor recente stuurprogramma's" 
in hoofdstuk 3. 

Controleer welke kaart in welk slot is geïnstalleerd. Sommige PCI-uitbreidings-
kaarten van andere leveranciers moeten op de primaire PCI-bus worden geïnstalleerd. 
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USB-apparatuur 

Bij bepaalde BL e-Series servers is het mogelijk dat de server niet opstart als u  
hot-pluggable USB-apparatuur aansluit tijdens de POST. Als dit het geval is, wacht 
u tot de POST is voltooid voordat u hot-pluggable USB-apparatuur aansluit. 

Als u een server heeft die ondersteuning biedt voor de diagnoseadapter en u 
gebruikmaakt van USB-apparatuur, raadpleegt u het gedeelte "Diagnoseadapter" 
in dit hoofdstuk voor mogelijke compatibiliteitsproblemen. 

Apparatuur testen 

U test een apparaat als volgt nadat u de aansluitingen en ondersteuning heeft 
gecontroleerd: 

1. Maak de installatie van het apparaat ongedaan en verwijder het. 

Controleer of de server werkt als het apparaat is verwijderd en als de installatie 
van het apparaat ongedaan is gemaakt. Als dit het geval is, is er iets mis met het 
apparaat, ondersteunt de server het apparaat niet of is er een conflict met een 
ander apparaat. 

2. Als een SCSI-eenheid het enige apparaat op een bus is, controleert u of de bus 
werkt door een ander apparaat op de bus te installeren. 

3. Verplaats het apparaat naar een andere bus of een ander PCI-slot. 

4. Als u een kaart test of een apparaat dat is aangesloten op een kaart: 

a. Test de kaart nadat alle andere kaarten zijn verwijderd. 

b. Test de server zonder de desbetreffende kaart. 
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5. Verplaats het apparaat naar een ander slot op dezelfde bus. Als de kaart nu werkt, 
is er iets mis met het oorspronkelijke slot of was de kaart niet goed bevestigd. 
Plaats de kaart weer in het oorspronkelijke slot om dit te controleren. 

6. U kunt diverse problemen oplossen door het niet-vluchtige RAM (NVRAM) te 
wissen. Wis het NVRAM, maar maak geen gebruik van het backup-SCI-bestand 
als daarom wordt gevraagd. Zorg ervoor dat u beschikt over de vereiste CFG-, 
OVL- of PCF-bestanden. 

 

 

VOORZICHTIG:  Als u het niet-vluchtige RAM (NVRAM) wist, worden alle 
configuratiegegevens verwijderd. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikers-
documentatie, inclusief de handleiding voor onderhoud en service, voor volledige 
informatie voordat u deze handeling uitvoert. Als u dit niet doet, kunnen gegevens 
verloren gaan. 

7. Verplaats het apparaat naar hetzelfde slot in een andere, werkende server, om te 
controleren of het apparaat werkt. 

Rackomgeving 

Als u een racksysteem gebruikt, zorgt u ervoor dat geen van de ventilatieopeningen 
van het rack worden geblokkeerd. Controleer ook of de rackomgeving voldoet aan 
de vereisten. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor meer 
informatie over vereisten met betrekking tot ruimte en ventilatie, rackstabiliteit en 
informatie over het plannen van het rack. 
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Problemen met het interne systeem 

Processoren 

Raadpleeg tabel 2-5 om problemen met de processoren op te lossen. 
 

 

WAARSCHUWING:  Lees altijd de waarschuwingen en richtlijnen in de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voordat u systeemonderdelen 
verwijdert, vervangt, opnieuw installeert of aanpast. Zo voorkomt u problemen.

 

Tabel 2-5:  Problemen met de processoren 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Er worden meer processoren 
gebruikt die een verschillende 
versie, snelheid of 
cachegrootte hebben. 

Controleer of u geen 
processoren combineert met 
verschillende versies, 
snelheden of cachegroottes 
als dergelijke combinaties van 
processoren niet worden 
ondersteund door de server. 
Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor 
informatie die geldt voor uw 
server. 

Er treden problemen op met 
de processoren. 

Er is slechts één processor 
geïnstalleerd in de server en 
de processor is defect. 

Test de processor door deze 
te vervangen door een goed 
functionerende processor. Als 
het probleem is opgelost nadat 
u de computer opnieuw heeft 
gestart, was er iets mis met de 
oorspronkelijke processor en 
moet u deze vervangen. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-5:  Problemen met de processoren  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Er treden problemen op met 
de processoren. (vervolg) 

Er zijn meer processoren 
geïnstalleerd in de server en 
een of meer hiervan zijn 
defect. 

1. Verwijder op één na alle 
processoren uit de server 
en vervang deze door 
processorterminator-
kaarten of opvulkaarten, 
afhankelijk van de server.  

2. Als de server beschikt 
over processorvoedings-
modules (PVM's) die niet 
zijn geïntegreerd op de 
systeemkaart, verwijdert u 
alle PVM's uit de server 
behalve de PVM die hoort 
bij de resterende 
processor. 

3. Vervang de resterende 
processor door een goed 
functionerende processor. 
Als het probleem is 
opgelost nadat u de 
server opnieuw heeft 
gestart, is er iets mis met 
een of meer van de 
oorspronkelijke 
processoren. Installeer de 
processoren en de 
bijbehorende PVM's 
(indien van toepassing) 
één voor één in de server. 
Start de computer elke 
keer opnieuw om de 
defecte processor of 
processoren te vinden. 
Controleer bij elke stap of 
de processorconfiguratie 
voldoet aan de vereisten 
voor de server. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-5:  Problemen met de processoren  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De processoren zijn niet juist 
in de server geïnstalleerd. 

Controleer of alle processoren 
juist zijn geïnstalleerd volgens 
de aanwijzingen in de 
serverspecifieke gebruikers-
documentatie. 

Er treden problemen op met 
de processoren. (vervolg) 

De processoren worden niet 
door de server ondersteund. 

Controleer of alle processoren 
worden ondersteund door de 
server. Raadpleeg de server-
specifieke gebruikers-
documentatie voor vereisten 
voor processoren. 

De server wordt niet opgestart 
als gevolg van een probleem 
met een processor. 

Mogelijk is de snelheid van de 
bus niet juist ingesteld. 

Controleer of de vereiste 
jumpers en schakelaars juist 
zijn ingesteld voor de server, 
vooral als u onlangs nieuwe 
processoren heeft 
toegevoegd. Raadpleeg de 
serverspecifieke gebruikers-
documentatie voor informatie 
over instellingen van jumpers 
en schakelaars. 

Processorvoedingsmodules 

Als er een storing optreedt in een processorvoedingsmodule (PVM) van de server, 
volgt automatisch een reset van de server en wordt de opstartprocedure niet voltooid. 
U controleert als volgt op een defect van de PVM's die niet zijn geïntegreerd op de 
systeemkaart: 

 

 

VOORZICHTIG:  Laat de server niet gedurende langere tijd aanstaan terwijl een 
van de toegangspanelen is verwijderd. Hierdoor kan de temperatuur van de 
schijfeenheden en onderdelen ontregeld raken en kan de garantie komen te 
vervallen. 
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1. Verwijder het toegangspaneel van het desbetreffende gebied (zo kort mogelijk) 
om de PVM's te inspecteren. 

2. Installeer de PVM's opnieuw. 

3. Als dit niet helpt, vervangt u de PVM's één voor één en kijkt u of het probleem is 
opgelost. 

U kunt controleren op een storing als de server beschikt over redundante PVM's, door 
het desbetreffende toegangspaneel zo kort mogelijk te verwijderen en te zoeken naar 
het volgende: 

• Als het storingslampje brandt, is er een storing in een van de spanningsregelaars 
van de redundante PVM. De PVM kan niet langer als reserve dienen. Het 
systeem werkt verder zonder redundantie en er wordt een bericht weergegeven 
van het stuurprogramma Health (als dit is geladen) met de melding dat er geen 
sprake meer is van redundantie. 

• Als er een storing optreedt in een PVM, volgt automatisch een reset van de server 
en is het mogelijk dat de opstartprocedure niet wordt voltooid. 

In beide gevallen is het noodzakelijk de PVM te vervangen. 

PCI of PCI-X Hot Plug 

Bepaalde servers ondersteunen PCI of PCI-X Hot Plug-functionaliteit. Deze 
technologie biedt de mogelijkheid om PCI- of PCI-X-uitbreidingskaarten te 
verwijderen, vervangen, upgraden en toe te voegen zonder de server uit te schakelen. 
PCI of PCI-X Hot Plug-stuurprogramma's en ondersteuning door het besturings-
systeem zijn echter nodig om deze functionaliteit in te schakelen. Als u problemen 
heeft met de PCI of PCI-X Hot Plug-functionaliteit, controleert u of de benodigde 
stuurprogramma's en ondersteuning aanwezig zijn op de server en of wordt voldaan 
aan de vereisten voor deze technologie die worden beschreven in de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie. 

Als zich fouten voordoen, schakelt u eerst de voeding van het slot uit met het 
hulpprogramma voor PCI Hot Plug (als dit wordt ondersteund door de server) of met 
de PCI Hot Plug-knop voordat u PCI Hot Plug-apparatuur toevoegt of verwijdert. 
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Geheugen 

Raadpleeg tabel 2-6 om problemen met het geheugen op te lossen. Controleer of het 
geheugen voldoet aan de vereisten van de server en of het op de juiste manier is 
geïnstalleerd zoals vereist voor de server. Bepaalde vereisten kunnen betekenen dat 
geheugenbanken niet gedeeltelijk gevuld kunnen zijn of dat alle geheugen in een 
geheugenbank dezelfde grootte en snelheid moet hebben en van hetzelfde type moet 
zijn. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie om na te gaan of het 
geheugen goed is geïnstalleerd. 

 

Tabel 2-6:  Problemen met het geheugen 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Onvoldoende 
geheugen 

Mogelijk is de 
geheugenconfiguratie 
niet goed ingesteld of 
is er onvoldoende 
geheugen om een 
bepaalde applicatie uit 
te voeren. 

1. Ga in de documentatie bij de applicatie na 
wat de geheugenvereisten zijn. 

2. Controleer op fouten van het 
besturingssysteem. 

3. Controleer de geheugentelling tijdens de 
Power-On Self-Test (POST). Als de 
geheugentelling niet klopt, volgt u de stappen 
voor het oplossen van problemen met de 
geheugentelling in deze tabel. 

Er treedt een fout 
op bij de 
geheugentelling. 

Mogelijk zijn de 
geheugenmodules niet 
goed geïnstalleerd. 

1. Controleer of de geheugenmodules goed zijn 
geïnstalleerd. Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie. 

2. Controleer of de geheugenmodules stevig 
vastzitten. 

3. Controleer de foutberichten van het 
besturingssysteem. 

4. Start de server opnieuw op. Als de 
geheugentelling tijdens de POST nog steeds 
fout is, vervangt u het geheugen. 

Het geheugen is 
niet goed 
geïnstalleerd. 

De server herkent niet 
het volledige 
geheugen. 

1. Plaats het geheugen opnieuw. 

2. Voer het serversetupprogramma uit. 

3. Vervang de geheugenmodules als het 
geheugen nog steeds niet wordt herkend. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-6:  Problemen met het geheugen  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

 Er treedt een fout op bij de 
geheugentelling. 

1. Controleer of de geheugenmodules goed 
zijn geïnstalleerd. Raadpleeg de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie. 

2. Controleer of de geheugenmodules stevig 
vastzitten. 

3. Voer het serversetupprogramma uit. 

4. Start de server opnieuw op. Als de 
geheugentelling tijdens de POST nog 
steeds fout is, vervangt u het geheugen. 

Nieuw geheugen 
wordt niet herkend 
door de server. 

Er is een conflict met het 
bestaande geheugen. 

1. Controleer het IML. 

2. Ga na of er conflicten zijn opgetreden met 
het bestaande geheugen. 

3. Voer het serversetupprogramma uit. 

 Het geheugen is niet goed 
geïnstalleerd. 

1. Controleer of de geheugenmodules stevig 
vastzitten. 

2. Controleer of de geheugenmodules goed 
zijn geïnstalleerd. Raadpleeg de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie. 

 Het geïnstalleerde 
geheugen is niet 
compatibel met de server 
of het heeft een grotere 
omvang dan voor de 
server of het besturings-
systeem is toegestaan. 

1. Controleer of het geïnstalleerde geheugen 
van het juiste type is voor de server. 

2. Controleer of de geheugenomvang niet 
groter is dan is toegestaan voor de server 
of het besturingssysteem. Ga dit na in de 
desbetreffende documentatie. 

 Het geheugen is defect. 1. Test het geheugen door het in een goed 
werkende server te installeren. 

2. Vervang het geheugen. Raadpleeg de 
procedures hiervoor in de 
gebruikersdocumentatie bij de server. 
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Ventilatoren 

Algemene problemen met ventilatoren 

Raadpleeg tabel 2-7 om problemen met de ventilatoren op te lossen.  
 

Tabel 2-7:  Algemene problemen met de ventilatoren 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Er treden 
problemen op 
met de 
ventilatoren of 
onderdelen raken 
oververhit. 

De ventilatoren zijn niet 
goed geplaatst. 

Voer de procedures uit die in de 
serverspecifieke gebruikershandleiding 
worden beschreven voor het verwijderen van 
de toegangspanelen en het vervangen van de 
ventilatoren. Houd hierbij rekening met de 
waarschuwingen. 

1. Ga in de handleiding na wat de 
functionele vereisten voor de ventilatoren 
zijn. 

2. Controleer of de ventilatoren goed zijn 
geplaatst. 

3. Plaats de toegangspanelen terug en 
probeer vervolgens de server opnieuw te 
starten. 

Er is onvoldoende ventilatie. Controleer de ventilatie. Raadpleeg de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor 
vereisten met betrekking tot de ventilatie. 

BELANGRIJK:  In verband met een goede 
luchtcirculatie moeten alle toegangspanelen 
zoveel mogelijk gesloten blijven. 

Controleer of er POST-berichten zijn over te 
hoge temperaturen of ventilatorstoringen. 
Raadpleeg de serverspecifieke gebruikers-
documentatie voor informatie over de vereiste 
temperatuur. 

 

Er treden problemen met de 
ventilatoren op. 

Controleer of het IML eventuele fouten in 
ventilatoren bevat. Raadpleeg het gedeelte 
"Integrated Management Log" in hoofdstuk 4 
voor meer informatie. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-7:  Algemene problemen met de ventilatoren  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Controleer of alle ventilatoren goed zijn 
geplaatst en goed werken. 

Vervang eventuele vereiste ventilatoren 
die niet goed werken en start de server 
opnieuw. Raadpleeg de server-
specifieke gebruikersdocumentatie voor 
informatie over de vereiste specificaties 
van ventilatoren. 

Er treden problemen op 
met de ventilatoren of 
onderdelen raken 
oververhit. (vervolg) 

De ventilatoren werken niet 
naar behoren. 

Controleer of in alle ventilatorslots 
ventilatoren of afdekplaatjes zijn 
geïnstalleerd. Raadpleeg de server-
specifieke gebruikersdocumentatie voor 
de vereisten. 

 



Hardwareproblemen 

2-24 HP servers - Problemen oplossen 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: c-ch2 Hardware Problems.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:47 PM 

Problemen met hot-pluggable ventilatoren 

Raadpleeg tabel 2-8 om problemen met de hot-pluggable ventilatoren op te lossen. 
 

Tabel 2-8:  Problemen met hot-pluggable ventilatoren 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De hot-pluggable 
ventilatoren werken niet 
naar behoren. 

Controleer de lampjes. Raadpleeg 
de serverspecifieke gebruikers-
documentatie. 

Er treden problemen met 
de hot-pluggable 
ventilatoren op. 

Als bij het opstarten van het systeem 
twee lange en twee korte geluids-
signalen te horen zijn (als de server 
over luidsprekers beschikt) en het 
bericht "1611-Fan failure 
detected" (1611-Ventilatorstoring 
gedetecteerd) wordt weergegeven, 
waarna het systeem wordt 
uitgeschakeld, controleert u of alle 
vereiste ventilatoren aanwezig zijn en of 
deze goed zijn geïnstalleerd. Wanneer 
de server wordt aangezet, gaat het 
groene lampje boven op de ventilator-
eenheid aan en blijft dit ook branden. 
Een oranje lampje op de ventilator-
eenheid geeft aan dat er een storing is. 
Als er een ventilator defect is, vervangt 
u de ventilator. 

Er treden problemen op 
met de ventilatoren of 
onderdelen raken 
oververhit. 

Er wordt niet voldaan aan 
de vereisten voor hot-
pluggable ventilatoren. 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor de 
vereisten voor ventilatoren. 

OPMERKING:  Als er redundante ventilatoren in de server zijn geïnstalleerd, kunnen deze van tijd 
tot tijd automatisch worden geactiveerd om de functionaliteit ervan te testen. Dit is normaal voor 
systemen met redundante ventilatoren. 
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Problemen met schijfeenheden 

Diskettedrives 

Raadpleeg tabel 2-9 om problemen met de diskettedrive op te lossen. 
 

Tabel 2-9:  Problemen met de diskettedrive 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De diskette is 
beschadigd. 

Voer het disketteprogramma uit op de 
diskette (CHKDSK op sommige 
systemen). 

De diskette is foutief in 
de drive geplaatst. 

Verwijder de diskette en plaats deze op 
de juiste manier opnieuw in de drive. 

De software is 
beschadigd. 

Controleer de programmadiskettes of 
installeer de software opnieuw vanaf het 
oorspronkelijke opslagmedium. 

Het lampje van de 
diskettedrive blijft 
branden. 

De kabel van de drive is 
niet goed aangesloten. 

Sluit de kabel van de drive opnieuw aan. 

Er heeft zich een 
probleem voorgedaan 
met een diskette-
transactie. 

De directorystructuur is 
niet in orde of er is een 
probleem met een 
bestand. 

Voer het disketteprogramma uit om te 
controleren op fragmentatie (CHKDSK op 
sommige systemen). 

De diskette is niet 
geformatteerd. 

Formatteer de diskette. De diskette kan niet 
worden gelezen. 

U gebruikt het verkeerde 
type diskette voor de 
drive. 

Controleer het drivetype en gebruik het 
juiste type diskette voor dit drivetype. 

De server kan de drive 
niet vinden. 

Er is een losse kabel. Controleer alle kabelverbindingen tussen 
de drive en de controller. 

Er wordt een bericht 
weergegeven dat de 
diskette geen 
systeemschijf is. 

Het systeem probeert op 
te starten vanaf een 
diskette die geen 
systeemschijf is. 

Verwijder de diskette uit de drive. 

Zie volgende pagina 



Hardwareproblemen 

2-26 HP servers - Problemen oplossen 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: c-ch2 Hardware Problems.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:47 PM 

Tabel 2-9:  Problemen met de diskettedrive  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De diskette is niet 
geformatteerd. 

Formatteer de diskette. 

De diskette is beveiligd 
tegen schrijven. 

Gebruik een andere diskette of verwijder 
de schrijfbeveiliging. 

U probeert naar de 
verkeerde schijfeenheid 
te schrijven. 

Controleer de schijfaanduiding  
in het pad. 

Er kan niet naar een 
diskette worden 
geschreven. 

Er is onvoldoende vrije 
ruimte op de diskette. 

Gebruik een andere diskette. 
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Cd-rom- en dvd-drives 

Raadpleeg tabel 2-10 om problemen met de cd-rom- en dvd-drive op te lossen.   
 

Tabel 2-10:  Problemen met de cd-rom- of dvd-drive 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Het systeem start niet op 
vanaf de cd-rom- of dvd-
drive. 

De mogelijkheid om op te 
starten vanaf de 
schijfeenheid is niet 
ingeschakeld met het 
serversetupprogramma. 

Start het serversetupprogramma en 
wijzig de opstartvolgorde van de 
schijfeenheden. 

Het systeem start niet op 
vanaf een USB cd-rom-
drive. 

Het besturingssysteem 
biedt geen ondersteuning 
voor opstarten vanaf een 
USB cd-rom-drive. 

Raadpleeg de documentatie bij het 
besturingssysteem om te controleren of 
het besturingssysteem ondersteuning 
biedt voor opstarten vanaf een USB  
cd-rom-drive. 

De schijfeenheid of de 
geplaatste cd of dvd is 
niet goed schoon. 

Reinig de schijfeenheid en de cd of dvd. 

Er is een papieren of 
plastic label op het 
oppervlak van de 
gebruikte cd of dvd 
geplakt.  

Verwijder het label en eventuele kleefstof 
die is achtergebleven. 

De gegevens die via de 
cd-rom- of dvd-drive 
worden gelezen, zijn niet 
consistent of er kunnen 
geen gegevens worden 
gelezen. 

Het verkeerde type cd of 
dvd is in de schijfeenheid 
geplaatst. Er is wellicht 
een dvd geplaatst in een 
drive die niet geschikt is 
voor dvd. 

Vervang de cd of dvd door een schijf die 
geschikt is voor deze drive. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-10:  Problemen met de cd-rom- of dvd-drive  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De cd-rom- of dvd-drive 
is niet goed aangesloten. 

Raadpleeg de documentatie bij de 
schijfeenheid. Sluit de kabels op de juiste 
wijze aan. 

De kabels zijn 
beschadigd. 

Controleer de aansluitingen en raadpleeg 
de documentatie bij de schijfeenheid. 
Vervang de beschadigde kabels. 

De cd-rom- of dvd-drive 
wordt niet herkend. 

Het stuurprogramma is 
niet geladen. 

Installeer het juiste stuurprogramma. 
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Vaste schijven 

Algemene vaste schijven 

Voor meer informatie over de specificaties van afzonderlijke vaste schijven 
raadpleegt u de serverspecifieke gebruikersdocumentatie, de documentatie bij 
de schijfeenheid en de documentatie bij de arraycontroller. 

 

Tabel 2-11:  Problemen met de vaste schijven 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De vaste schijf is defect. Vervang de vaste schijf. 

De schijfeenheid wordt 
niet ondersteund. 

Vervang de vaste schijf door een 
schijfeenheid die zowel door de server 
als door het besturingssysteem wordt 
ondersteund. 

De vaste schijf is defect 
en de POST wordt 
voltooid. 

Een SCSI-kabel is defect. Controleer de pinnen aan beide uiteinden 
van alle SCSI-kabels in de configuratie. 
Mogelijk zijn de pinnen en kabels 
verbogen of anderszins beschadigd. 

De vaste schijf wordt niet 
herkend door de server. 

Er is een probleem met 
de aansluiting van de 
vaste schijf. 

Controleer de lampjes op de vaste schijf. 
Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor informatie 
over de lampjes op de vaste schijf. 

Verwijder de vaste schijf en plaats de 
schijf vervolgens terug. Als u een vaste 
schijf verwijdert, voorziet u de 
schijfeenheid en de positie van de schijf 
van een label, zodat u de schijf later weer 
op de oorspronkelijke positie kunt terug-
plaatsen. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-11:  Problemen met de vaste schijven  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De array is niet 
geconfigureerd voor de 
vaste schijf. 

Voer het arrayconfiguratieprogramma uit. 

Er is een conflict met een 
andere vaste schijf. 

Controleer of er conflicterende SCSI-ID's 
zijn voor niet-hot-pluggable vaste 
schijven. 

De vaste schijf wordt niet 
herkend door de server. 
(vervolg) 

Er is een probleem met 
het stuurprogramma. 

Installeer de juiste stuurprogramma's 
voor de controller. 

Gegevens op de vaste 
schijf zijn niet 
toegankelijk. 

De bestanden zijn 
beschadigd. 

• Mogelijk staan er op de server 
bestanden die virussen bevatten. 
Start een recente versie van een 
viruscontroleprogramma. 

• De bestanden op de server kunnen 
zijn beschadigd. Start het 
hulpprogramma voor het herstellen 
van bestanden. 

• Voor NetWare is dit VREPAIR. 

• Voor IBM OS/2 is dit CHKDSK. 

• Windows NT heeft een eigen 
herstelfunctie. 

De server reageert trager 
dan gewoonlijk. 

De vaste schijf is vol. Maak ruimte op de vaste schijf vrij. Een 
vuistregel is dat 15 procent van de vaste-
schijfruimte vrij moet blijven.  

Er worden geen vaste 
schijven herkend. 

Er is een probleem met 
de voeding. 

Controleer de stroomvoorziening naar de 
backplane. 

De schijfpositie is defect. Probeer een andere schijfpositie. 

De vaste schijf wordt niet 
ondersteund. 

Ga in de documentatie bij de vaste schijf 
na of deze schijf wordt ondersteund. 

De vaste schijf is defect. Vervang de vaste schijf. 

Een nieuwe vaste schijf 
wordt niet herkend. 

Er worden verkeerde 
schijfgroottes 
weergegeven. 

Voer het arrayconfiguratieprogramma 
uit of het hulpprogramma dat wordt 
meegeleverd bij de arraycontroller. 



Hardwareproblemen 

HP servers - Problemen oplossen 2-31 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: c-ch2 Hardware Problems.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:47 PM 

Niet-hot-pluggable SCSI vaste schijven 

Als een SCSI-eenheid niet wordt herkend, controleert u of de eenheid goed is 
geconfigureerd. Raadpleeg de documentatie bij de SCSI-eenheid. 

Niet-hot-pluggable vaste schijven van HP zijn bij levering ingesteld op ID 0  
en cd-rom-drives zijn ingesteld op ID 5. 

• Controleer of voor elk van de SCSI-eenheden die zijn aangesloten op dezelfde 
poort van een SCSI-backplane, een uniek identificatienummer is ingesteld. 

• Controleer alle toegewezen SCSI-ID's in het serversetupprogramma voordat u 
een installatieprocedure start. Een SCSI-eenheid die u toevoegt aan een poort 
waarop al een of meer SCSI-eenheden zijn aangesloten, moet een unieke ID 
hebben. 

• Controleer of de instellingen van de schakelopties voor de SCSI-ID overeen-
stemmen met de vereiste schijfpositie voor de server. Informatie over deze 
instellingen vindt u in de serverspecifieke gebruikersdocumentatie of in de 
documentatie bij de vaste schijf. 

Hot-pluggable SCSI vaste schijven 

Als een SCSI-eenheid niet wordt herkend, controleert u of de eenheid goed is 
geconfigureerd. Raadpleeg de documentatie bij de SCSI-eenheid. 

U kunt een hot-pluggable schijfeenheid vervangen tijdens normale activiteit van de 
server. Het vervangen van een hot-pluggable schijfeenheid is echter wel van invloed 
op de systeemprestaties en de fouttolerantie.  

 
OPMERKING:  Zowel een storing in een schijfeenheid als het opnieuw opbouwen van de 
schijfeenheid heeft een negatief effect op de prestaties van het opslagsysteem. De mate 
waarin hangt af van de configuratie. Als u bijvoorbeeld één schijfeenheid vervangt in een array 
met 50 logische schijfeenheden, heeft dit minder effect dan wanneer u hetzelfde doet in een 
array met drie logische schijfeenheden. 

Als u een hot-pluggable vaste schijf installeert terwijl de server actief is, is het 
mogelijk dat het subsysteem tijdelijk geen fouttolerantie ondersteunt. Het systeem 
functioneert echter wel. 
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VOORZICHTIG:  Fouttolerantie is niet beschikbaar totdat de schijfeenheid is 
vervangen en helemaal opnieuw is opgebouwd. Dit proces kan enige uren duren, 
zelfs als het systeem niet wordt belast tijdens het opnieuw opbouwen. Als zich in 
een andere schijfeenheid in de array een fout voordoet terwijl geen fouttolerantie 
beschikbaar is, kan dit leiden tot een fatale systeemfout als gevolg van een 
gegevensfout. Als een andere schijfeenheid defect raakt tijdens dit proces, kan 
de hele inhoud van de array verloren gaan. 

 

 

VOORZICHTIG:  Lees "Waarschuwingen voor het vervangen van hot-pluggable 
schijfeenheden" in het volgende gedeelte voordat u een hot-pluggable schijfeenheid 
verwijdert. Zo voorkomt u dat er gegevens verloren gaan. 

 
BELANGRIJK:  U wordt aangeraden om, indien mogelijk, schijven te vervangen op tijden dat 
het systeem weinig wordt belast. Daarnaast moet een actuele, geldige backup beschikbaar 
zijn voor de logische schijfeenheden in de array van de schijf die wordt vervangen. Dit geldt 
ook als de schijfeenheid wordt vervangen terwijl de server is uitgeschakeld. 

Elke hot-pluggable SCSI vaste schijf heeft drie statuslampjes op de voorkant van 
de schijfeenheid. Deze lampjes geven informatie over de activiteit, onlinestatus en 
fouten voor de desbetreffende schijfeenheid, als deze is geconfigureerd als onderdeel 
van een array en is gekoppeld aan een ingeschakelde SMART-arraycontroller. De 
status van de lampjes is afhankelijk van de status van andere schijfeenheden in de 
array. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor informatie over 
de status van schijfeenheden. 

 
BELANGRIJK:  Als het foutlampje van de vaste schijf brandt, voert u de vereiste procedures 
voor probleemoplossing uit, spoort u de oorzaak van het probleem op en herstelt u de fout. 
Een veelgemaakte fout is dat bij een storing in een hot-pluggable schijf in een fouttolerante 
schijfarray de schijf enkele seconden wordt verwijderd en daarna weer wordt teruggeplaatst, 
zonder dat de oorzaak van de storing wordt weggenomen. Dit terugplaatsen van de hot-
pluggable schijfeenheid heeft weliswaar vaak tot gevolg dat het foutlampje uitgaat, maar het 
onderliggende probleem is daarmee niet opgelost. Meestal moet de schijf worden vervangen, 
maar in sommige gevallen kan het probleem ook worden veroorzaakt door de schijfhouder, 
de SCSI-kabel of de controller. 
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Houd u aan de volgende richtlijnen als u een hot-pluggable SCSI vaste schijf 
installeert: 

• Als slechts één SCSI vaste schijf wordt gebruikt, moet deze in de schijfpositie 
met het laagste nummer worden geïnstalleerd. Als u meerdere schijven 
installeert, installeert u de schijven naast elkaar en begint u bij de schijfpositie 
met het laagste nummer. De systeemopstarteenheid moet in de schijfpositie met 
het laagste nummer worden geïnstalleerd. U hoeft de SCSI-ID van een 
hot-pluggable vaste schijf niet in te stellen. Deze ID wordt automatisch ingesteld 
door de backplanekaart wanneer de schijfeenheid wordt geïnstalleerd. 

• Voor de juiste koeling van het systeem is het noodzakelijk dat afdekpanelen 
worden geplaatst in schijfposities die niet worden gebruikt. 

Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor meer informatie over 
de juiste plaatsing van schijfeenheden. 

Waarschuwingen voor het vervangen van hot-pluggable schijfeenheden 

Lees de volgende richtlijnen aandachtig door. Deze richtlijnen hebben betrekking 
op situaties waarin het niet veilig is om schijfeenheden online te vervangen. 

• Vervang geen schijfeenheden als een andere schijfeenheid in de array offline is. 
Een schijfeenheid is offline wanneer het onlinelampje niet brandt. U kunt dan 
geen schijfeenheden in de array online vervangen zonder gegevens te verliezen. 
De enige mogelijke uitzondering hierop is het gebruik van RAID 0+1 als 
fouttolerantie. In dat geval zijn de schijfeenheden gespiegeld in paren. 
Verschillende schijfeenheden kunnen dan tegelijk uitvallen en worden vervangen 
zolang de schijfeenheden waarmee deze defecte schijfeenheden een gespiegeld 
paar vormen, online zijn. 

Raadpleeg de gebruikershandleiding bij de SMART-arraycontroller voor 
informatie over de opties voor fouttolerantie. 

• Verwijder geen schijfeenheden als een schijfeenheid van de array ontbreekt. 

• Verwijder geen schijfeenheden als een schijfeenheid in de array opnieuw wordt 
opgebouwd, tenzij de schijfeenheid die wordt opgebouwd, is geconfigureerd als 
online reserve-eenheid. Het onlinelampje van de schijfeenheid knippert, wat 
betekent dat een nieuwe schijfeenheid wordt opgebouwd op basis van gegevens 
die zijn opgeslagen op andere schijfeenheden. 
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Als een online reserveschijfeenheid is geïnstalleerd, moet u wachten totdat de 
gegevens hierop volledig zijn gereconstrueerd voordat u de defecte schijfeenheid 
vervangt. Als er een schijf uitvalt, wordt de online reserveschijf geactiveerd en 
opgebouwd als een vervangende schijf. Als de online reserve-eenheid volledig is 
opgebouwd, vervangt u de defecte schijfeenheid door een nieuwe. Vervang de 
defecte schijfeenheid niet door de online reserveschijf. 

 
OPMERKING:  Een online reserve-eenheid wordt niet geactiveerd en opnieuw 
opgebouwd na een waarschuwing voor een mogelijke fout, aangezien de problematische 
schijfeenheid nog online is. De online reserve-eenheid wordt pas geactiveerd nadat een 
schijfeenheid in de array defect is geraakt. 

• Schakel een opslagsysteem van de server niet uit zolang de server die de eenheid 
bestuurt nog is ingeschakeld.  

 

 

VOORZICHTIG:  Als u een opslagsysteem van de server uitschakelt terwijl de 
server die de eenheid bestuurt is ingeschakeld, worden de schijfeenheden 
gemarkeerd als defect en gaan gegevens voorgoed verloren. 

• Vervang niet meer dan één schijf tegelijk, bijvoorbeeld wanneer het systeem uit 
is. Anders kan de fouttolerantie in het geding komen. 

 

 

VOORZICHTIG:  Als u meer dan één schijfeenheid tegelijk vervangt, komt de 
fouttolerantie in het geding. Wanneer u een schijf vervangt, worden de gegevens 
op de vervangende schijf gereconstrueerd aan de hand van de gegevens van de 
andere schijven in de array. Als meer schijfeenheden worden verwijderd, is er 
geen volledige set gegevens meer beschikbaar om de gegevens te 
reconstrueren op de nieuwe schijfeenheid en kunnen gegevens voorgoed 
verloren gaan. 

• Schakel een aangesloten schijfenclosure niet uit wanneer de server die de 
SMART-arraycontroller bevat, is ingeschakeld. Schakel de server ook niet in 
voordat u de schijfenclosure heeft ingeschakeld. 

 

 

VOORZICHTIG:  Als u een aangesloten vaste-schijfbehuizing uitzet terwijl de 
server met de SMART-arraycontroller is ingeschakeld, kunnen de schijven in 
deze behuizing worden gemarkeerd als defect. Ook als de server wordt 
ingeschakeld voordat de schijfbehuizijng wordt ingeschakeld, kan dit tot gevolg 
hebben dat de schijven in de behuizing als defect worden gemarkeerd. 
Gegevens kunnen voorgoed verloren gaan. 
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• Als POST-foutbericht 1786 wordt weergegeven bij het opstarten van het systeem 
nadat een of meer schijfeenheden zijn vervangen terwijl het systeem uit was, 
wordt u gevraagd om het volgende te doen: 

PRESS <F1> TO BOOT THE SYSTEM AND REBUILD THE REPLACED DRIVE 
(DRUK OP <F1> OM HET SYSTEEM OP TE STARTEN EN DE VERVANGEN 
SCHIJFEENHEID TE RECONSTRUEREN) 

-Of- 

PRESS <F2> TO BOOT THE SYSTEM AND NOT REBUILD THE DRIVES  
(DRUK OP F2 OM HET SYSTEEM OP TE STARTEN EN DE 
SCHIJFEENHEDEN NIET TE RECONSTRUEREN) 

 

 

VOORZICHTIG:  Als u op F2 drukt, raakt u de gegevens op de gehele logische 
schijf kwijt. Druk alleen op F2 als u alle vaste schijven heeft vervangen of als u 
alle gegevens wilt wissen. 

Waarschuwingen voor mogelijke fouten 

Waarschuwingen voor mogelijke fouten zijn een nuttig hulpmiddel om problemen te 
voorkomen. U ziet een waarschuwing als is vastgesteld dat een schijfeenheid defect 
dreigt te raken. U kunt dan proactief handelen en een tijdstip plannen waarop u de 
server kunt uitschakelen voor onderhoud zonder dat u de processen die op de server 
worden uitgevoerd, hoeft te onderbreken. Als er hot-pluggable schijfeenheden zijn 
gekoppeld aan SMART-arraycontrollers, kunt u bovendien één of meer schijf-
eenheden in een server vervangen terwijl het systeem online is. Hierdoor beperkt u 
onderbrekingen in een netwerk, de uitvaltijd van de server en gegevensverlies tot een 
minimum. Raadpleeg de documentatie bij Insight Manager 7 of een eerdere versie en 
de documentatie bij Management Agents voor instructies voor het gebruik van deze 
functie. U vindt deze documentatie op de Management cd. 

 

 

VOORZICHTIG:  Als u deze richtlijnen niet opvolgt, kunnen gegevens verloren gaan. 

 
VOORZICHTIG:  U wordt aangeraden enige vorm van fouttolerantie te gebruiken in de  
RAID-configuratie. Raadpleeg de gebruikershandleiding bij de SMART-arraycontroller voor 
informatie over de opties voor fouttolerantie. 
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BELANGRIJK:  U kunt de waarschuwingsfunctie voor mogelijke fouten alleen gebruiken als 
u Insight Manager 7 of een eerdere versie en een SMART-arraycontroller gebruikt voor het 
beheer van de drivearray op de server. 

Richtlijnen voor vervanging bij mogelijke fouten 

U kunt de uitvaltijd van de server en het verlies van gegevens tot een minimum 
beperken als u deze richtlijnen volgt wanneer een waarschuwing voor een mogelijke 
fout wordt weergegeven. De waarschuwing geeft aan dat een schijfeenheid niet naar 
behoren functioneert en moet worden vervangen. 

• Controleer of alle fysieke schijfeenheden in de desbetreffende array aanwezig 
zijn en of alle onlinelampjes daarvan branden, voordat u de aangegeven  
hot-pluggable schijfeenheid verwijdert. Als één of meer onlinelampjes knipperen 
(omdat een schijfeenheid opnieuw wordt opgebouwd) of niet branden, verwijdert 
u de aangegeven schijfeenheid niet. 

Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor stapsgewijze 
instructies voor het aansluiten van een hot-pluggable vaste schijf. 

• Volg de eerder genoemde richtlijnen als u een upgrade uitvoert naar grotere 
schijven in de array en zorg ervoor dat alle schijfeenheden volledig opnieuw zijn 
opgebouwd voordat u de volgende nieuwe schijfeenheid toevoegt aan de array. 

• Houd u aan de bekabelingsrichtlijnen voor de server wanneer u de array 
configureert. Zo heeft u de optimale bekabeling voor de server. 

Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor stapsgewijze 
instructies. 

• Controleer of alle bekabelingen worden ondersteund. Er kunnen fouten optreden 
met de betrouwbaarheid van signalen in de SCSI-bus wanneer een actieve 
schijfeenheid online wordt vervangen, verwijderd of toegevoegd. 

• Zorg ervoor dat op het moment dat u de schijfeenheid wilt vervangen, geen 
schijfeenheid wordt gebruikt voor het herstellen van fouten op andere 
schijfeenheden in de array (bijvoorbeeld mediafouten en fouten met de 
betrouwbaarheid van het signaal).  
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VOORZICHTIG:  In extreme gevallen, waarbij het aantal fouten zo groot is dat 
deze niet kunnen worden hersteld door de firmware, kan het aansluiten van een 
hot-pluggable online schijfeenheid leiden tot onherstelbare fouten in het 
besturingssysteem en kan de array volledig uitvallen. Raadpleeg de 
documentatie bij het besturingssysteem voor meer informatie over de implicaties 
en mogelijkheden voor herstel. 

 
BELANGRIJK:  Voordat u een schijfeenheid vervangt vanwege een waarschuwing voor 
een mogelijk fout, gebruikt u Insight Manager 7 of een eerdere versie om de vastgelegde 
fouten voor elke fysieke schijfeenheid in de array te bekijken. Zo kunt u controleren of 
deze fouten momenteel niet voorkomen. Raadpleeg de gebruikersdocumentatie op de 
Management cd. 

Tapedrives 

DLT-drives 

Gebruik tabel 2-12 om problemen met een DLT-drive (Digital Linear Tape) op 
te lossen. 

 

Tabel 2-12:  Problemen met de tapedrive 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De tapedrive is niet 
schoon. 

Maak de tapedrive schoon. Raadpleeg 
de instructies bij de drive. 

Server kan niet schrijven 
naar de tapecartridge. 

De tapecartridge is niet 
geschikt voor de drive. 

Controleer aan de hand van de 
specificaties van de tapecartridge of deze 
geschikt is voor de tapedrive. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-12:  Problemen met de tapedrive  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De server kan niet naar 
de tapecartridge 
schrijven. (vervolg) 

De aanloopstrook is 
verloren gegaan. 

Controleer elke DLT-cartridge die ooit in 
de DLT-drive is gebruikt. Nadat u de 
beschadigde cartridges heeft gevonden, 
gooit u deze weg. Wanneer een 
beschadigde cartridge wordt gebruikt in 
een goed werkende tapedrive, gaat de 
aanloopstrook verloren en moet de 
tapecartridge worden vervangen. 

De voedingskabel of de 
signaalkabel zit niet goed 
vast. 

Controleer of de voedings- en signaal-
kabel goed vastzitten: 

1. Druk de kabels aan zodat ze stevig 
vastzitten. 

2. Als het probleem hiermee niet is 
opgelost, maakt u de kabels los en 
drukt u ze daarna weer stevig in de 
connector. 

Er treedt een fout met de 
DLT-drive op. 

Een niet-ingebouwde 
controller zit niet goed 
vast. 

Controleer of de controller goed vast zit: 

1. Druk op de controller totdat deze 
stevig vastzit. 

2. Als daarmee het probleem niet is 
verholpen, verwijdert u de controller 
en installeert u deze opnieuw. Druk 
de controller stevig aan. 

De DLT-drive kan de 
tapecartridge niet lezen. 

De DLT-drive is niet goed 
aangesloten. 

Controleer of de DLT-drive goed vast zit: 

1. Druk de DLT-drive stevig aan.  

2. Als het probleem hiermee niet is 
opgelost, verwijdert u de DLT-drive 
en plaatst u deze vervolgens 
opnieuw. 

 De tapecartridge is 
beveiligd tegen schrijven. 

1. Verwijder de schrijfbeveiliging. 

2. Als de tapecartridge nog steeds niet 
werkt, probeert u een andere. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-12:  Problemen met de tapedrive  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De DLT-drive kan de 
tapecartridge niet lezen. 
(vervolg) 

De tapecartridge is niet 
geschikt voor de drive. 

Controleer aan de hand van de 
specificaties van de tapecartridge of 
deze geschikt is voor de tapedrive. 

Er is sprake van een 
conflict tussen apparaten. 

Controleer of alle apparaten op de 
controller een unieke ID hebben. Gebruik 
het serversetupprogramma om na te 
gaan of er conflicten zijn. 

Er ontbreekt een SCSI-
terminator voor de 
externe DLT-drive. 

Er moet een SCSI-terminator worden 
aangesloten op de ongebruikte SCSI  
IN-connector aan de achterkant van de 
externe DLT-drive. DLT-drives kunnen 
in een daisychain worden aangesloten. 
Sluit niet meer dan drie eenheden aan 
per SCSI-controller. De SCSI-terminator 
moet worden aangesloten op de laatste 
DLT-drive in de daisychain. Als er geen 
terminator is aangesloten, is het mogelijk 
dat de DLT-drive niet door het systeem 
wordt herkend. 

De server herkent de 
DLT-drive niet. 

Het maximumaantal 
drives per controller is 
overschreden. 

Raadpleeg de documentatie bij de 
controller. 

Er wordt een foutbericht 
over de DAT-drive 
weergegeven. 

Er is een probleem met 
een DAT-drive. 

Zie het gedeelte "DAT-drives" in dit 
hoofdstuk 

Er worden foutberichten 
weergegeven tijdens de 
backup, maar de backup 
wordt toch voltooid. 

Er is een niet-fatale fout 
opgetreden. 

Sommige fouten belemmeren de werking 
van het apparaat niet. Als er een fout-
bericht wordt weergegeven en het 
backupproces gewoon doorgaat, kunt u 
het foutbericht negeren. Neem contact 
op met de softwareleverancier voor meer 
informatie over het foutbericht. 
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DAT-drives 

Raadpleeg tabel 2-13 om veelvoorkomende problemen met DAT-drives op te lossen.  
 

Tabel 2-13:  Problemen met de DAT-drive 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Er worden foutcodes 
voor de DAT-drive 
weergegeven. 

Er is sprake van een 
drivefout. 

Meer informatie over foutcodes voor de DAT-drive 
vindt u in de whitepaper Troubleshooting DAT 
Drives. Ga naar de volgende website: 

www.hp.com 

De 
stuurprogramma's en 
software zijn niet up-
to-date. 

Zorg ervoor dat u de laatste versie heeft van 
stuurprogramma's, software en firmware. 

Er treedt een fout of 
storing op in de 
DAT-drive. 

De koppen van de 
drive zijn vervuild. 

Reinig de drive ten minste vier keer zodat de 
koppen schoon zijn. 

DAT-drives moeten elke 8 tot 25 uur worden 
gereinigd. Als dit niet gebeurt, kunnen fouten 
optreden wanneer slechte tapecartridges worden 
gebruikt. Volg de juiste procedures om de drive te 
reinigen. Raadpleeg hoofdstuk 6, "Fouten 
voorkomen". 

De DAT-drive levert 
slechte prestaties. 

De drive wordt 
gebruikt voor de 
backup van meer 
gegevens dan wordt 
aanbevolen. 

DAT-drives zijn ontworpen om optimale en 
maximale backups te maken in een beperkte tijd. 
Als de drive wordt gebruikt voor de backup van 
grote hoeveelheden gegevens, duurt het lang om 
de gegevens op te slaan en te verifiëren. Ook 
moet de drive vaker worden gereinigd als grote 
hoeveelheden gegevens worden opgenomen in 
een backup. Raadpleeg de documentatie bij de 
drive om na te gaan wat de backupgrootte voor 
de drive is. 

De laatste firmware 
geeft aan dat de 
tape defect is. 

De koppen zijn 
regelmatig vuil. 

De tape is defect. Vervang de tape. 

Het probleem is nog 
steeds niet 
verholpen. 

De drive is defect. Vervang de drive. 
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Problemen met externe apparatuur 

Beeldscherm 
Wanneer u de server start, moet op het beeldscherm het logo worden 
weergegeven.Raadpleeg tabel 2-14 om problemen met het beeldscherm op te lossen. 

 

Tabel 2-14:  Problemen met het beeldscherm 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De monitor is niet 
ingeschakeld en het 
lampje van de monitor 
brandt niet. 

Schakel de monitor in en controleer of het lampje 
van de monitor brandt. Controleer of het netsnoer 
van de monitor is aangesloten op een goed werkend, 
geaard stopcontact. 

De juiste servernode is 
niet aangesloten. 

Controleer op de geïntegreerde twee-poorts 
schakeleenheid of beide servers zijn aangesloten. 

De kabelaansluitingen 
zijn niet in orde. 

Als de server in een rack is gemonteerd, controleert 
u de kabels naar de schakeleenheid. Controleer of 
de kabels stevig vastzitten en of de schakelaar is 
ingesteld op de server. 

Als de server een towermodel is, controleert u de 
kabelverbinding tussen de monitor en de server en 
tussen de monitor en het geaarde stopcontact. 

De energiebesparings-
voorziening is 
ingeschakeld. 

Druk op een willekeurige toets of typ uw wachtwoord 
en wacht enkele ogenblikken totdat het scherm is 
geactiveerd. 

Het beeldschermstuur-
programma moet 
worden bijgewerkt. 

Ga na welk stuurprogramma moet worden gebruikt. 
U kunt deze informatie vinden op de SmartStart 
cd of in de documentatie bij de videokaart. 

Het scherm is 
leeg (langer dan 
60 seconden 
nadat u de server 
heeft 
ingeschakeld). 

Er is een video-
uitbreidingskaart 
toegevoegd, zoals een 
Remote Insight Lights-
Out Edition kaart, ter 
vervanging van de 
videocontroller op de 
systeemkaart. 

Haal de videokabel uit de videocontroller op de 
systeemkaart en sluit deze vervolgens aan op de 
videoconnector op de uitbreidingskaart. 

OPMERKING:  Een videocontroller op de systeemkaart wordt automatisch door de server genegeerd 
wanneer een video-uitbreidingskaart aanwezig is. 

Zie volgende pagina 



Hardwareproblemen 

2-42 HP servers - Problemen oplossen 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: c-ch2 Hardware Problems.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:47 PM 

Tabel 2-14:  Problemen met het beeldscherm  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Het opstartwachtwoord 
is ingeschakeld. 

Druk op een willekeurige toets of typ uw 
wachtwoord en wacht enkele ogenblikken 
totdat het scherm is geactiveerd. 

Als het opstartwachtwoord is ingeschakeld, 
ziet u een sleutelsymbool op het scherm nadat 
de zelftest (POST) is voltooid. 

Als u het opstartwachtwoord niet kent, 
schakelt u het opstartwachtwoord uit met de 
desbetreffende schakelaar op de 
systeemkaart. Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor meer informatie.  

Het scherm is leeg 
(langer dan 
60 seconden nadat 
u de server heeft 
ingeschakeld). 
(vervolg)  

Er is iets mis met de 
video-uitbreidingskaart. 

Controleer of er berichten van Insight 
Manager 7 of een eerdere versie zijn over 
storingen in de videouitbreidingskaart. 

Controleer of het PCI Hot Plug-slot voeding 
krijgt. Controleer het voedingslampje op het 
slot. 

Controleer of de server en het 
besturingssysteem de uitbreidingskaart 
ondersteunen.  

De monitor 
functioneert niet 
goed wanneer 
voorzieningen voor 
energiebesparing 
worden gebruikt.  

Er wordt een monitor 
gebruikt die geen 
functies voor 
energiebesparing 
ondersteunt, terwijl deze 
voorzieningen wel zijn 
ingeschakeld. 

Schakel de voorzieningen voor energie-
besparing uit. 

De schermkleuren 
zijn verkeerd. 

De bekabeling of de 
impedantie van de 
monitor is niet in orde. 

• Controleer of de rode, groene en blauwe 
BNC-kabels zijn aangesloten op de juiste 
connectoren van de monitor. 

• Controleer of de RGB-ingangen van 
de monitor zijn ingesteld op 75 ohm. 

Er zijn langzaam 
bewegende 
horizontale lijnen te 
zien. 

Er is sprake van 
magnetische 
interferentie. 

Zet de monitor uit de buurt van andere 
monitoren of transformatoren. 
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Geluid 

Raadpleeg tabel 2-15 om problemen met het geluid op te lossen. 
 

Tabel 2-15:  Problemen met het geluid 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Als de luidspreker een 
kabel heeft, is deze niet 
goed aangesloten. 

Controleer of de kabel van de luidspreker 
is aangesloten. Raadpleeg de server-
specifieke gebruikersdocumentatie. U vindt 
de documentatie op de volgende website: 

www.compaq.com/support/servers 

Selecteer de server en kijk vervolgens 
onder het kopje Manuals (Handleidingen). 

De server geeft geen 
geluidssignalen tijdens 
de POST. 

Er zijn geen interne 
luidsprekers. 

Ga door met het opstarten van het 
systeem. Bepaalde servers beschikken 
niet over interne luidsprekers waardoor 
geen geluidssignalen worden gegeven 
tijdens de POST. 

Printers 

Raadpleeg tabel 2-16 om problemen met de printer op te lossen. 
 

Tabel 2-16:  Problemen met de printer 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De printer is niet 
ingeschakeld of is niet 
online. 

Schakel de printer in en controleer of 
deze online is. 

De juiste printer-
stuurprogramma's voor 
de applicatie zijn niet 
geïnstalleerd. 

Installeer de juiste printerstuur-
programma's voor de applicatie.  

De printer drukt niet af. 

De printer is niet 
verbonden met het 
netwerk. 

Breng de vereiste netwerkverbinding tot 
stand. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-16:  Problemen met de printer  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De printer drukt 
betekenisloze tekens af. 

De juiste printer-
stuurprogramma's voor 
de applicatie zijn niet 
geïnstalleerd. 

Installeer de juiste printerstuur-
programma's voor de applicatie. 

Muis en toetsenbord 

Raadpleeg tabel 2-17 om problemen met de muis en het toetsenbord op te lossen. 
 

Tabel 2-17:  Problemen met muis en toetsenbord 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De muis of het toetsen-
bord is niet goed 
aangesloten. 

Als de server in een rack is gemonteerd, 
controleert u de kabels naar de schakel-
eenheid. Controleer of de kabels goed 
vastzitten en of de schakelaar is 
ingesteld op de server in kwestie. 
Controleer of er geen verbogen 
connectorpinnen zijn. 

Als de server een towermodel is, 
controleert u de kabelverbinding tussen 
het invoerapparaat en de server. 

De juiste servernode is 
niet aangesloten. 

Controleer of beide servers zijn 
aangesloten op de geïntegreerde  
2-poorts schakeleenheid. 

De muis reageert niet op 
bewegingen of het 
toetsenbord werkt niet. 

Het juiste stuur-
programma wordt niet 
gebruikt. 

Gebruik het meest recente stuur-
programma voor het besturingssysteem. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-17:  Problemen met muis en toetsenbord  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Het systeem reageert 
niet en moet opnieuw 
worden gestart. 

Als het apparaat of de poort defect is, 
zou er een foutbericht moeten worden 
weergegeven tijdens de POST. Als er 
een POST-foutbericht wordt 
weergegeven, verwisselt u de PS/2-muis 
of het toetsenbord.  

• Als het probleem zich nog steeds 
voordoet met de nieuwe muis of het 
nieuwe toetsenbord, is de 
connectorpoort op de I/O-kaart van 
het systeem defect. Vervang de 
kaart. 

• Als het probleem zich niet meer 
voordoet, is het oorspronkelijke 
invoerapparaat defect. Vervang 
het defecte apparaat. 

Als er geen POST-foutbericht wordt 
weergegeven, controleert u of het 
invoerapparaat goed functioneert nadat 
het systeem opnieuw is gestart. 

Als het probleem nog steeds niet is 
verholpen, is wellicht een stuur-
programma beschadigd. Vervang het 
stuurprogramma voor het 
invoerapparaat. 

De kabel van de 
schakeleenheid is te 
lang. 

Vervang de kabel door een ondersteunde 
kabel. 

De muis reageert niet 
op bewegingen of het 
toetsenbord werkt niet. 
(vervolg) 

Het toetsenbord is niet 
aangesloten op de juiste 
poort. 

Controleer of de lampjes van het 
toetsenbord knipperen tijdens de POST 
en of het Num Lock-lampje brandt.  
Als dit niet het geval is, wijzigt u de 
poortaansluitingen. 

Het toetsenbord werkt 
niet of sommige toetsen 
blijven hangen. 

Ga na of er vloeistof 
op het toetsenbord is 
gemorst. 

Het toetsenbord moet worden 
schoongemaakt of vervangen. 
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Diagnoseadapter 

Als de server de diagnoseadapter ondersteunt en u gebruikmaakt van een PS/2-
toetsenbord of -muis, kan de diagnoseadapter niet worden aangesloten als 
hot-pluggable apparaat. In dat geval sluit u de diagnoseadapter aan voordat u 
de server opstart of schakelt u over op USB-apparaten, als het besturingssysteem  
USB-apparaten ondersteunt. Hierna kunt u gebruikmaken van de hot-pluggable 
functionaliteit van de diagnoseadapter. 

Op bepaalde servers kan de werking van de diagnoseadapter problemen geven binnen 
het besturingssysteem als zowel USB- als PS/2-apparatuur gelijktijdig op de server is 
aangesloten. U kunt hierbij denken aan onverwacht afsluiten van het systeem. Als dit 
zich voordoet, vervangt u de PS/2-apparaat door USB-apparatuur. 

Integrated Management Display 

Als de server beschikt over een Integrated Management Display (IMD), gaat u 
als volgt te werk om te controleren of de IMD werkt: 

• Controleer of de backlight van de IMD aan is. 

— Als de backlight van de IMD niet aan is, controleert u of de IMD-kabel 
niet is beschadigd en goed is aangesloten. 

— Als de backlight van de IMD wel aan is, controleert u het contrast van de 
IMD. Met de pijl-omhoog en de pijl-omlaag kunt u het contrast van de IMD 
instellen. Met de pijl-omhoog verhoogt u het contrast en met de pijl-omlaag 
verlaagt u het contrast. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikers-
documentatie voor meer informatie. 

• Als het bericht LCD-Error xx (LCD-fout xx) op het IMD-scherm wordt  
weergegeven, controleert u of de kabel stevig vastzit. Als het foutbericht daarna 
nog steeds wordt weergegeven, vervangt u de IMD. 

• Als er een monitor is, controleert u of er berichten worden weergegeven. 
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Hot-pluggable beheermodule 

Als u problemen heeft met de hot-pluggable beheermodule van een server- 
of voedingsbehuizing, controleert u het volgende: 

• Controleer de lampjes van de module om te zien of u het probleem kunt 
lokaliseren. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor meer 
informatie. 

• Controleer of er geen losse kabels zijn en of alle aansluitingen goed vastzitten. 
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Problemen met het netwerk of de modem 

Netwerkadapters 

Raadpleeg tabel 2-18 om veelvoorkomende problemen met netwerkadapters op 
te lossen. Ga naar de ondersteuningsinformatie in het productengedeelte van de 
volgende website om er zeker van te zijn dat u beschikt over de laatste versie 
van stuurprogramma's en ondersteunende bestanden voordat u netwerkadapters 
installeert: 

www.compaq.com/support 
 

Tabel 2-18:  Problemen met netwerkadapters 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Er heeft zich een 
softwareprobleem 
voorgedaan. 

Raadpleeg de documentatie bij het 
besturingssysteem voor informatie over 
het toevoegen en vervangen van PCI Hot 
Plug-apparaten. 

De geïnstalleerde 
netwerkadapter werkt 
niet. 

Een onderdeel wordt niet 
ondersteund. 

Voordat u een onderdeel van een andere 
leverancier installeert, controleert u eerst 
of dit onderdeel wordt ondersteund door 
de server en door het besturingssysteem. 
Deze informatie vindt u in de handleiding 
bij het onderdeel. 

De kabel is niet goed 
aangesloten. 

Controleer of de kabel goed is 
aangesloten op de netwerkconnector en 
of het andere uiteinde van de kabel goed 
is aangesloten op het juiste apparaat. 

De netwerkstuur-
programma's zijn 
beschadigd. 

Installeer de netwerkstuurprogramma's 
opnieuw. 

Het PCI-slot krijgt geen 
voeding. 

Controleer of het voedingslampje van het 
PCI Hot Plug-slot brandt. 

De netwerkadapter werkt 
niet meer. 

De netwerkadapter is 
beschadigd. 

Neem contact op met een geautoriseerde 
Business of Service Partner. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-18:  Problemen met netwerkadapters  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De kabel is niet goed 
aangesloten.  

Controleer of de kabel goed is 
aangesloten op de netwerkconnector en 
of het andere uiteinde van de kabel goed 
is aangesloten op het juiste apparaat. 

De netwerkadapter 
gebruikt een interrupt die 
ook wordt gebruikt door 
een andere 
uitbreidingskaart. 

Wijzig de interruptwaarde voor een van 
de apparaten. Dit kan op twee manieren: 

Breng de wijziging aan in het server-
setupprogramma. 

-Of- 

Start het vereiste setupprogramma van 
het besturingssysteem. 

De netwerk-
stuurprogramma's zijn 
beschadigd.  

Installeer de netwerkstuurprogramma's 
opnieuw. 

De netwerkadapter werkt 
niet meer nadat een 
uitbreidingskaart is 
toegevoegd. 

Er worden geen netwerk-
stuurprogramma's 
geladen of de parameters 
in deze stuur-
programma's stemmen 
niet overeen met de 
huidige configuratie.  

1. Controleer of de netwerkstuur-
programma's niet zijn gewist tijdens 
de installatie van de stuur-
programma's voor de nieuwe 
uitbreidingskaart. 

2. Controleer aan de hand van de 
documentatie bij het besturings-
systeem of de juiste stuur-
programma's zijn geïnstalleerd. 

3. Controleer aan de hand van de 
documentatie bij het besturings-
systeem of de parameters van het 
stuurprogramma overeenstemmen 
met de configuratie van de netwerk-
adapter. 

Er is een probleem met 
de netwerkinterconnect-
kaarten (indien deze 
beschikbaar zijn in de 
server). 

Netwerkinterconnect-
kaarten zijn niet goed 
geplaatst. 

Controleer of alle netwerkinterconnect-
kaarten goed zijn geplaatst en goed 
werken. 
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Modems 

Raadpleeg tabel 2-19 om problemen met het modem op te lossen.  
 

Tabel 2-19:  Problemen met het modem 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Er is geen 
kiestoon. 

De kabel is niet of niet juist 
aangesloten. 

1. Controleer of alle kabels zijn 
aangesloten volgens de aanwijzingen 
in de documentatie bij het modem. 

2. Sluit een werkend telefoontoestel 
rechtstreeks aan op de telefoon-
aansluiting en controleer of u een 
kiestoon hoort. 

3. Als u geen kiestoon hoort, werkt de 
telefoonlijn niet. Neem contact op met 
de telefoonmaatschappij om het 
probleem te laten verhelpen. 

Het modem is niet goed op de 
computer aangesloten of het 
modem is niet goed op de 
telefoonlijn aangesloten. 

1. Controleer of alle kabels zijn 
aangesloten volgens de aanwijzingen 
in de documentatie bij het modem. 

2. Sluit een werkend telefoontoestel 
rechtstreeks aan op de telefoon-
aansluiting en controleer of u een 
kiestoon hoort. 

3. Als u geen kiestoon hoort, werkt de 
telefoonlijn niet. Neem contact op met 
de telefoonmaatschappij om het 
probleem te laten verhelpen. 

De telefoonlijn wordt gebruikt 
door een ander toestel. 

Controleer of de lijn door een ander toestel 
wordt gebruikt. 

Het nummer dat u belt, is 
geen modemlijn. 

Controleer of het nummer juist is. 

Het modem 
maakt geen 
verbinding met 
een ander 
modem. 

Het nummer dat u belt is een 
modemlijn, maar het modem 
aan de andere kant is niet op 
de juiste wijze geïnstalleerd. 

Het andere modem moet op de juiste wijze 
worden geïnstalleerd voordat u de 
verbinding tot stand kunt brengen. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-19:  Problemen met het modem  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

Het modem reageert 
niet wanneer u AT-
opdrachten typt. 

Mogelijk is er een conflict in de 
poortadressen. 

Configureer het adres van de  
COM-poort voor het modem opnieuw. 

1. Controleer of de communicatie-
software is ingesteld op de  
COM-poort waarop het modem is 
aangesloten. 

2. Controleer de IRQ-instellingen in 
de software en op het modem. 

3. Typ de volgende opdracht achter 
de opdrachtprompt om de fabrieks-
instellingen van het modem te 
herstellen: 

AT&F 

4. Zorg ervoor dat u in de terminal-
modus werkt en niet in de MS-
DOS-modus. 

Raadpleeg de HP website voor een 
volledig overzicht van AT-opdrachten: 

www.hp.com 

De AT-opdrachten 
zijn niet zichtbaar. 

Mogelijk is de opdracht ECHO 
niet ingeschakeld. 

Schakel de opdracht ECHO in met de 
volgende AT-opdracht: 

ATE 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-19:  Problemen met het modem  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De modems zijn niet 
compatibel. 

Zorg ervoor dat beide modems werken 
met dezelfde instellingen, zoals 
snelheid, databits, pariteit en stopbits. 

Nadat de verbinding 
tot stand is gebracht, 
worden gegevens 
als betekenisloze 
tekens 
weergegeven. 

De software is mogelijk niet 
ingesteld op de juiste 
terminalemulatie. 

1. Configureer de software op de 
juiste wijze. 

2. Schakel de server uit en start de 
server vervolgens opnieuw. 

3. Start de communicatiesoftware. 
Controleer de instellingen en breng 
waar nodig wijzigingen aan. 

4. Start de server weer op en probeer 
het opnieuw. 

Mogelijk is Automatisch 
antwoorden niet ingeschakeld. 

Schakel deze optie in de 
communicatiesoftware in. 

Het modem reageert 
niet op een binnen-
komende oproep. Een aangesloten antwoord-

apparaat reageert voordat het 
modem kan reageren. 

1. Schakel het antwoordapparaat uit. 

-Of- 

Configureer de voorziening 
Automatisch antwoorden zodanig 
dat het modem sneller reageert dan 
het antwoordapparaat. 

2. Start de server weer op en probeer 
het opnieuw. 

Er is sprake van een losse 
verbinding. 

Controleer of er kabels zijn die loszitten 
en sluit deze zo nodig opnieuw aan. 

Er is storing op de lijn of de 
lijnomstandigheden zijn slecht. 

Probeer de verbinding opnieuw tot 
stand te brengen. Als de verbinding 
slecht blijft, neemt u contact op met de 
telefoonmaatschappij om de lijn te laten 
testen. 

De verbinding wordt 
verbroken terwijl het 
modem online is. 

De wachtstand op de telefoon-
lijn is ingeschakeld en de 
verbinding wordt verbroken 
door een binnenkomende 
oproep. 

Schakel de wachtstand uit en probeer 
het opnieuw. 

De initialisatiereeks 
werkt niet. 

De initialisatiereeks is mogelijk 
langer dan nodig is. 

Gebruik een zo eenvoudig mogelijke 
reeks. De standaardinitialisatiereeks is: 
AT&F&C1&D2&K3 

Zie volgende pagina 
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Tabel 2-19:  Problemen met het modem  vervolg 

Probleem Mogelijke oorzaak Mogelijke oplossing 

De baudrate is te hoog voor de 
lijn die u probeert te bellen. 

Ga na wat de maximale baudrate is 
voor het modem waarmee u verbinding 
maakt en pas de baudrate aan die 
waarde aan. 

Voor de lijn die u belt, moet 
foutcorrectie zijn 
uitgeschakeld. 

Schakel foutcorrectie uit met de 
volgende AT-opdracht: 
AT&Q6%C0 

Er is storing op de lijn of de 
lijnomstandigheden zijn slecht. 

Probeer de verbinding opnieuw tot 
stand te brengen. Als de verbinding 
slecht blijft, neemt u contact op met de 
telefoonmaatschappij om de lijn te laten 
testen. 

Er zijn verbindings-
fouten. 

Mogelijk is het modem 
waarmee u verbinding probeert 
te krijgen een oud modem of 
voldoet het niet aan de huidige 
CCITT- en Bell-standaarden. 

Ga na of het een recent modem is, dat 
aan de CCITT- en Bell-standaarden 
voldoet. 

Voor de Internet Service 
Provider (ISP) moet 
foutcorrectie zijn 
uitgeschakeld. 

Schakel foutcorrectie uit met de 
volgende AT-opdracht: 
AT&Q6%C0 

Het is niet mogelijk 
om verbinding te 
maken met een 
online 
abonnementservice. Voor de Internet Service 

Provider (ISP) moet u inbellen 
met een lagere baudrate. 

Configureer de communicatiesoftware 
zodanig dat de verbindingssnelheid 
wordt aangepast aan de snelheid van 
de service die u belt. 

Als dat geen effect heeft, probeert u een 
langzamere baudrate (14.400 baud) te 
forceren met de AT-opdracht: 
AT&Q6N0S37=11 

De Internet Service Provider 
(ISP) kan geen verbinding tot 
stand brengen op die snelheid. 

Ga na wat de maximale baudrate is 
waarop de ISP verbinding kan maken 
en wijzig de instellingen navenant. 
Probeer het opnieuw op de lagere 
snelheid. 

Het is niet mogelijk 
om verbinding te 
maken op 56 Kbps. 

Er is storing op de lijn of de 
lijnomstandigheden zijn slecht. 

Probeer de verbinding opnieuw tot 
stand te brengen. Als de verbinding 
slecht blijft, neemt u contact op met de 
telefoonmaatschappij om de lijn te laten 
testen. 
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3 
Softwareproblemen 

De beste bron van informatie over softwareproblemen is de documentatie bij het 
besturingssysteem en de software. In die documentatie kan ook worden verwezen 
naar hulpprogramma's voor foutopsporing, waarmee fouten worden gerapporteerd 
en de systeemconfiguratie intact wordt gehouden. 

Andere nuttige hulpmiddelen zijn het hulpprogramma Survey (voor servers met 
het besturingssysteem Microsoft Windows, Linux of Novell NetWare) en Insight 
Manager 7 of een eerdere versie. Met deze hulpprogramma's kunt u belangrijke 
informatie over de hardware en software verzamelen en diagnoses van problemen 
stellen. 

 
BELANGRIJK:  In deze handleiding wordt informatie gegeven voor verschillende servers. 
Sommige informatie over hardware of software is wellicht niet van toepassing op de server die 
u gebruikt. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in deze handleiding aan 
te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor informatie over procedures, hardwareopties, hulpprogramma's en besturingssystemen 
die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de server. 

In dit hoofdstuk worden de volgende onderwerpen behandeld: 

• Besturingssysteem 

• Applicatiesoftware 

• Clustersoftware 

• ROM-flash op afstand 

• Zorgen voor recente stuurprogramma's 

• Systeem wissen 
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Besturingssystemen 

Problemen met besturingssystemen 

Raadpleeg tabel 3-1 om problemen met het besturingssysteem op te lossen. 
 

Tabel 3-1:  Problemen met het besturingssysteem 

Probleem Mogelijke oplossing 

Het besturingssysteem 
loopt vast. 

Scan op virussen met een bijgewerkt viruscontroleprogramma.  

Er worden fouten 
weergegeven in het 
foutenlogboek. 

Lees de informatie in het foutenlogboek en raadpleeg de 
documentatie bij het besturingssysteem. 

IBM Token Ring-
stuurprogramma's 
worden niet geladen. 

Voor de eerste node van de ring moet de snelheid van de 
netwerkadapter worden ingesteld. Raadpleeg de documentatie 
bij de stuurprogramma's voor de netwerkadapter. 

Het besturings-
systeem, dat met 
SmartStart is 
geïnstalleerd, wordt 
niet geladen. 

Voer het serversetupprogramma uit. 

Het besturings-
systeem, dat in de 
fabriek is geïnstalleerd, 
wordt niet geladen. 

1. Controleer of u de instructies voor het besturingssysteem 
volgt die worden vermeld in de Factory-Installed Operating 
System Software Installation Guide. 

 2. Als u alle instructies heeft opgevolgd en het probleem zich 
blijft voordoen, kijkt u in welk stadium van de installatie 
wordt gestopt met laden. 

Bevindt de server zich in de opstartprocedure? Tijdens de 
installatie wordt de server verschillende keren opnieuw 
opgestart. 

Heeft u de server op enig moment tijdens de installatie 
uitgeschakeld? Als dat het geval is, start u de server 
opnieuw op vanaf de cd met SmartStart. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 3-1:  Problemen met het besturingssysteem  vervolg 

Probleem Mogelijke oplossing 

Het besturings-
systeem, dat in de 
fabriek is geïnstalleerd, 
wordt niet geladen. 
(vervolg) 

3. Als het een installatie van Microsoft 
Windows NT of Windows 2000 betreft, 
bekijkt u of de fabrieksinstallatie is gestopt 
nadat u op Ctrl+Alt+Del heeft gedrukt om 
het aanmeldingsscherm weer te geven en u 
zich heeft aangemeld als beheerder. 

 4. Schakel het systeem in en probeer de taken 
die na de installatie moeten worden 
uitgevoerd en die in de Factory-Installed 
Operating System Software Installation 
Guide worden beschreven, opnieuw te 
starten. 

-Of-  

Als het een installatie van Novell betreft, 
controleert u of de fabrieksinstallatie is 
gestopt na het Installation Interview 
(Verzamelen van informatie die nodig is voor 
de installatie) toen u zich als beheerder 
aanmeldde. Is er hardware toegevoegd aan 
de fabrieksinstallatie? Verwijder de nieuwe 
hardware en installeer deze opnieuw nadat 
de installatie van het besturingssysteem is 
voltooid. Raadpleeg de documentatie bij de 
hardware. 

 5. Als het in de fabriek geïnstalleerde 
besturingssysteem niet kan worden hersteld, 
verwijdert u het besturingssysteem en 
installeert u het opnieuw. 

Zie het gedeelte "Systeem wissen" in dit 
hoofdstuk 

Er treden server-
problemen op na de 
installatie van een 
servicepack. 

Het servicepack heeft mogelijk een bestand 
overschreven. Zie het gedeelte "Updates van 
besturingssystemen" in dit hoofdstuk 

Zie volgende pagina 
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Tabel 3-1:  Problemen met het besturingssysteem  vervolg 

Probleem Mogelijke oplossing 

Het besturingssysteem 
Novell NetWare 5 is in 
de fabriek geïnstalleerd 
en u kunt geen binding 
toewijzen aan de 
netwerkadapters 
tijdens de voltooiing 
van de installatie-
procedure. 

Als u geen binding kunt toewijzen aan de 
netwerkadapters tijdens het Protocols Interview 
(procedure voor het opvragen van protocollen), is 
de ingestelde waarde voor de pakketontvangst-
buffers mogelijk niet hoog genoeg. Schakel 
tijdens het Protocols Interview over naar de 
console en verhoog deze waarden zodanig dat 
u de netwerkadapters kunt binden. U wordt 
aangeraden een minimumwaarde van 50 buffers 
per poort in te stellen. De maximumwaarde moet 
125 hoger zijn dan de minimumwaarde. 

U wijzigt de instellingen door de volgende 
opdracht te typen in het scherm System Console 
(waarbij XXX de nieuwe numerieke waarde is): 

Set Minimum Packet Receive 
Buffers=XXX 

Set Maximum Packet Receive 
Buffers=XXX 

Voeg deze opdrachten ook toe aan het bestand 
STARTUP.NCF. 

OPMERKING:  Wanneer er Gigabit-
netwerkadapters zijn geïnstalleerd, moet de 
minimumwaarde voor de buffers worden 
ingesteld op ten minste 500 en de 
maximumwaarde op ten minste 2000. 

Tijdens de installatie 
wordt door NetWare 
geprobeerd 
MEGA4 XX.HAM of 
120PCI.HAM te laden 
en u heeft een Remote 
Insight Lights-Out 
Edition kaart 
geïnstalleerd. 

Er is geen actie nodig. Dit heeft geen gevolgen 
voor de installatie van NetWare. 
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Updates van besturingssystemen 

Wees voorzichtig wanneer u een update van het besturingssysteem installeert. 
Controleer eerst de lijst met opgeloste problemen die bij de update wordt geleverd. 
Als er geen oplossingen zijn die u nodig heeft, kunt u de updates het beste niet 
uitvoeren. Bij sommige updates worden specifieke HP bestanden overschreven. 

Als u besluit een update uit te voeren op het besturingssysteem, doet u het volgende: 

1. Maak een volledige backup van het systeem. 

2. Voer de update van het besturingssysteem uit volgens de instructies die bij de 
update worden geleverd. 

3. Installeer de actuele stuurprogramma's. Raadpleeg het gedeelte "Zorgen voor 
recente stuurprogramma's" in dit hoofdstuk. 

4. Schakel de server in. 

Als u de update uitvoert en problemen ondervindt, raadpleegt u de volgende website: 

www.compaq.com/support/files/server 

Selecteer de server en het besturingssysteem om te zoeken naar SoftPaq bestanden 
waarmee u de problemen kunt oplossen. 

Backupversie herstellen 

Als u kort geleden een upgrade op het besturingssysteem of de software heeft 
uitgevoerd en het probleem niet kunt oplossen, kunt u proberen een eerder 
opgeslagen versie van het systeem te herstellen. Voordat u de backup herstelt, maakt 
u een backup van het huidige systeem. Als het herstellen van het vorige systeem het 
probleem niet oplost, kunt u de huidige set herstellen om er zeker van te zijn dat u 
geen toegevoegde functionaliteit verliest. 

Raadpleeg de documentatie bij de backupsoftware. 
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Software opnieuw configureren of laden 

Als het probleem met alle andere opties niet is opgelost, kunt u overwegen het 
systeem opnieuw te configureren. Doe voordat u deze stap neemt, het volgende: 

1. Weeg de geschatte uitvaltijd af tegen de tijd die u moet besteden aan het oplossen 
van regelmatig terugkerende problemen. Wellicht is het beter om opnieuw te 
beginnen en de problematische software te verwijderen en opnieuw te installeren. 
Soms is het handig het hulpprogramma System Erase te gebruiken en alle 
systeemsoftware opnieuw te installeren. 

 

 

VOORZICHTIG:  Maak een backup voordat u het hulpprogramma System Erase 
start. Met dit hulpprogramma brengt u het systeem terug in de staat waarin het de 
fabriek verliet, verwijdert u de informatie over de huidige hardwareconfiguratie, 
inclusief de array-instelling en de schijfpartitionering, en wist u alle aangesloten vaste 
schijven volledig. Raadpleeg het gedeelte "Systeem wissen" in dit hoofdstuk voor 
volledige instructies voor het gebruik van dit hulpprogramma. 

2. Zorg ervoor dat u alle informatie heeft afgedrukt die wordt genoemd in 
hoofdstuk 1, "Diagnose stellen". 

3. Zorg dat u twee goede backups heeft voordat u begint. Test de backups met 
het backupprogramma. 

4. Controleer of u de meest recente informatie heeft over het besturingssysteem 
en de applicaties. 

5. Als de meest recente goede configuratie niet werkt, probeert u het systeem 
te herstellen met de herstelsoftware van het besturingssysteem. 
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Zie tabel 3-2 voor informatie over de herstelsoftware die op het gebruikte 
besturingssysteem van toepassing is. 

 

Tabel 3-2:  Herstelsoftware 

Besturingssystemen Hulpprogramma 

Microsoft Windows NT, 
Windows 2000 en 
BackOffice Small 
Business Server 

Hersteldiskette. Raadpleeg de documentatie 
bij Windows NT, Windows 2000 of BackOffice 
Small Business Server voor meer informatie. 

Op HP servers die worden geleverd met 
software die in de fabriek is geïnstalleerd, 
kunt u via het menu Start een hersteldiskette 
maken. 

Klik op Start, Programma's en System 
Tools. U kunt vervolgens een hersteldiskette 
maken of bijwerken. 

Novell NetWare Herstel traditionele volumes met VREPAIR. 
Bij NetWare 5.X-systemen, repareert u NSS-
volumes met de opdracht NSS menu. 
Bij NetWare 6-systemen repareert u  
NSS-volumes met de opdracht 
NSS/PoolVerify indien nodig gevolgd 
door de opdracht NSS/PoolRebuild. 
Raadpleeg de documentatie bij NetWare 
voor meer informatie.  

Caldera UnixWare en 
SCO OpenServer van 
Caldera 

Noodopstartdiskette. Raadpleeg de 
documentatie bij Caldera UnixWare of SCO 
OpenServer van Caldera voor meer 
informatie. 

Sun Solaris Opstartdiskette van Device Configuration 
Assistant. Raadpleeg de documentatie bij 
Solaris voor meer informatie 

IBM OS/2 Start de server op vanaf de opstartdiskettes. 
Raadpleeg de OS/2-documentatie voor meer 
informatie. 

Linux Raadpleeg de documentatie bij het 
besturingssysteem voor informatie. 

Banyan VINES Raadpleeg de documentatie bij het 
besturingssysteem voor informatie. 
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Applicatiesoftware 

Raadpleeg tabel 3-3 om problemen met applicaties op te lossen.  
 

Tabel 3-3:  Problemen met applicatiesoftware 

Probleem Mogelijke oplossing 

Software loopt vast. Schakel de computer en de randapparaten uit. Start de 
computer opnieuw op. 

 Scan op virussen met een bijgewerkt 
viruscontroleprogramma.  

Er doen zich fouten voor 
nadat een software-
instelling is gewijzigd. 

Controleer de systeemlogboeken. Stel de instellingen weer 
op de oorspronkelijke configuratie in. 

Er doen zich fouten voor 
nadat de systeem-
software is gewijzigd 

Stel de instellingen weer op de oorspronkelijke configuratie 
in. Als er meerdere instellingen zijn gewijzigd, draait u de 
wijzigingen een voor een terug om de oorzaak van het 
probleem te vinden. 

Er doen zich fouten voor 
nadat een applicatie is 
geïnstalleerd. 

Controleer de systeeminstellingen. U moet mogelijk de 
instellingen van het serversetupprogramma overnemen en 
de softwareschakelopties handmatig instellen. Raadpleeg 
de documentatie bij de applicatie en/of de website van de 
leverancier. 

 Controleer of er bestanden overschreven zijn. 

Ga in de documentatie bij de applicatie na welke bestanden 
door de applicatie worden toegevoegd. 

 Controleer of de installatie goed is uitgevoerd. Probeer de 
applicatie opnieuw te installeren. 

 Zorg ervoor dat u de meest recente stuurprogramma's heeft. 
Raadpleeg het gedeelte "Zorgen voor recente 
stuurprogramma's" in dit hoofdstuk. 

Er treden printerfouten op 
nadat een applicatie is 
geïnstalleerd. 

Controleer of alle recente printerstuurprogramma's zijn 
geïnstalleerd. 
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Clustersoftware 

Als op de server clustersoftware zoals Microsoft Cluster Server of Novell Cluster 
Services wordt gebruikt, raadpleegt u de documentatie die bij de applicatie is 
geleverd voor informatie over het oplossen van problemen met clusters. Raadpleeg 
de websites van Microsoft en Novell voor informatie over het oplossen van 
softwareproblemen en veelgestelde vragen. 

Insight Manager 7 en eerdere versies bevat ook een geïntegreerde voorziening voor 
clustercontrole, waarmee informatie over clusterconfiguraties wordt verzameld. 

Raadpleeg de volgende website voor een aantal documenten met technische 
informatie over clusters: 

www.compaq.com/highavailability 
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Problemen met ROM-flash op afstand 

Tijdens de uitvoering van de ROM-flash op afstand kunnen zich problemen 
voordoen, waardoor de ROM-upgrade niet op het doelsysteem wordt uitgevoerd. 
Dit kan het gevolg zijn van een gebruikersfout, maar ook van een onjuiste systeem-
configuratie of een functionele hardwarefout. 

Controleer of wordt voldaan aan de volgende vereisten voor het gebruik van 
ROM-flash op afstand, waaronder: 

• Een lokaal beheerclientsysteem waarop het besturingssysteem 
Microsoft Windows 2000, Windows NT 3.51 of Windows NT 4.0 wordt 
gebruikt. 

• Een of meer servers op afstand waarvan het systeem-ROM moet worden 
bijgewerkt. Als de lokale beheerserver het enige systeem is dat moet worden 
vernieuwd, zijn geen servers op afstand nodig. 

• Een beheerdersaccount op elk doelsysteem. De gebruikersnaam en het 
wachtwoord voor de beheerdersaccount moeten hetzelfde zijn als die voor 
het lokale beheerclientsysteem. 

• Alle computers moeten op hetzelfde netwerk zijn aangesloten en gebruikmaken 
van protocollen waarmee de computers vanaf de beheerclient kunnen worden 
gedetecteerd. 

• Op elk doelsysteem moet een systeempartitie zijn geïnstalleerd die minimaal 
32 MB groot is. 

• Controleer of de ROM-versie waarmee u het ROM bijwerkt, kan worden 
gebruikt voor alle servers of arraycontrollers die u wilt upgraden. 

 
OPMERKING:  De mogelijkheid tot aansluiting op een netwerk is alleen nodig wanneer 
u clients op afstand wilt flashen. 

Zorg er ook voor dat u de instructies voor ROM-flash op afstand volgt die u vindt 
op de volgende website: 

www.compaq.com/support/files/server 

Selecteer de serie, het model en het besturingssysteem van de server. 
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Als fouten blijven optreden, raadpleegt u tabel 3-4 waarin de mogelijke fouten 
worden beschreven die kunnen optreden tijdens deze procedure, de bijbehorende 
symptomen en mogelijke oplossingen.  

 

Tabel 3-4:  Fouten bij ROM-upgrades 

Probleem Symptomen Mogelijke oplossing 

Syntaxisfout op de 
opdrachtregel 

Als niet de juiste syntaxis voor 
de opdrachtregel wordt gebruikt, 
wordt een foutbericht met een 
beschrijving van de onjuiste 
syntaxis weergegeven en wordt 
het programma afgesloten. 

Corrigeer de syntaxis en start 
de procedure opnieuw. 

Ongeldige of onjuiste 
parameters op de 
opdrachtregel 

Als onjuiste parameters op de 
opdrachtregels worden gebruikt, 
wordt een foutbericht met een 
beschrijving van de ongeldige 
of onjuiste parameter 
weergegeven en wordt het 
programma afgesloten. 
Bijvoorbeeld: Invalid source 
path for system configuration or 
ROMPaq files (Bronpad onjuist 
voor systeemconfiguratie-
bestanden of ROMPaq 
bestanden). 

Corrigeer de ongeldige parameter 
en start de procedure opnieuw. 

Toegang geweigerd op 
doelcomputer 

Als u een doelcomputer in een 
netwerk opgeeft waarvoor u 
geen beheerdersbevoegdheden 
heeft, wordt een foutbericht met 
een beschrijving van het 
probleem weergegeven en 
wordt het programma 
afgesloten. 

Zorg dat u beheerders-
bevoegdheden voor de 
doelcomputer krijgt en start de 
procedure opnieuw. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 3-4:  Fouten bij ROM-upgrades  vervolg 

Probleem Symptomen Mogelijke oplossing 

Geen netwerk-
verbinding bij 
communicatie op 
afstand 

De mogelijkheid tot aansluiting op een 
netwerk kan niet worden 
gegarandeerd. Als gevolg daarvan is 
het mogelijk dat de verbinding tussen 
de beheerclient en de doelserver 
wordt verbroken terwijl de 
voorbereidingen voor de ROM-
flashprocedure in gang zijn. Als 
tijdens de voorbereidingen voor de 
online ROM-flash de verbinding op 
afstand wordt verbroken, wordt het 
ROM van het doelsysteem niet 
vernieuwd. Er wordt een foutbericht 
met een beschrijving van de 
verbroken verbinding weergegeven 
en het programma wordt afgesloten. 

Stel vast waarom de verbinding is 
verbroken en zorg voor een goede 
verbinding. Start vervolgens de 
procedure opnieuw. 

Fout tijdens 
ROM-flash 

Wanneer de voorbereidingen voor de 
online flash zijn voltooid, wordt het 
systeem-ROM offline vernieuwd. 
Wanneer de flashbewerking tijdens 
deze procedure wordt onderbroken, 
raakt de ROM-image beschadigd en 
start de server niet op. De reden voor 
deze fout is doorgaans een 
onderbreking in de voeding naar het 
systeem. 

Start de procedures van ROMPaq 
calamiteitenherstel die in het 
gedeelte "ROMPaq 
calamiteitenherstel" in hoofdstuk 5 
worden beschreven. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 3-4:  Fouten bij ROM-upgrades  vervolg 

Probleem Symptomen Mogelijke oplossing 

Doelsysteem niet 
ondersteund 

Als het doelsysteem niet staat 
vermeld in de lijst met ondersteunde 
servers, wordt een foutbericht 
weergegeven en wordt het 
programma afgesloten. 

Alleen ondersteunde systemen 
kunnen worden bijgewerkt met het 
hulpprogramma Remote ROM Flash. 
U kunt als volgt zien of een systeem 
wordt ondersteund: 

1. Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/files/ 
server 

2. Selecteer de serie, het model en 
het besturingssysteem van de 
server. 

3. Zoek onder het kopje Utilities 
(Hulpprogramma's) naar 
Remote ROM Flash Utility 
(Hulpprogramma ROM-flash 
op afstand). 
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Zorgen voor recente stuurprogramma's 

Afhankelijk van het besturingssysteem zijn stuurprogramma's op verschillende 
manieren te verkrijgen: 

• Afzonderlijk downloaden 

• Updates voor stuurprogramma's (DU's: Driver Updates) 

• Compaq Support Paqs (CSP's) of ProLiant Support Packs (PSP's) 

• Diskettes met ondersteunende software (SSD's: Software Support Diskettes) 

• Functionaliteitsaanvullingen (EFS's: Extended Feature Supplements) 

U vindt deze stuurprogrammabestanden op de SoftPaq downloadwebsite: 

www.compaq.com/support/files/server 

CSP's, PSP's, SSD's en EFS's zijn pakketten met geoptimaliseerde stuurprogramma's, 
hulpprogramma's en Management Agents voor specifieke besturingssystemen. Met 
deze pakketten breidt HP de basisondersteuning voor bepaalde apparaten uit om de 
prestaties te verbeteren en functionaliteit toe te voegen. U vindt de CSP's, PSP's, 
SSD' en EFS's (indien beschikbaar voor het besturingssysteem dat u gebruikt) op 
de bovengenoemde website of op de cd met SmartStart. 

 
OPMERKING:  Als u stuurprogramma's vanaf de cd met SmartStart installeert, raadpleegt 
u de SmartStart website (www.hp.com/servers/smartstart) om te controleren of u de meest 
recente versie van SmartStart gebruikt: Raadpleeg de documentatie bij de SmartStart cd 
voor meer informatie. 

CSP's en SSD's zijn ook verkrijgbaar via ActiveUpdate, dat u vindt op de volgende 
website: 

www.compaq.com/activeupdate 
 

OPMERKING:  ActiveUpdate werkt alleen op een systeem met een Microsoft Windows-
besturingssysteem. 

In tabel 3-5 ziet u de methoden waarmee u stuurprogramma's kunt verkrijgen 
voor elk besturingssysteem. 

 
BELANGRIJK:  Maak altijd een backup voordat u apparaatstuurprogramma's 
installeert of bijwerkt. 
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Tabel 3-5:  Levering van stuurprogramma's per besturingssysteem 

Besturingssysteem Methode van levering van stuurprogramma's 

Microsoft Windows CSP's en PSP's zijn beschikbaar voor servers met het 
besturingssysteem Microsoft Windows 2000 of 
Windows NT 4.0. 

SSD's zijn beschikbaar voor andere versies van 
Microsoft Windows-besturingssystemen. 

Linux Stuurprogramma's voor Linux kunnen afzonderlijk 
worden gedownload. 

Raadpleeg ook de volgende website: 

www.compaq.com/products/servers/linux/linux-
drivers.html 

Novell NetWare CSP's en PSP's zijn beschikbaar voor servers met 
de laatste versies van Novell NetWare. 

SSD's zijn beschikbaar voor andere versies van 
het Novell NetWare-besturingssysteem. 

Caldera en SCO EFS's zijn beschikbaar voor servers met Caldera 
en SCO-besturingssystemen. 

Sun Solaris DU's zijn beschikbaar voor servers met het Sun 
Solaris-besturingssysteem. 

IBM OS/2 

 

SSD's zijn beschikbaar voor servers met het IBM 
OS/2-besturingssysteem. 

Banyan VINES Stuurprogramma's voor Banyan VINES kunnen 
afzonderlijk worden gedownload. 
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Systeem wissen 
 

 

VOORZICHTIG:  Maak een backup voordat u het hulpprogramma System Erase 
start. Alle gegevens en configuratie-informatie op de bestaande server worden 
gewist door het hulpprogramma System Erase. Met dit hulpprogramma brengt u 
het systeem terug in de oorspronkelijk staat waarin het is geleverd. Alle bestaande 
hardwareconfiguratie-informatie, waaronder array-instellingen en schijfpartities, 
worden verwijderd en alle informatie op de aangesloten vaste schijven wordt volledig 
gewist. 

Voer het hulpprogramma System Erase uit als het om een van de volgende redenen 
noodzakelijk is het systeem te wissen: 

• U wilt een nieuw besturingssysteem installeren op een server waarop reeds een 
besturingssysteem aanwezig is. 

• U wilt een ander besturingssysteem selecteren. 

• Er doet zich tijdens een installatie met SmartStart een fout voor die een storing 
veroorzaakt. 

• Er doet zich een fout voor tijdens de afronding van de installatie van een 
besturingssysteem dat in de fabriek is geïnstalleerd. 

Met behulp van de cd met SmartStart kunt u het hulpprogramma System Erase 
op de volgende manieren uitvoeren: 

• Uitvoeren vanaf cd 

a. Start de server op vanaf de cd met SmartStart. 

b. Kies Run System Erase Utility (Hulpprogramma System Erase uitvoeren) 
in het menuscherm. 

c. In het volgende scherm ziet u een waarschuwing dat alle gegevens worden 
vernietigd wanneer dit hulpprogramma wordt uitgevoerd. 

d. Als u het systeem wilt wissen, gaat u door met het proces en volgt 
u de instructies op het scherm. 
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• Uitvoeren vanaf diskette 

a. Start de server op vanaf de cd met SmartStart. 

b. Klik op Create Support Software (Ondersteunende software maken) 
in het menuscherm. 

c. In het volgende scherm wordt gevraagd of u de software alleen vanaf cd 
of vanaf een Integration Server wilt maken. Selecteer Create software 
from CD only (Software alleen vanaf cd maken). 

d. In het volgende scherm worden de producten weergegeven waarvan diskettes 
kunnen worden gemaakt. Klik op System Erase Utility (Hulpprogramma 
System Erase) en volg de instructies om de diskette te maken. 

e. Verwijder de cd met SmartStart en start de server opnieuw op vanaf de 
diskette die u zojuist heeft gemaakt om het hulpprogramma System Erase 
uit te voeren. 
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4 
Diagnoseprogramma's 

De diagnoseprogramma's voor ProLiant servers zijn ontwikkeld om u te helpen 
diagnoses te stellen van problemen en servers te testen, controleren en beheren. 
Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie als u wilt weten welke 
diagnoseprogramma's bij de door u gebruikte server zijn geleverd. In dit hoofdstuk 
worden de volgende hulpprogramma's behandeld: 

• Hulpprogramma Array Diagnostics 

• Diagnostics 

• Server Management (Serverbeheer) 

• Hulpprogramma Survey 

• Diagnoseadapter 

• Diagnosestation 

• Hulpprogramma Inspect 

• Integrated Administrator 

• Integrated Lights-Out 

• Integrated Management Log 

• Power-On Self-Test 

• Stuurprogramma Health voor serverkaarten 
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BELANGRIJK:  In deze handleiding wordt informatie gegeven voor verschillende servers. 
Sommige informatie over hardware of software is wellicht niet van toepassing op de server die 
u gebruikt. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in deze handleiding aan 
te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor informatie over procedures, hardwareopties, hulpprogramma's en besturingssystemen 
die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de server. 

Hulpprogramma Array Diagnostics 

Array Diagnostics Utility (ADU) is een hulpprogramma onder Windows dat werkt op 
alle ProLiant servers die HP arraycontrollers ondersteunen en waarop SmartStart 4.10 
of hoger wordt uitgevoerd. De twee belangrijkste functies van het hulpprogramma 
ADU zijn het verzamelen van alle mogelijke informatie over de arraycontrollers in 
het systeem en het genereren van een lijst met gevonden problemen. Raadpleeg 
Appendix D voor een volledig overzicht van de foutberichten van het 
hulpprogramma ADU die worden gegenereerd. Er worden alleen ADU-foutberichten 
gegenereerd die van toepassing zijn op de configuratie en opties van het systeem. 

Het hulpprogramma ADU geeft verschillende opdrachten aan de arraycontrollers 
om te bepalen of er een probleem is. Deze gegevens kunnen vervolgens worden 
opgeslagen in een bestand. Bij ernstige problemen kan dit bestand worden 
opgestuurd naar HP om daar te worden geanalyseerd. In de meeste gevallen biedt 
ADU zoveel informatie dat u het probleem direct kunt oplossen. 

 
OPMERKING:  Array Diagnostics schrijft geen gegevens naar schijfeenheden en vernietigt 
ook geen gegevens. Er worden ook geen configuratiegegevens gewijzigd of verwijderd. 

U voert het hulpprogramma ADU als volgt uit: 

1. Plaats de cd met SmartStart in de cd-rom-drive. 

2. Start het systeem opnieuw op vanaf de cd met SmartStart. 

3. Kies Array Diagnostics Utility (Hulpprogramma Array Diagnostics) in het 
menu System Utilities (Hulpprogramma's). 

Er verschijnt een scherm waarin u wordt gevraagd even te wachten terwijl 
de systeemparameters worden verzameld. 

Van alle arraycontrollers in het systeem worden gegevens verzameld. Het hangt van 
de arrayconfiguratie af hoelang het duurt voordat deze gegevens zijn verzameld. 
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VOORZICHTIG:  Schakel de stroom niet uit en weer in tijdens dit proces. 
Het hulpprogramma moet low-level bewerkingen uitvoeren. Als deze worden 
onderbroken, kan de controller teruggaan naar een vorige versie van de firmware 
waarop een softwarematige upgrade is uitgevoerd. 

Als de informatie is verzameld, wordt het hoofdscherm weergegeven of wordt er 
een scherm met gevonden problemen weergegeven. 

Als u een rapport wilt genereren, kiest u File (Bestand) en vervolgens Save Data 
(Gegevens opslaan) in het menu. 

Diagnostics 

Diagnostics is een diagnoseprogramma waarmee u de werking van de hardware kunt 
testen. Als er problemen worden gevonden, geeft het programma Diagnostics indien 
mogelijk aan welk onderdeel moet worden vervangen. Er zijn verschillende versies 
van Diagnostics beschikbaar, waaronder de laatste versie, Enterprise Diagnostics 
LX32, en oudere versies voor 32- en 64-bit systemen. Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie om na te gaan welke Diagnostics versie uw systeem 
ondersteunt. 

Er worden diagnostische foutcodes gegenereerd als met Diagnostics een probleem 
wordt aangetroffen. Deze foutcodes helpen u het defecte onderdeel te vinden. 
Zie appendix B voor een overzicht van de foutcodes die bij tests kunnen worden 
gegenereerd. In deze appendix vindt u ook de oorzaken van de fouten en de stappen 
die u kunt volgen om de problemen op te lossen. Voor elke foutcode in appendix B 
vindt u in de kolom "Aanbevolen handeling" de stappen die u kunt nemen om het 
probleem op te lossen. Voer de stappen één voor één uit en voer na elke stap 
Diagnostics uit om te controleren of de fout is gecorrigeerd. 
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Enterprise Diagnostics LX32 

Enterprise Diagnostics LX 32 is een hulpprogramma dat is bedoeld voor alle 
ProLiant servers met SmartStart 6.00 of hoger. Met Enterprise Diagnostics LX 32 
kunt u informatie over de hardwareconfiguratie van de server bekijken. Verder kunt 
u met dit programma hardwareonderdelen zoals processors, invoerapparaten, 
communicatiepoorten en –apparatuur, opslageenheden, het grafische systeem en 
het geheugen testen. 

Enterprise Diagnostics LX32 test hardwareonderdelen om na te gaan of er een 
probleem is met het functioneren van een hardwareonderdeel. De daarbij verkregen 
gegevens kunnen vervolgens worden opgeslagen in een bestand. Bij ernstige 
problemen kan dit bestand worden opgestuurd naar HP om daar te worden 
geanalyseerd. In de meeste gevallen biedt Enterprise Diagnostics LX32 zo veel 
informatie dat direct kan worden begonnen met het oplossen van het probleem. 

 
OPMERKING:  Diagnostics schrijft geen gegevens naar schijfeenheden en vernietigt geen 
gegevens. Er worden ook geen configuratiegegevens gewijzigd of verwijderd. 

Het scherm van Enterprise Diagnostics LX32 bestaat uit verschillende gedeelten:  

• Overview (Overzicht): In dit gedeelte kunt u verschillende categorieën 
servergegevens selecteren en weergeven. 

• Tests: Dit gedeelte biedt u de mogelijkheid om de functionaliteit van al de 
belangrijkste hardwareonderdelen in de server te testen. De beschikbare tests 
zijn onder andere: 

— Quick test (Snelle test): Biedt een vooraf vastgesteld script waarmee elk 
hardwareonderdeel wordt getest en waarvoor geen tussenkomst van de 
gebruiker nodig is. Dit testscript wordt in korte tijd uitgevoerd. 

— Complete test (Volledige test): Biedt een vooraf vastgesteld script waarmee 
elk hardwareonderdeel wordt getest. U kunt scripts met of zonder 
interactieve tests selecteren.  

— Custom test (Aangepaste test): U kunt aangeven welke tests u wilt 
uitvoeren. Voor sommige tests kan tussenkomst van de gebruiker nodig zijn. 
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U kunt de volgende teststanden kiezen:  

— Interactive mode (Interactief): U heeft maximale controle over de 
testprocedure. U bepaalt zelf of het apparaat al dan niet voor de test is 
geslaagd en u kunt worden gevraagd apparaten te plaatsen of te verwijderen. 

— Unattended Mode (Onbeheerd): Er worden geen vragen gesteld op het 
scherm. Als er fouten worden gevonden, worden deze na afloop van de 
test weergegeven. 

• Status: Biedt de gebruiker de mogelijkheid om de voortgang van de tests te 
bewaken terwijl de tests worden uitgevoerd. 

• Log (Logboek): Hiermee wordt een samenvatting gegenereerd van de fouten die 
zijn aangetroffen. Als tijdens een test een fout wordt aangetroffen, worden het 
type fout en de foutcode weergegeven en wordt een actie voor herstel voorgesteld 
(indien beschikbaar). De volgende logboeken zijn beschikbaar: 

— Tabblad Log (Logboek): Overzicht van de tests die op het systeem zijn 
uitgevoerd, het aantal keren dat elke test is uitgevoerd, het aantal fouten dat 
tijdens elke test is gevonden en de totale tijdsduur van elke test. 

— Tabblad Error (Fout): Overzicht van alle fouten die op de server zijn 
gevonden en de bijbehorende foutcodes. 

— Integrated Management Log (IML): Overzicht van alle 
serverbeheergebeurtenissen die in het NVRAM van de server zijn 
vastgelegd. 

• Online Help: Informatie over het gebruik van Enterprise Diagnostics LX32, 
zoals de Tab interface, overzichtscategorieën, beschrijvingen van teststanden, 
beschrijvingen van apparaattests, mogelijkheden voor logboekregistratie en 
foutgegevens. 

Met elk van deze items kunt u verschillende soorten gegevens over het systeem 
verzamelen. 
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Enterprise Diagnostics LX32 starten 

U start Enterprise Diagnostics LX32 als volgt: 

1. Plaats de cd met SmartStart in de cd-rom-drive. 

2. Start het systeem opnieuw op vanaf de cd met SmartStart. 

3. Selecteer Server Diagnostics (Serverdiagnose) op het tabblad  
Maintenance (Onderhoud) van het hoofdmenu van SmartStart. 

4. Een scherm verschijnt waarin wordt aangegeven dat de systeemconfiguratie 
wordt vastgesteld. Van alle hardware in de server worden gegevens verzameld. 
Het hangt van de samenstelling van het systeem af hoelang het duurt voordat 
deze gegevens zijn verzameld. Als de informatie is verzameld, wordt het 
hoofdscherm weergegeven of wordt er een scherm met een overzicht van 
de gevonden systeemhardware weergegeven. 

Tests uitvoeren 

U voert als volgt tests met Enterprise Diagnostics LX32 uit: 

1. Selecteer het tabblad Test. 

2. Selecteer het type test dat u wilt uitvoeren: Quick (Snel), Complete (Volledig) 
of Custom (Aangepast) 

3. Selecteer de gewenste teststand: Unattended (Onbeheerd) of Interactive 
(Interactief) 

4. Selecteer in de lijst de apparaten die u wilt testen. 

5. Start de testprocedure door op Begin Testing (Test starten) te klikken. 

Foutenrapporten opslaan 

Kies Save (Opslaan) op de menubalk om een foutenrapport op te slaan. 

Diagnostics op een 32-bit systeem 

U kunt Diagnostics voor 32-bit systemen uitvoeren vanaf de systeempartitie  
(als deze op de server is ingesteld) of vanaf een diagnosediskette. 
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Diagnostics uitvoeren 

U voert Diagnostics als volgt vanaf de partitie uit: 

• Als de server gebruikmaakt van het hulpprogramma ROM-Based Setup (RBSU), 
drukt u op F10 wanneer hierom wordt gevraagd tijdens het opstarten. Er wordt 
een menu weergegeven met de opties Test Computer (Computer testen) en 
Inspect Computer (Computer inspecteren). Selecteer Test Computer. 

• Als de server gebruikmaakt van het hulpprogramma System 
Configuration (SCU): 

a. Schakel de server in en druk op F10 wanneer het volgende bericht wordt 
weergegeven: 

Press F10 for system partition utilities  
(Druk op F10 voor hulpprogramma's op systeempartitie) 

b. Selecteer Diagnostics and Utilities (Diagnose- en hulpprogramma's) 
in het hoofdmenu van het hulpprogramma SCU. 

c. Selecteer Test Computer (Computer testen) om Diagnostics uit te voeren. 

Als op het systeem geen partitie is ingesteld, heeft u een diagnosediskette nodig om 
Diagnostics uit te voeren. U voert Diagnostics vanaf een diagnosediskette uit door 
de server op te starten als de diagnosediskette zich in drive A bevindt. U kunt een 
diagnosediskette maken door het bestand Compaq Server Diagnostics uit te voeren. 
Dit bestand kunt u downloaden van de volgende website: 

www.compaq.com/support/files/server 

Selecteer de door u gebruikte server en het besturingssysteem en selecteer vervolgens 
het bestand Server Diagnostics onder het kopje Utilities (Hulpprogramma's) op de 
website. 

Diagnostics op een 64-bit systeem 

Diagnostics voor 64-bit systemen moet worden uitgevoerd vanaf een LS-120-
diagnosediskette. 
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Diagnostics uitvoeren 

U maakt en gebruikt de LS-120-diskette als volgt: 

1. Download het SoftPaq en sla het op in een directory op de vaste schijf. Het 
SoftPaq-bestand wordt automatisch uitgepakt en heeft een bestandsnaam op 
basis van het nummer van het SoftPaq. U kunt het bestand downloaden van 
de volgende website: 

www.compaq.com/support/files/server 

Selecteer de door u gebruikte server en het besturingssysteem en selecteer 
vervolgens het bestand Server Diagnostics onder het kopje Utilities 
(Hulpprogramma's) op de website. 

2. Voer het bestand uit. Het wordt uitgepakt en opgeslagen in de map Diagnostics64 
op de vaste schijf. 

3. Plaats een LS-120-diskette in de LS-240-drive. Kopieer alle bestanden in de map 
Diagnostics64 naar deze diskette, maar kopieer de map Diagnostics64 zelf niet. 

4. Plaats de LS-120-diagnosediskette die u heeft gemaakt in drive A van het 
systeem waarop u Diagnostics wilt uitvoeren en ga naar EFI-opstartbeheer. Als u 
heeft opgestart met de diskette in de drive, sluit u het diagnosescherm om terug te 
gaan naar het scherm van EFI-opstartbeheer. 

5. Laad het stuurprogramma Diagnostics Multiprocessor: 

a. Selecteer Boot Configuration (Opstartconfiguratie) in het scherm van  
EFI-opstartbeheer. 

b. Selecteer Install EFI Driver (EFI-stuurprogramma installeren) in het scherm 
Boot Configuration (Opstartconfiguratie). 

c. Typ DIAGMP.EFI in het promptvenster. 

d. Typ Diagnostics Multiprocessor Driver in het volgende 
promptvenster. 

6. Start de server opnieuw op. Het systeem laadt Diagnostics. 
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Diagnostics afsluiten 

Als u Diagnostics wilt afsluiten, selecteert u Exit Diagnostics (Diagnostics afsluiten) 
in het hoofdmenu van Diagnostics, of drukt u op Esc en selecteert u Yes (Ja) wanneer 
u wordt gevraagd of u wilt afsluiten. 

Nadat u Diagnostics heeft afgesloten, verwijdert u het stuurprogramma Diagnostics 
Multiprocessor: 

 
BELANGRIJK:  Als u het stuurprogramma Diagnostics Multiprocessor niet verwijdert 
nadat u Diagnostics heeft afgesloten, wordt een foutbericht weergegeven wanneer het 
systeem wordt opgestart en is het mogelijk dat het besturingssysteem niet kan worden 
geladen. 

1. Selecteer Boot Configuration (Opstartconfiguratie) in het scherm van  
EFI-opstartbeheer. 

2. Selecteer Uninstall EFI Driver (EFI-stuurprogramma verwijderen) in het 
scherm Boot Configuration (Opstartconfiguratie). 

3. Er wordt een lijst met stuurprogramma's weergegeven. Selecteer Diagnostics 
Multiprocessor Driver en druk op Enter. 

 
OPMERKING:  De naam van het stuurprogramma Diagnostics Multiprocessor Driver is 
ingesteld in stap 5 van het gedeelte "Diagnostics uitvoeren" eerder in dit hoofdstuk. Als 
u een andere naam heeft ingevoerd, wordt deze naam weergegeven in de lijst met 
stuurprogramma's. 

Serverbeheer 

Insight Manager 7 en zijn voorgangers (Insight Manager XE en Insight Manager) 
zijn uitgebreide netwerkbeheerprogramma's waarmee u de werking van HP servers 
en clients kunt controleren en besturen. Beide hulpprogramma's maken gebruik van 
Management Agents om belangrijke subsystemen te controleren en diagnoses te 
stellen van mogelijke problemen. Raadpleeg de volgende website voor meer 
informatie over beheerprogramma's voor servers: 

www.hp.com/servers/manage 
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De serverbeheerprogramma's zijn beschikbaar op de Management cd die wordt 
meegeleverd met 32-bit servers en op de volgende website: 

www.compaq.com/support/files/server 

Selecteer de server en het besturingssysteem in de vervolgmenu's. 

Serverbeheer op 64-bit servers 

Noch Insight Manager 7 noch eerdere versies van Insight Manager kunnen direct 
op een 64-bit server worden uitgevoerd. U moet Insight Manager 7 (of een eerdere 
versie) installeren op een 32-bit client-pc met Windows die verbinding heeft met 
de 64-bit server via een netwerkverbinding. Er zijn speciale 64-bit beheeragents 
beschikbaar op de serverspecifieke cd met ondersteunende software die bij de server 
wordt geleverd. Deze agents installeert u op de 64-bit server. De agents bieden een 
interface met de versie van Insight Manager die wordt uitgevoerd op de 32-bit 
computer. 

Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie bij de 64-bit server voor meer 
informatie over het installeren van de 64-bit beheeragents op een 64-bit server. 
Insight Manager 7 (of een eerdere versie) wordt niet meegeleverd bij 64-bit servers. 
Dit hulpprogramma vindt u op de Management cd die wordt meegeleverd bij alle 
32-bit ProLiant servers. Insight Manager 7 en eerdere versies kunnen ook worden 
gedownload van de HP website: 

www.hp.com/servers/manage 

Raadpleeg de gebruikershandleiding op de Management cd voor meer informatie 
over Insight Manager 7 of een andere versie van Insight Manager die is opgenomen 
op de cd. 
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Hulpprogramma Survey 

Het hulpprogramma Survey, dat beschikbaar is voor de besturingssystemen 
Microsoft Windows, Linux en Novell NetWare, is een online applicatie waarmee 
belangrijke hardware- en software-informatie wordt verzameld en opgeslagen in één 
configuratiehistoriebestand. Als er een wijziging optreedt tussen twee tijdstippen 
voor gegevensverzameling, wordt het bestand overschreven en worden zowel de 
laatste configuratie als de wijzigingen van de vorige configuratie opgeslagen. Zo 
wordt een historisch overzicht van de wijzigingen in de configuratie van de server 
bijgehouden. Het hulpprogramma is ontwikkeld als hulp bij het oplossen van 
problemen zonder de server offline te halen en als hulp bij het maximaliseren van 
de beschikbaarheid van de server. 

Hulpprogramma Survey uitvoeren 

U kunt het hulpprogramma Survey (als dit beschikbaar is voor de server) installeren 
vanaf de cd met SmartStart of de Management cd, via het hulpprogramma Integration 
Maintenance of via een SoftPaq dat u kunt downloaden van de volgende website: 

www.compaq.com/support/files/server 

Raadpleeg de Management cd voor informatie over het installeren en uitvoeren 
van het hulpprogramma Survey. 

 
OPMERKING:  Als het besturingssysteem in de fabriek is geïnstalleerd, raadpleegt u de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor instructies voor het installeren en starten 
van het hulpprogramma Survey. 

Wanneer het hulpprogramma Survey wordt uitgevoerd, wordt een tekstbestand 
gemaakt, meestal met de naam SURVEY.TXT, dat u kunt weergeven met een 
teksteditor zoals Microsoft Kladblok. Het bestand SURVEY.TXT bevat het IML 
en informatie over de hardware, de services die worden uitgevoerd en de systeem-
bronnen. De gebeurtenissenlijst wordt weergegeven na de systeemslotgegevens. 
Nadat u het tekstbestand heeft geopend, kunt u het afdrukken met de afdrukfunctie 
van de editor. Raadpleeg het gedeelte "Gebeurtenissenlijst" in dit hoofdstuk voor 
meer informatie over foutberichten in de gebeurtenissenlijst. 
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Diagnoseadapter 

De diagnoseadapter, die beschikbaar is voor bepaalde ProLiant BL servers, biedt 
een toetsenbord, muis en monitor en seriële verbinding voor een afzonderlijke server-
kaart. Zo kunt u problemen met een bepaalde serverkaart oplossen met behulp van 
de Integrated Administrator en andere diagnosefuncties voor servers. Raadpleeg de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor meer informatie. 

Diagnosestation 

Het diagnosestation, dat beschikbaar is voor bepaalde ProLiant BL servers, stelt u in 
staat een serverkaart of interconnectschakelaar buiten de rackomgeving op te starten 
en hiermee te communiceren. Met deze functionaliteit kunt u lampjes van server-
kaarten bekijken, de activiteit van netwerkadapters testen, een serverkaart of 
interconnectschakelaar configureren, software laden en een diagnose stellen van 
problemen met serverkaarten of interconnectschakelaars met behulp van Integrated 
Lights-Out (iLO). Raadpleeg de installatiehandleiding bij het Diagnostic Station voor 
meer informatie. 

Hulpprogramma Inspect 

Met het hulpprogramma Inspect geeft u configuratie-informatie weer, zoals de 
huidige geheugenconfiguratie en de ROM-versie. Er zijn twee versies van Inspect 
beschikbaar: een voor 32-bit systemen en een voor 64-bit systemen. Raadpleeg de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie om na te gaan welk type systeem u heeft. 
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Hulpprogramma Inspect uitvoeren op een 32-bit systeem 

U kunt het hulpprogramma Inspect op 32-bit systemen uitvoeren vanaf de 
systeempartitie (als deze op de server is ingesteld) of vanaf een diagnosediskette.  

U voert het hulpprogramma Inspect als volgt vanaf de partitie uit: 

• Als de server gebruikmaakt van het hulpprogramma ROM-Based Setup (RBSU), 
drukt u op F10 wanneer hierom wordt gevraagd tijdens het opstarten. Er wordt 
een menu weergegeven met de opties Test Computer (Computer testen) en 
Inspect Computer (Computer inspecteren). Selecteer Inspect Computer. 

• Als de server gebruikmaakt van het hulpprogramma System 
Configuration (SCU): 

a. Schakel de server in en druk op F10 wanneer het volgende bericht wordt 
weergegeven: 

Press F10 for system partition utilities  
(Druk op F10 voor hulpprogramma's op systeempartitie) 

b. Selecteer Diagnostics and Utilities (Diagnose- en hulpprogramma's) in 
het hoofdmenu van SCU.  

c. Selecteer Inspect Computer (Computer inspecteren) om het hulpprogramma 
Inspect uit te voeren. 

Als op het systeem geen partitie is ingesteld, heeft u een diagnosediskette nodig om 
het hulpprogramma Inspect uit te voeren. U voert het hulpprogramma Inspect vanaf 
een diagnosediskette uit door de server op te starten als de diagnosediskette zich in 
drive A bevindt. U kunt een diagnosediskette maken door het bestand Server 
Diagnostics uit te voeren. Dit bestand kunt u downloaden van de volgende website: 

www.compaq.com/support/files/server 

Selecteer de door u gebruikte server en het besturingssysteem en selecteer vervolgens 
het bestand Server Diagnostics onder het kopje Utilities (Hulpprogramma's) op de 
website. 

Als het hulpprogramma Inspect is geïnitialiseerd, selecteert u een hardwareoptie 
om informatie over het desbetreffende apparaat weer te geven. 
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Hulpprogramma Inspect uitvoeren op een 64-bit systeem 

U kunt het hulpprogramma Inspect uitvoeren op een 64-bit systeem vanuit 
Diagnostics door Inspect Information (Informatie van Inspect) te selecteren in 
het hoofdmenu. Raapleeg het gedeelte "Diagnostics op een 64-bit systeem" in 
dit hoofdstuk voor meer informatie over het uitvoeren van Diagnostics. 

U kunt het hulpprogramma Inspect ook uitvoeren vanuit EFI-opstartbeheer. 
Selecteer het System Maintenance (Systeemonderhoud) in het hoofdmenu van  
EFI-opstartbeheer en selecteer vervolgens System Inspect (Systeem inspecteren). 

Integrated Administrator 

De Integrated Administrator is beschikbaar voor ProLiant BL e-Series servers en is 
een gecentraliseerd systeem voor beheer en controle dat fungeert als combinatie van 
een terminalserver en voedingscontroller op afstand. De Integrated Administrator 
maakt out-of-band, veilige, seriële consoleverbindingen mogelijk met alle server-
kaarten in de behuizing. De Integrated Administrator beidt controle van de behuizing, 
controle van de serverkaarten en serverbeheer op afstand en is een handig hulpmiddel 
bij het stellen van diagnoses van problemen met de server. Raadpleeg de 
gebruikershandleiding bij de Integrated Administrator voor meer informatie. 

Integrated Lights-Out 

Als het systeem ondersteuning biedt voor iLO, biedt deze voorziening controle en 
beheer op afstand voor de server. U heeft toegang tot iLO vanaf een netwerkclient 
via een ondersteunde webbrowser. Het iLO-subsysteem omvat een intelligente 
microprocessor, veilig geheugen en een gereserveerde netwerkinterface, waardoor 
iLO niet afhankelijk is van de hostserver of het besturingssysteem van de hostserver. 
Geavanceerde functies voor probleemoplossing zijn ook toegankelijk via iLO, zoals 
de mogelijkheid om het IML, het gebeurtenissenlogboek van iLO, POST-fout-
berichten en omgevingsvariabelen van het NVRAM te bekijken. Ook een virtuele 
NMI-knop is beschikbaar via iLO. Met deze knop kunt u het besturingssysteem 
stopzetten om fouten op te lossen. Raadpleeg de gebruikershandleiding bij Integrated 
Lights-Out voor meer informatie over het gebruik van de voorzieningen van iLO. 
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Integrated Management Log 

Op servers die de Integrated Management Display (IMD) ondersteunen, vervangt het 
IML (Integrated Management Log) de logboeken Critical Error Log en Correctable 
Memory Log. In het IML worden systeemgebeurtenissen vastgelegd en opgeslagen 
in een gemakkelijk leesbare vorm. Elke gebeurtenis wordt opgeslagen met een 
tijdsaanduiding die tot op de minuut nauwkeurig is. 

 
OPMERKING:  Als het besturingssysteem in de fabriek is geïnstalleerd, raadpleegt u de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor instructies voor het installeren en starten van 
het IML. 

De gebeurtenissen die worden vastgelegd in het IML, worden ingedeeld in vier 
niveaus op basis van de ernst van het bericht: 

• Status: het bericht is slechts informatief. 

• Repaired (Hersteld): het probleem is gecorrigeerd. 

• Caution (Voorzichtig): er is een niet-fatale fout opgetreden. 

• Critical (Kritiek): er is een kritieke fout in een onderdeel. 

Voor het IML zijn stuurprogramma's nodig die verschillen per besturingssysteem. 
Raadpleeg de cd met SmartStart als deze beschikbaar is voor de server voor 
informatie over de installatie van de juiste stuurprogramma's. 

Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie of de gebruikershandleiding 
bij de Integrated Management Display die wordt geleverd bij het IMD-optiepakket. 

U kunt een gebeurtenis in het Integrated Management Log op verschillende manieren 
bekijken: 

• op de IMD; 

• vanuit Insight Manager 7 en eerdere versies; 

• vanuit het hulpprogramma Survey; 

• vanuit de IML-viewer; 

• met het hulpprogramma IML Management. 
 

OPMERKING:  Sommige van deze hulpprogramma's zijn mogelijk niet beschikbaar voor het 
besturingssysteem of de server die u gebruikt. 
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Gebeurtenissenlijst 

De gebeurtenissenlijst van het IML geeft een overzicht van onderdelen met 
problemen en de bijbehorende foutberichten. Raadpleeg tabel 4-1 voor een overzicht 
van de berichten over gebeurtenissen. De indeling van de lijst verschilt afhankelijk 
van het hulpprogramma dat u gebruikt om de lijst te bekijken. Het volgende 
voorbeeld geeft de indeling weer als u de lijst bekijkt op de IMD: 

**001 of 010** 
---caution--- (voorzichtig) 
03/19/2001 (19-03-2001) 
12:54 PM 
FAN INSERTED (Ventilator geplaatst) 
Main System (hoofdsysteem) 
Location: (locatie) 
System Board (systeemkaart) 
Fan ID: (ventilator-ID) 03 
**END OF EVENT** (Einde van de gebeurtenis) 

 

 

WAARSCHUWING:  Lees altijd de waarschuwingen en richtlijnen in de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voordat u systeemonderdelen 
verwijdert, vervangt, opnieuw installeert of aanpast. Zo voorkomt u problemen.
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Tabel 4-1:  Berichten van gebeurtenissen 

Bericht Gebeurtenistype Actie 

Omgeving 

System Fan Failure 
(Fan X, Location) 
(Defecte systeemventilator 
(ventilator X, locatie))} 

De ventilator is defect Vervang de ventilator. 

System Fans Not 
Redundant (Geen 
redundante 
systeemventilatoren)  

Geen redundante ventilatoren Voeg een ventilator toe 
of vervang de defecte 
ventilator. 

System Overheating 
(Zone X, Location) 
(Systeem oververhit) 
(zone X, locatie)  

Oververhitting Controleer de 
ventilatoren. 

Systeemgeheugen 

Corrected Memory Error 
threshold passed 
(Slot X, Memory Module Y) 
(Drempelwaarde voor 
geheugencorrectie 
overschreden 
(slot X, geheugen-
module Y)) 

Corrected Memory Error 
threshold passed 
(System Memory) 
(Drempelwaarde voor 
geheugencorrectie 
overschreden 
(systeemgeheugen)) 

Corrected Memory Error 
threshold passed 
(Memory Module unknown) 
(Drempelwaarde voor 
geheugencorrectie 
overschreden (onbekende 
geheugenmodule)) 

Drempelwaarde herstelbare 
fouten overschreden 

De server kan gewoon 
worden gebruikt, maar 
vervang de geheugen-
module tijdens het 
volgende geplande 
onderhoud, zodat de 
betrouwbaarheid 
optimaal blijft. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 4-1:  Berichten van gebeurtenissen  vervolg 

Bericht Gebeurtenistype Actie 

Uncorrectable Memory 
Error (Slot X, Memory 
Module Y) 
(Onherstelbare 
geheugenfout (slot X, 
geheugenmodule Y))  

Uncorrectable Memory 
Error (System 
Memory) 
(Onherstelbare 
geheugenfout 
(Systeemgeheugen)) 

Uncorrectable Memory 
Error (Memory Module 
Unknown) 
(Onherstelbare 
geheugenfout 
(onbekende 
geheugenmodule)) 

Onherstelbare fout Vervang de geheugen-
module. Als hiermee 
het probleem niet is 
opgelost, vervangt u 
de geheugenkaart. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 4-1:  Berichten van gebeurtenissen  vervolg 

Bericht Gebeurtenistype Actie 

Processor 

Processor Correctable 
error Threshold 
passed 
(Slot X, Socket Y) 
(Drempelwaarde 
herstelbare fouten 
processor 
overschreden  
(slot X, voetje Y)) 

Drempelwaarde 
herstelbare fouten 
overschreden 

Vervang de processor. 

Processor 
Uncorrectable 
internal error  
(Slot X, Socket Y) 
(Onherstelbare interne 
processorfout (slot X, 
voetje Y))  

Onherstelbare fout Vervang de processor. 

Unrecoverable Host 
Bus Data Parity Error 
(Onherstelbare 
pariteitsfout 
hostbusgegevens)  

Unrecoverable Host 
Bus Address Parity 
Error (Onherstelbare 
pariteitsfout 
hostbusadres) 

Hostbusfout Vervang de kaart 
waarop de processor 
is geïnstalleerd. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 4-1:  Berichten van gebeurtenissen  vervolg 

Bericht Gebeurtenistype Actie 

EISA-bus 

EISA Expansion Bus 
Master Timeout  
(Time-out primaire 
schijf EISA-
uitbreidingsbus)  
(slot X) 

EISA Expansion Bus 
Slave Timeout (Time-
out secundaire schijf 
EISA-uitbreidingsbus) 

EISA Expansion Board 
Error (Fout EISA-
uitbreidingskaart)  
(slot x) 

EISA Expansion Bus 
Arbitration Error 
(Arbitragefout EISA-
uitbreidingsbus) 

Uitbreidingsbusfout Schakel de server uit 
en vervang de EISA-
kaart. 

Zie volgende pagina 



Diagnoseprogramma's 

HP servers - Problemen oplossen 4-21 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: e-ch4 Diagnostic Tools.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:46 PM 

Tabel 4-1:  Berichten van gebeurtenissen  vervolg 

Bericht Gebeurtenistype Actie 

PCI-bus 

PCI Bus Error  
(Slot X, Bus Y, 
Device Z, Function x) 
(Fout PCI-bus  
(slot X, bus Y, 
apparaat Z, functie x))  

Uitbreidingsbusfout Vervang de PCI-kaart. 

Automatic Server Recovery-2 (ASR-2) 

ASR Lockup Detected 
(ASR-vergrendeling): 
Cause (oorzaak) 

Systeem is 
vergrendeld 

Raadpleeg het IML 
om de oorzaak van 
de vergrendeling 
te achterhalen. 
Raadpleeg vervolgens 
hoofdstuk 6, "Fouten 
herstellen", om het 
probleem op te lossen. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 4-1:  Berichten van gebeurtenissen  vervolg 

Bericht Gebeurtenistype Actie 

Voedingsubsysteem 

System Power 
Supply Failure  
(Power Supply X) 
(Storing 
systeemvoeding 
(voedingseenheid X))  

Storing in voedings-
eenheid 

Vervang de voedings-
eenheid. 

System Power 
Supplies Not 
Redundant (Geen 
redundante 
voedingseenheden)  

Geen redundante 
voedingseenheid 

Voeg een voedings-
eenheid toe of vervang 
de defecte voedings-
eenheid. 

Real-Time Clock 
Battery Failing (Storing 
batterij real-timeklok) 

Batterij van systeem-
configuratie raakt leeg 

Vervang de batterij 
van de systeem-
configuratie. 

A CPU Power Module 
(System Board, 
Socket X) 
(Processorvoedingsmo
dule (systeemkaart, 
voetje X)) 

A CPU Power Module 
(Slot X, Socket Y) 
(Processorvoedingsmo
dule (slot X, voetje Y)) 

Fout in 
voedingsmodule 

Vervang de 
voedingsmodule. 

System AC Power 
Problem (Power 
Supply X) 
(Probleem met 
systeemnetvoeding 
(voedingseenheid X)) 

Spanningsprobleem Corrigeer het 
probleem met de 
netvoeding voor het 
systeem. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 4-1:  Berichten van gebeurtenissen  vervolg 

Bericht Gebeurtenistype Actie 

System AC Power 
Overload (Power 
Supply X) 
(Systeemnetvoeding 
overbelast 
(voedingseenheid X))  

Netvoedings-
overbelasting 

Wijzig de netspanning 
van 110 V in 220 V 
of voeg een extra 
voedingseenheid toe 
(indien van toepassing 
op uw systeem). 

Als het probleem zich 
blijft voordoen, 
verwijdert u een aantal 
geïnstalleerde opties. 

Besturingssysteem 

Blue Screen Trap: 
Cause [NT]  
(Blauw scherm, 
oorzaak: [NT]) 

Kernel Panic 
(Kernelprobleem): 
Cause (oorzaak) 
[UNIX] 

Abnormal Program 
Termination: 
(Programma 
abnormaal beëindigd) 
Cause [NetWare] 
(Programma 
abnormaal beëindigd, 
oorzaak: [NetWare]) 

Systeemvergrendeling Raadpleeg de 
documentatie bij het 
besturingssysteem. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 4-1:  Berichten van gebeurtenissen  vervolg 

Bericht Gebeurtenistype Actie 

Automatic Operating 
System Shutdown 
Initiated Due to Fan 
Failure (Automatisch 
afsluiten van 
besturingssysteem 
geïnitieerd als gevolg 
van ventilatorfout) 

De ventilator is defect Vervang de ventilator. 

Automatic Operating 
System Shutdown 
Initiated Due to 
Overheat Condition 
(Besturingssysteem 
automatisch 
afgesloten wegens 
oververhitting) 

Fatal Exception 
(Number X, Cause) 
(Fatale uitzondering 
(nummer X, oorzaak)) 

Oververhitting Controleer de ventilatoren. 
Controleer ook of de server 
voldoende ventilatie heeft en of 
de kamertemperatuur binnen het 
vereiste temperatuurbereik valt. 
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Power-On Self-Test 

De Power-On Self-Test (POST) bestaat uit een reeks diagnostische tests die 
automatisch wordt uitgevoerd op ProLiant en TaskSmart servers wanneer het 
systeem wordt ingeschakeld. Tijdens de POST worden de firmware en assemblages 
gecontroleerd om te bepalen of het systeem goed werkt. 

Als tijdens de POST een fout wordt gevonden in het systeem, wordt dat aangegeven 
met hoorbare en/of zichtbare signalen als deze door de server worden ondersteund. 
Wanneer een foutcode op het scherm verschijnt tijdens de POST of nadat het systeem 
opnieuw is ingesteld, voert u de instructies in appendix C uit. Deze appendix bevat 
een volledig overzicht van de POST-foutberichten die door ProLiant en TaskSmart 
servers kunnen worden gegenereerd. Op een systeem worden alleen die codes 
gegenereerd die van toepassing zijn op de huidige configuratie en opties. 

 
OPMERKING:  Voor veel van de genoemde handelingen is het nodig om Diagnostics of het 
serversetupprogramma voor de server uit te voeren. De procedures voor het uitvoeren van 
Diagnostics vindt u in het gedeelte "Diagnostics" in dit hoofdstuk. 

BIOS seriële console 

De BIOS seriële console, die beschikbaar is op bepaalde servers, biedt u de 
mogelijkheid POST-foutberichten te bekijken, optie-ROM's te configureren en 
gebruik te maken van het hulpprogramma RBSU via een seriële verbinding zonder 
lokaal toetsenbord of een lokale monitor. Als de server de BIOS seriële console 
ondersteunt, raadpleegt u de handleiding bij de BIOS seriële console voor meer 
informatie. 

Stuurprogramma Health voor serverkaarten 

Het stuurprogramma Health is beschikbaar op bepaalde ProLiant BL servers. Dit 
stuurprogramma controleert bedrijfsgegevens van de serverkaarten en legt abnormale 
omstandigheden vast. Het logboek van dit stuurprogramma is toegankelijk via Insight 
Manager 7. 
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5 
Fouten herstellen 

Met de hulpprogramma's voor het herstellen van fouten kunt u de server herstellen in 
geval van fouten. In dit hoofdstuk worden de procedures beschreven voor ROMPaq 
calamiteitenherstel, waarmee u beschadigd systeem-ROM kunt flashen. Ook vindt u 
uitleg over hulpmiddelen voor snel foutherstel, zoals Automatic Server Recovery-2 
(ASR-2), waarmee u snel een diagnose kunt stellen en het systeem snel kunt 
herstellen als een systeemfout is opgetreden. De volgende hulpmiddelen worden in 
dit hoofdstuk beschreven: 

• Calamiteitenherstel via ROMPaq 

• Automatic Server Recovery-2 

• Stuurprogramma Health 

• Wachtwoordbeveiliging van ASR-2 

• IML-berichten voor ASR-2 

• Automatic Revision Tracking (ART) (automatisch bijhouden van revisies) 

• Storage Fault Recovery Tracking (bijhouden van opslagfouten) 

• Storage Automatic Reconstruction (automatische reconstructie van 
opslaggegevens) 

• Network Interface Fault Recovery Tracking (bijhouden van 
netwerkadapterfouten) 

• Memory Fault Recovery Tracking (bijhouden van geheugenfouten) 
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BELANGRIJK:  In deze handleiding wordt informatie gegeven voor verschillende servers. 
Sommige informatie over hardware of software is wellicht niet van toepassing op de server die 
u gebruikt. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in deze handleiding aan 
te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor informatie over procedures, hardwareopties, hulpprogramma's en besturingssystemen 
die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de server. 

Calamiteitenherstel via ROMPaq 
Bij een server zonder geldige ROM-image kan de volgende procedure worden 
toegepast. 

 
BELANGRIJK:  Deze bewerking dient alleen te worden uitgevoerd op een server met een 
redundant ROM als beide ROM-images beschadigd zijn. Als slechts één image is beschadigd, 
leest u het gedeelte "Redundante ROM-image herstellen" in dit hoofdstuk voor volledige 
instructies. 

1. Maak een nieuwe ROMPaq diskette met de nieuwste versie voor de betrokken 
server. 

 
BELANGRIJK:  Als het ROM beschadigd is door een ROMPaq onderbreking, kan de 
inhoud van de originele diskette bij de eerste ROMPaq poging zijn gewijzigd. 

2. Zet de server uit. 

3. Plaats de ROMPaq diskette in de diskettedrive. 
Hoewel u een normale ROMPaq diskette gebruikt, wordt de oude ROM-image 
bij deze procedure niet opgeslagen. 

4. Schakel de server in. 
Het toetsenbord, de muis en de monitor werken niet. Als de server beschikt over 
een Integrated Management Display (IMD), is deze actief. U krijgt twee lange 
geluidssignalen te horen. Op deze manier wordt aangegeven dat u in de stand 
voor calamiteitenherstel (Disaster Recovery Mode) werkt. 
Als de stand voor calamiteitenherstel niet actief is, schakelt u de server uit en 
activeert u de stand voor calamiteitenherstel met behulp van de configuratie-
schakelaars op het blok met schakelaars voor systeemonderhoud. 

 
BELANGRIJK:  De standen voor deze schakelaars zijn voor elke server anders. 
Raadpleeg de informatie over schakelaarstanden in de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie om na te gaan welke standen voor de door u gebruikte server 
moeten worden gebruikt. 
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Noteer de standen van alle schakelaars op het blok met schakelaars voor 
systeemonderhoud, zodat u ze in de oorspronkelijke stand kunt terugzetten nadat 
deze procedure is voltooid. Schakel de server opnieuw in om de server op te 
starten in de stand voor calamiteitenherstel. 

Op de diskette wordt nu gezocht naar de meest recente ROM-image. Als de 
diskette niet in de diskettedrive is geplaatst, blijft u geluidssignalen horen totdat 
u een geldige ROMPaq diskette in de drive heeft geplaatst. 

 
OPMERKING:  Als de server beschikt over een IMD, wordt het bericht dat u een ROMPaq 
diskette moet plaatsen ook weergegeven nadat u een geldige ROMPaq diskette heeft 
geplaatst. U kunt dit bericht negeren, mits de geluidssignalen stoppen om aan te geven 
dat de diskette een geldige ROMPaq diskette is. 

Vervolgens wordt op basis van de ROMPaq diskette een flashbewerking op het 
systeem-ROM uitgevoerd. 

Als de server een IMD heeft, wordt daarop het volgende bericht weergegeven: 

ROMPaq flashing system ROM  
(ROMPaq voert systeem-ROM-flash uit) 

Na voltooiing van dit proces is een reeks steeds hoger wordende geluidssignalen 
te horen en wordt op de IMD het volgende bericht weergegeven: 

ROMPaq flash successful - Cycle Power 
(ROMPaq flash geslaagd, zet systeem uit en weer aan) 

Als de flashbewerking niet kan worden voltooid, is een reeks steeds lager worden 
geluidssignalen te horen en wordt op de IMD het volgende bericht weergegeven: 

ROMPaq flash failed (ROMPaq flash mislukt) 

5. Doe het volgende nadat dit proces is voltooid: 

a. Schakel de server uit. 

b. Verwijder de ROMPaq diskette uit de drive. 

c. Zet de configuratieschakelaars op de oorspronkelijke stand. 

d. Start de server op de gebruikelijke wijze op. 

-Of- 

Als de ROMPaq upgradeprocedure is mislukt, schakelt u de server uit en herhaalt 
u de beschreven procedure. 
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BELANGRIJK:  Als u deze procedure uitvoert op een server met een redundante ROM 
waarbij beide ROM-images zijn beschadigd, voert u het flashproces twee maal achter 
elkaar uit, één maal voor elke beschadigde image. Als slechts één image is beschadigd, 
leest u het gedeelte "Redundante ROM-image herstellen" in dit hoofdstuk voor volledige 
instructies. 

Redundante ROM-image herstellen 

Als tijdens de flashprocedure de voeding wordt onderbroken, wordt een server met 
een redundant ROM op de gebruikelijke wijze opgestart, maar is de inactieve 
(redundante) ROM-image beschadigd. 

Het volgende POST-foutbericht wordt weergegeven: 

105 – Current System ROM is corrupt – now booting redundant 
System ROM 
(Huidige systeem-ROM corrupt - systeem start op van 
redundante systeem-ROM) 

In dit geval is het noodzakelijk opnieuw een flashbewerking uit te voeren om de 
ongeldige image geldig te maken. Nadat u een flashbewerking heeft uitgevoerd op 
de ongeldige image, wordt het systeem op basis van de nieuwe, geflashte image 
opgestart. 

Automatic Server Recovery-2 

U kunt de functie Automatic Server Recovery-2 (ASR-2) inschakelen als u een 
server opnieuw wilt opstarten nadat zich een kritieke hardware- of softwarefout heeft 
voorgedaan. Als een kritieke fout optreedt, worden de foutgegevens door de server in 
het IML vastgelegd en wordt het systeem opnieuw opgestart. Afhankelijk van het 
serversetupprogramma kunt u het systeem configureren voor automatisch herstel, of 
voor interactieve lokale toegang of toegang op afstand tot diagnose- en configuratie-
programma's. 

 
OPMERKING:  ASR-2 is alleen beschikbaar bij besturingssystemen waarin gebruik wordt 
gemaakt van de HP stuurprogramma's voor ASR-2. 
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ASR-2 is afhankelijk van de ASR-2 timer en het stuurprogramma Health, waarmee 
de hardware van ASR-2 op de hoogte wordt gehouden van de werking van het 
systeem. Als de tijdsduur tussen meldingen van ASR-2 de opgegeven periode 
overschrijdt, wordt ervan uitgegaan dat er een fout is opgetreden, waarna het 
herstelproces automatisch in gang wordt gezet. 

U configureert ASR-2 als volgt: 

• Op servers waarop het hulpprogramma ROM-Based Setup (RBSU) werkt: 

a. Voer het hulpprogramma RBSU uit. 

b. Selecteer het menu Automatic Server Recovery 
(Automatisch serverherstel). 

c. Stel ASR Status (Status van ASR) in op Enabled (Ingeschakeld). 

d. Stel ASR Timeout (Time-outperiode voor ASR) in. 

• Op servers waarop het hulpprogramma System Configuration (SCU) werkt: 

a. Voer het hulpprogramma SCU uit. 

b. Selecteer het menu System Configuration (Systeemconfiguratie) en 
selecteer vervolgens Configure Hardware (Hardware configureren). 

c. Selecteer View or Edit Details (Details bekijken of bewerken). 

d. Stel de herstelstatus voor een softwarefout in op Enabled (Ingeschakeld). 

e. Stel de time-outperiode voor het herstel van softwarefouten in. 

De beschikbare herstelfuncties zijn: 

• Software Error Recovery (Herstel na softwarefout): de server wordt 
automatisch opnieuw opgestart na een serverstoring die door software is 
veroorzaakt. 

• Environmental Recovery (Herstel na omgevingsfout): de server wordt opnieuw 
opgestart wanneer de omstandigheden wat betreft de temperatuur, ventilator of 
netvoeding weer normaal zijn. 
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Onbeheerd herstel 

Voor onbeheerd herstel voert ASR-2 de volgende functies uit: 

• de gegevens over de storing vastleggen in het IML; 

• de server opnieuw instellen; 

• het besturingssysteem opnieuw proberen op te starten. 

Vaak kan de server opnieuw worden opgestart. Onbeheerd herstel is derhalve 
de ideale methode voor locaties op afstand waar getraind personeel niet 
onmiddellijk ter plaatse is. 

ASR2 doet tien pogingen om de server opnieuw op te starten. Als dit na tien 
pogingen niet is gelukt, wordt door het systeem een kritieke fout in het IML 
vastgelegd, wordt de server opnieuw gestart, wordt Diagnostics gestart en wordt 
toegang op afstand (als u deze heeft geconfigureerd) ingeschakeld. 

Als u ASR-2 op dit niveau wilt gebruiken, configureert u ASR-2 zo dat het 
besturingssysteem wordt geladen nadat de server opnieuw is opgestart. 

Interactief herstel 

Voor interactief herstel voert ASR-2 de volgende functies uit: 
 

OPMERKING:  Deze voorziening is alleen beschikbaar op servers die gebruikmaken van het 
hulpprogramma System Configuration. Interactief herstel is niet beschikbaar op systemen die 
gebruikmaken van het hulpprogramma RBSU. 

• de gegevens over de storing vastleggen in het IML; 

• de server opnieuw instellen; 

• Diagnostics opstarten van de vaste schijf; 
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• toegang op afstand inschakelen: 

— Als u de server voor inbeltoegang heeft geconfigureerd en een modem met 
een functie voor automatisch antwoorden heeft geïnstalleerd, kunt u inbellen 
en de server op afstand diagnosticeren en opnieuw configureren. 

— Als u Diagnostics voor netwerktoegang heeft geconfigureerd, kunt u deze 
hulpprogramma's via het netwerk starten. Gebruik Insight Manager voor 
inbel- of netwerktoegang. 

Hardwarevereisten 

Als u ASR-2 volledig via een modem wilt gebruiken, heeft u het volgende nodig: 

• een Hayes-modem (niet-PCI); 

• het hulpprogramma Diagnostics, geïnstalleerd op de systeempartitie van de vaste 
schijf; 

• ASR-2, zo geconfigureerd dat Diagnostics na het opnieuw opstarten wordt 
geladen. 

U kunt Diagnostics ook op afstand uitvoeren via een IPX-netwerk (Internetwork 
Packet Exchange) of een IP-netwerk (Internet Protocol) met behulp van de functie 
Network (Netwerk): 

• Als u Diagnostics wilt uitvoeren op een IPX-netwerk, heeft u Insight 
Manager 2.0 of hoger nodig of een NVT (Novell Virtual Terminal) 
terminalemulator met VT100- of ANSI (American National Standards Institute)-
terminalmogelijkheden. 

• Als u Diagnostics wilt uitvoeren op een IP-netwerk, heeft u Insight Manager 2.0 
of hoger nodig, of een Telnet-terminalemulator met VT100- of ANSI-
terminalmogelijkheden. 

Als u wordt gewaarschuwd dat ASR-2 de server opnieuw heeft opgestart en 
het menu Diagnostics and Utilities (Diagnose- en hulpprogramma's) heeft 
geactiveerd, kunt u met Insight Manager 7 of een eerdere versie de kritieke fout 
in het IML bekijken. Voer Diagnostics uit om het probleem te diagnosticeren en 
op te lossen. 
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U kunt ASR-2 ook zo configureren dat het systeem opnieuw wordt opgestart 
en dat vervolgens: 

• het menu Diagnostics and Utilities (Diagnose- en hulpprogramma's) 
wordt geactiveerd om de kritieke fout te diagnosticeren; 

-Of- 

• het besturingssysteem wordt gestart om de server zo snel mogelijk weer 
operationeel te maken. 

Als u ASR-2 zo configureert dat het besturingssysteem wordt gestart, wordt getracht 
de server vanaf de primaire partitie op te starten. In deze stand kunt u door ASR-2 
worden gewaarschuwd als er een kritieke fout optreedt, maar kunt u Diagnostics niet 
starten. 

 
BELANGRIJK:  Controleer voordat u aan de configuratie van Automatic Server Recovery-2 
(ASR-2) begint, of het serversetupprogramma en Diagnostics zijn geïnstalleerd. Alleen als 
deze applicaties zijn geïnstalleerd, kan ASR-2 Diagnostics starten nadat het systeem opnieuw 
is opgestart. U wordt aangeraden deze applicaties te installeren, zelfs als u kiest voor de 
configuratie van ASR-2 waarbij het besturingssysteem wordt gestart na het opnieuw opstarten 
van het systeem. 

Als u ASR-2 zo configureert dat Diagnostics wordt gestart, start de server na een 
kritieke fout opnieuw op en wordt Diagnostics vanaf de systeempartitie op de vaste 
schijf geladen. Afhankelijk van de server, kunt u bij de configuratie van de server 
kiezen uit vier verschillende manieren om Diagnostics te starten: 

• zonder ondersteuning voor een console op afstand, bijvoorbeeld als u Diagnostics 
uitsluitend vanaf de serverconsole wilt uitvoeren; 

• met ondersteuning voor een console op afstand, met behulp van modems 
voor inbeltoegang; 

• met ondersteuning voor een console op afstand, met behulp van een modem 
dat een vooraf opgegeven telefoonnummer belt; 

• met ondersteuning voor een console op afstand via een netwerkverbinding  
(IP of IPX). 
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Tabel 5-1:  Voorzieningen van Automatic Server Recovery-2 (ASR-2) 

Voorzieningen Omschrijving 

Software error 
recovery (Herstel na 
softwarefout) 

Als deze functie is ingeschakeld, wordt ASR-2 geactiveerd als 
het systeem geblokkeerd raakt omdat het besturingssysteem 
niet meer reageert. 

Software error 
recovery time-out 
(Time-outperiode voor 
herstel na 
softwarefout) 

Deze functie bepaalt hoe lang de server wacht met het 
inschakelen van ASR-2 nadat het besturingssysteem is 
vastgelopen. 

Standby recovery 
server option (Optie 
standby-herstelserver) 

Als deze optie is ingeschakeld, wordt bij de activering van 
ASR-2 overgeschakeld naar een aangewezen standby-
herstelserver. 

Standby recovery 
server port (Poort 
standby-herstelserver)  

Deze poort wordt gebruikt om met de herstelserver te 
communiceren. 

Standby recovery time-
out (Time-outperiode 
voor standby-
herstelserver) 

Deze voorziening bepaalt hoelang de server wacht met het 
overschakelen naar een aangewezen standby-herstelserver 
nadat ASR-2 is ingeschakeld. 

Software error 
recovery boot option 
(Opstartoptie voor 
herstel na 
softwarefout) 

Hiermee kan de server opnieuw worden opgestart met het 
besturingssysteem of met Diagnostics. 

Thermal shutdown 
(Afsluiten bij 
thermische storing) 

Als deze voorziening is ingeschakeld, wordt de server 
afgesloten wanneer er een kritieke thermische fout 
(oververhitting) ontstaat. 

UPS shutdown 
(Afsluiten als UPS 
wordt geactiveerd) 

Wanneer deze voorziening is ingeschakeld, kan de server 
worden afgesloten als een Uninterruptible Power Supply (UPS) 
wordt geactiveerd. 

UPS shutdown 
threshold 
(Drempelwaarde voor 
afsluiten als UPS wordt 
geactiveerd) 

Deze voorziening bepaalt hoe lang de server wacht met 
afsluiten nadat de UPS is geactiveerd. Deze instelling kan, 
indien gewenst, een beheerder voldoende tijd geven om 
eventuele benodigde handelingen te verrichten of om de server 
correct af te sluiten. 
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Stuurprogramma Health 

Het stuurprogramma Health stelt de timer van Automatic Server Recovery-2 (ASR-2) 
voortdurend opnieuw in op de beginwaarde op basis van de frequentie die u in het 
serversetupprogramma heeft opgegeven (bijvoorbeeld tien minuten). Als de ASR-2 
timer helemaal tot nul terugloopt voordat de timer weer op de beginwaarde wordt 
ingesteld, betekent dit dat het besturingssysteem of de server is vastgelopen. In dat 
geval start ASR2 de server opnieuw op en wordt Diagnostics of het besturings-
systeem gestart (afhankelijk van de parameterinstellingen in de systeemconfiguratie). 
De standaardwaarde is tien minuten, en de toegestane instellingen zijn vijf, tien, 
twintig en dertig minuten. 

Als u de time-outperiode voor herstel na een softwarefout voor externe en 
onbeheerde servers instelt op vijf minuten, reduceert u de uitvaltijd van de server en 
kan de serverfunctie snel worden hersteld. Voor lokale (interactief beheerde) servers 
kunt u de time-outperiode voor herstel na een softwarefout instellen op twintig of 
dertig minuten. Hierdoor heeft u de tijd om naar de server te lopen als u het probleem 
handmatig wilt diagnosticeren. 

Het stuurprogramma Health is onafhankelijk van de ASR-2 timer. Als Health wordt 
geladen, wordt de timer van ASR-2 ingeschakeld. Hierdoor kan het stuurprogramma 
gegevens over allerlei hardware- en softwarefouten detecteren en in het IML 
vastleggen. U kunt de timer van ASR-2 echter niet inschakelen zonder het 
stuurprogramma Health te laden. 

Voordat de server opnieuw wordt opgestart, legt ASR-2 eventuele informatie die 
beschikbaar is over de staat van het besturingssysteem vast in het IML. Deze 
informatie kan vervolgens worden gebruikt om een diagnose te stellen van een 
vastgelopen besturingssysteem of server, terwijl de server wel opnieuw kan worden 
opgestart. 

Raadpleeg de onderhouds- en servicehandleiding voor de server op de volgende 
website voor aanvullende informatie over de gebeurtenissenstroom in ASR-2. 

www.compaq.com/support/servers 

Selecteer de server die u gebruikt om de naslagbibliotheek weer te geven. 
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Diagnostics starten 

Diagnostics kan alleen worden gestart op systemen waarop gebruik wordt gemaakt 
van het hulpprogramma System Configuration. Als zich een kritieke fout voordoet en 
u ASR-2 zo heeft geconfigureerd dat Diagnostics wordt gestart, dan zal het 
stuurprogramma Health voor het specifieke besturingssysteem gegevens over kritieke 
fouten in het IML opslaan en zal ASR-2 de server opnieuw opstarten. Als het 
systeem opnieuw wordt geïnitialiseerd, start ASR-2 Diagnostics vanaf de vaste schijf. 

Als Dial-In status (Inbelstatus) is ingeschakeld, wordt Automatisch antwoorden voor 
het modem ingeschakeld. Als u Dial-Out status (Uitbelstatus) inschakelt, is Dial-In 
status automatisch ingeschakeld. 

Als Network Status (Netwerkstatus) is ingeschakeld, wordt de relevante 
netwerkondersteunende software geladen (IP of IPX, afhankelijk van het 
netwerkprotocol). Hierdoor is toegang op afstand via het netwerk mogelijk. 

 
BELANGRIJK:  Diagnostics wordt geladen vanaf een systeempartitie op de vaste schijf die 
speciaal hiervoor is gemaakt. Deze partitie wordt geconfigureerd tijdens de configuratie van de 
server. 
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U kunt op de volgende wijzen toegang krijgen tot de server en de overzichten van 
de serverconditie bekijken: 

• bij servers waarop het IML niet wordt ondersteund; 

• op afstand met een niet-PCI-modem; 

• in-band via het netwerk; 

• rechtstreeks vanaf de server. 

Voor modemtoegang heeft u Insight Manager 2.0 of hoger nodig, of een apparaat 
met VT100- of ANSI-terminalmogelijkheden. U kunt een standaardscherm met 
VT100- of ANSI-emulatiemogelijkheden gebruiken, of een pc met een VT100- 
of ANSI-terminalemulatiepakket. Stel de communicatieparameters in op 8 databits, 
geen pariteit en 1 stopbit. 

U kunt ASR-2 ook zo configureren dat netwerktoegang mogelijk is met de functie 
Network Status (Netwerkstatus) in het hulpprogramma System Configuration. 
Voor deze functie heeft u Insight Manager 2.0 of hoger nodig, of een NVT-emulator 
(Novell Virtual Terminal) op een IPX-netwerk. Bovendien heeft u versie 2.24 of 
hoger van het hulpprogramma System Configuration nodig. Voor IP-toegang heeft 
u Insight Manager 2.10 of hoger nodig, of een Telnet Terminal Emulator. Bovendien 
heeft u versie 2.24 of hoger van het hulpprogramma System Configuration nodig. 

De instellingen van het hulpprogramma System Configuration moeten overeenkomen 
met de instellingen in tabel 5-2 als u ASR-2 zo wilt configureren dat Diagnostics 
wordt gestart. 
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Tabel 5-2:  Instellingen in het serversetupprogramma voor opstarten naar  
Diagnostics 

Optie Instelling Beschrijving 

Serial interface (Seriële 
interface) 

COM1, COM2 Selecteer de communicatiepoort voor het modem 
dat door de pager en de functies op afstand van 
ASR-2 moet worden gebruikt. De opties zijn COM1 
en COM2. 

Dial-in status 
(Inbelstatus) 

Ingeschakeld Stel Dial-In status in op Enabled. Controleer of de 
optie Reset Boot (Opstarten na reset) is ingesteld 
op Boot Diagnostics (Opstarten naar Diagnostics). 
Wanneer het systeem opstart omdat het door 
ASR-2 opnieuw wordt ingesteld, wordt Diagnostics 
gestart, wordt het beheermodem in de stand 
Automatisch antwoorden gezet en wordt gewacht 
totdat de beheerder inbelt en Diagnostics uitvoert. 

U schakelt deze optie automatisch uit als u de 
opstartoptie voor softwarefoutherstel instelt op 
Boot Operating System (Opstarten naar 
besturingssysteem). Wanneer u door ASR-2 via de 
pager wordt gewaarschuwd, kunt u alleen inbellen 
als ASR meer dan tien keer (de drempelwaarde) 
heeft geprobeerd de server opnieuw op te starten. 
Als dit gebeurt, wordt de server naar Diagnostics 
opgestart en wordt het modem in de stand 
Automatisch antwoorden gezet. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 5-2:  Instellingen in het serversetupprogramma voor opstarten naar  
Diagnostics  vervolg 

Optie Instelling Beschrijving 

Dial-out status 
(Uitbelstatus) 

Ingeschakeld In deze status kan ASR-2 naar een extern 
werkstation bellen. Als u deze optie heeft 
geselecteerd, wordt Dial-in status (Inbelstatus) 
automatisch ingeschakeld. 

Als u de uitbelvoorziening wilt gebruiken, stelt u 
Dial-out status in op Enabled en geeft u bij Dial-Out 
String (Uitbelreeks) het juiste telefoonnummer op. 
Bovendien stelt u de optie Reset Boot (Opstarten 
na reset) in op Boot Diagnostics (Opstarten naar 
Diagnostics). Wanneer het systeem opnieuw 
opstart omdat het door ASR-2 opnieuw wordt 
ingesteld, wordt de beheerder gewaarschuwd via 
de Pager Status (Pagerstatus) en Pager Dial String 
(Pagernummerkeuzereeks), wordt het systeem 
vervolgens in Diagnostics opgestart en wordt het 
telefoonnummer gebeld dat in Dial-Out String is 
opgegeven. Het uitbelnummer wordt vijf keer 
gebeld. Als het na vijf pogingen niet is gelukt om 
een verbinding te maken, schakelt het modem over 
op de stand Automatisch antwoorden. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 5-2:  Instellingen in het serversetupprogramma voor opstarten naar  
Diagnostics  vervolg 

Optie Instelling Beschrijving 

Dial-Out String 
(Uitbelreeks) 

555-1234 Hier voert u de nummerkeuzereeks in, gevolgd door het 
telefoonnummer van de externe computer. 

Network Status 
(Netwerkstatus) 

Ingeschakeld Voor netwerktoegang tot Diagnostics stelt u Network Status 
in op Enabled (Ingeschakeld). Controleer of de optie Reset 
Boot (Opstarten na reset) is ingesteld op Boot Diagnostics 
(Opstarten naar Diagnostics). 
OPMERKING:  Netwerktoegang is alleen mogelijk als 
Network Status is ingesteld op Enabled. 

Network controller 
slot (Netwerk-
adapterslot) 

Slotnummer Selecteer het slotnummer van de netwerkadapter die u wilt 
gebruiken voor netwerktoegang tot Diagnostics. 

Network protocol 
(Netwerkprotocol) 

IP/IPX Als u IPX-netwerktoegang wilt gebruiken, stelt u IPX in als 
netwerkprotocol. Als ASR-2 de server opnieuw opstart naar 
Diagnostics, wordt de IPX-netwerkondersteuning geladen. 
Hiermee wordt toegang op afstand door middel van NVT 
ingeschakeld. 
Als u IP-netwerktoegang wilt gebruiken, stelt u IP in als 
netwerkprotocol. Vergeet niet om het IP-netwerkadres, het 
IP-netwerkmasker en het IP-routeradres in te stellen. Als 
ASR-2 de server opnieuw opstart naar Diagnostics, wordt 
de IP-netwerkondersteuning geladen, waardoor toegang op 
afstand via Telnet wordt ingeschakeld. 

Network host name 
(Netwerk-
hostnaam) 

HP_Server Voer de netwerknaam van de server in. Gebruik 
onderstrepingstekens in plaats van spaties in de naam, 
bijvoorbeeld HP_Server. Als u IPX gebruikt om 
netwerktoegang tot Diagnostics te krijgen, wordt deze 
servernaam gebruikt om NVT-hostservices aan te bieden. 
Deze servernaam wordt in de serverlijst van Insight 
Manager weergegeven als door het systeem wordt 
vastgesteld dat communicatie door middel van NVT 
mogelijk is. Geef hiervoor dezelfde naam op als de 
servernaam die u toekent wanneer het 
hostbesturingssysteem wordt gebruikt. 

Network controller 
(Netwerkadapter) 

HP Voor alle HP standaardnetwerkadapters. 

Network frame 
type (Netwerk-
frametype) 

ETHERNET_II Selecteer het frametype voor het netwerk. De selectie kan 
bestaan uit zowel Ethernet- als IBM Token Ring-
topologieën. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 5-2:  Instellingen in het serversetupprogramma voor opstarten naar  
Diagnostics  vervolg 

Optie Instelling Beschrijving 

Network IP address 
(IP-netwerkadres) 

xxx.xxx.xxx.xxx Voer het IP-adres voor deze server in de 
standaardnotatie (met punten) in. 

OPMERKING:  Het IP-adres voor het netwerk 
wordt niet gebruikt als u Custom (Aangepast) 
selecteert voor Network Controller 
(Netwerkadapter). Voer het IP-adres in in het 
bestand NET.CFG dat u in de systeempartitie laadt. 

Network IP net mask 
(IP-netwerkmasker) 

xxx.xxx.xxx.xxx Voer het netwerkmasker voor deze server in de 
standaardnotatie (met punten) in. 

OPMERKING:  Het IP-netwerkmasker wordt niet 
gebruikt als u Custom (Aangepast) selecteert voor 
Network Controller (Netwerkadapter). Voer het  
IP-adres in in het bestand NET.CFG dat u in de 
systeempartitie laadt. 

Network IP router 
address (IP-
routeradres) 

xxx.xxx.xxx.xxx Voer de router die voor deze server moet worden 
gebruikt in de standaardnotatie (met punten) in. 

OPMERKING:  Het IP-routeradres voor het 
netwerk wordt niet gebruikt als u Custom 
(Aangepast) selecteert voor Network Controller 
(Netwerkadapter). Voer het IP-adres in in het 
bestand NET.CFG dat u in de systeempartitie laadt. 

Als u de server zo configureert dat deze opnieuw opstart en vervolgens het menu 
Diagnostics and Utilities (Diagnose- en hulpprogramma's) activeert, worden 
voorbereidingen getroffen voor communicatie op afstand. Met behulp van een 
werkstation waarop terminalemulatiesoftware wordt uitgevoerd, zoals Insight 
Manager 7, kunt u Diagnostics, het hulpprogramma Inspect of het 
serversetupprogramma op afstand uitvoeren. 
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Besturingssysteem laden 

Het besturingssysteem kan alleen worden gestart op systemen waarop gebruik wordt 
gemaakt van het hulpprogramma System Configuration. Als u ASR-2 zo configureert 
dat het besturingssysteem opnieuw wordt opgestart en er doet zich een kritieke fout 
voor, dan zal ASR-2 de foutgegevens opslaan in het IML en de server opnieuw 
opstarten. Het systeem voert vervolgens het normale proces voor opnieuw opstarten 
uit. 

 
BELANGRIJK:  Wanneer u ASR-2 zo configureert dat het besturingssysteem opnieuw wordt 
opgestart, worden Dial-in status (Inbelstatus), Network Status (Netwerkstatus) en Dial-out 
status (Uitbelstatus) automatisch uitgeschakeld. In deze modus heeft u geen toegang tot de 
server en kan de server niet naar een werkstation op afstand bellen. 

Tijdens het herstelproces wordt met de ASR-2 functie maximaal tien keer geprobeerd 
om de server opnieuw op te starten. Als dit na tien pogingen niet is gelukt, zal ASR-2 
een kritieke fout in het IML vastleggen, Diagnostics starten en het modem in de stand 
Automatisch antwoorden zetten. 

De instellingen van het hulpprogramma System Configuration moeten overeenkomen 
met de instellingen in tabel 5-3  als u ASR-2 zo heeft geconfigureerd dat de server 
opnieuw wordt opgestart met het besturingssysteem: 

 

Tabel 5-3:  Instellingen in het hulpprogramma System Configuration  
voor het opstarten van het besturingssysteem 

Optie Instellingen 

Serial interface (Seriële interface) COM1 

Dial-in status (Inbelstatus) Disabled (Uitgeschakeld) 

Dial-out status (Uitbelstatus) Disabled (Uitgeschakeld) 

Dial-Out String (Uitbelreeks) 555-1234 

Network Status (Netwerkstatus) Disabled (Uitgeschakeld) 

Network protocol (Netwerkprotocol) IPX 

Network controller (Netwerkadapter) HP 

Network host name (Netwerkhostnaam) HP_Server 

Network card slot (Netwerkkaartslot) Slotnummer 

Network frame type (Netwerkframetype) ETHERNET_II 
Zie volgende pagina 



Fouten herstellen 

5-18 HP servers - Problemen oplossen 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: f-ch5 Error Recovery.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:45 PM 

Tabel 5-3:  Instellingen in het hulpprogramma System Configuration  
voor het opstarten van het besturingssysteem  vervolg 

Optie Instellingen 

Network IP address 
(IP-netwerkadres) 

xxx.xxx.xxx.xxx 

Network IP net mask 
(IP-netwerkmasker) 

xxx.xxx.xxx.xxx 

Network IP router 
address (IP-
routeradres) 

xxx.xxx.xxx.xxx 

Wachtwoordbeveiliging van ASR-2 

De standaard HP wachtwoordvoorzieningen functioneren anders wanneer ASR-2 
wordt uitgevoerd dan wanneer normaal wordt opgestart. 

Tijdens ASR-2 vraagt het systeem geen opstartwachtwoord. Hierdoor kan bij ASR-2 
het besturingssysteem of Diagnostics worden gestart zonder tussenkomst van de 
gebruiker. 

Als u toch de systeembeveiliging wilt handhaven, doet u het volgende: 

1. Stel de server zo in dat in de netwerkserverstand (een optie in het 
serversetupprogramma) wordt opgestart. Met deze optie zorgt u dat het 
servertoetsenbord is vergrendeld totdat u het toetsenbordwachtwoord invoert. 

2. Selecteer een beheerderswachtwoord (een optie in het serversetupprogramma). 
Tijdens een interactieve ASR-2-sessie (lokaal of op afstand) kunt u pas 
wijzigingen in de serverconfiguratie aanbrengen nadat u dit 
beheerderswachtwoord heeft ingevoerd. 
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IML-berichten voor ASR-2 

In het IML (Integrated Management Log, geïntegreerd managementlogboek) worden 
geheugenfouten vastgelegd, en zeer ernstige fouten in de hardware en software als 
gevolg waarvan het systeem vastloopt. Met deze informatie kunt u het probleem snel 
achterhalen en oplossen, waardoor de uitvaltijd van de server tot een minimum 
beperkt blijft. 

U kunt het IML bekijken via Insight Manager 7 of een eerdere versie. In systemen 
waarin gebeurtenislogboeken niet worden ondersteund, lost het hulpprogramma 
Diagnostics eventuele fouten op of stelt een actie voor waarmee u de fout handmatig 
kunt oplossen. 
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In het IML worden de volgende fouten geïdentificeerd en vastgelegd. Elk type fout 
wordt toegelicht in tabel 5-4. 

 

Tabel 5-4:  IML-berichten voor Automatic Server Recovery-2 (ASR-2) 

Foutbericht Beschrijving 

Abnormal Program 
Termination (Abnormale 
beëindiging van het 
programma) 

Er is een abnormale situatie in het besturingssysteem 
opgemerkt, die een systeemfout heeft veroorzaakt. 

ASR-2 detected by ROM 
(ASR-2 gedetecteerd 
door ROM) 

Er is een activiteit van ASR-2 ontdekt en vastgelegd 
door het systeem-ROM. 

ASR-2 Test Event  
(ASR-2 testgebeurtenis) 

Met het serversetupprogramma is een 
testwaarschuwingssignaal gegenereerd.  

ASR-2 Base Memory Parity 
Error (ASR-2 pariteitsfout 
basisgeheugen) 

Er is een gegevensfout in het basisgeheugen ontdekt 
nadat het systeem opnieuw is ingesteld doordat de 
ASR-2 timer is verlopen. 

ASR-2 Extended Memory 
Parity Error  
(ASR-2 pariteitsfout 
extended memory) 

Er is een gegevensfout in het extended memory ontdekt 
nadat het systeem opnieuw is ingesteld doordat de 
ASR-2 timer is verlopen. 

ASR-2 Memory Parity Error 
(ASR-2 pariteitsfout 
geheugen) 

Het systeem-ROM kon niet voldoende geheugen 
toewijzen om een stack te maken. Vervolgens kon er 
geen bericht op het scherm worden weergegeven of kon 
het opstarten van de server niet worden voortgezet.  

ASR-2 Reset Limit Reached 
(ASR-2 resetlimiet bereikt) 

Het maximumaantal pogingen om het systeem opnieuw 
te starten is bereikt, als gevolg van het verlopen van de 
ASR-2 timer. Hierdoor is Diagnostics geladen. 

Battery Failing 
(Batterijstoring) 

Waarschuwing met betrekking tot een bijna lege 
systeembatterij. Vervang de batterij binnen zeven dagen 
om het verlies van het niet-vluchtige 
configuratiegeheugen te voorkomen. De batterij 
waarmee het niet-vluchtige RAM-geheugen van het 
systeem wordt ondersteund, is bijna leeg. 

Caution: Temperature 
Exceeded (Voorzichtig: 
oververhitting) 

De temperatuur van het systeem heeft het 
waarschuwingsniveau overschreden. Als door het 
besturingssysteem een procedure voor automatisch 
afsluiten is gestart, vindt u aanvullende gegevens in het 
logboek. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 5-4:  IML-berichten voor Automatic Server Recovery-2 (ASR-2)  vervolg 

Foutbericht Beschrijving 

Diagnostic Error 
(Diagnostische fout) 

Er is een fout ontdekt door Diagnostics.  

Error Detected On Boot Up 
(Fout ontdekt bij opstarten) 

Er is een fout ontdekt tijdens de Power-On Self-Test 
(POST). 

NMI – ASR-2 Timer 
Expiration (NMI – ASR-2 
timer verlopen) 

Het besturingssysteem heeft een melding ontvangen 
over een ASR-2 timer die bijna is verlopen.  

NMI - Expansion Board 
Error (NMI - fout 
uitbreidingskaart) 

Er is door een kaart op de uitbreidingsbus een storing 
aangegeven die een serverfout tot gevolg had. 

NMI – Expansion Bus 
Master Time-Out (NMI - 
time-out uitbreidingsbus 
primaire schijf) 

De bus is niet na de maximale tijd vrijgegeven door de 
busmasteruitbreidingskaart in het aangegeven slot, 
waardoor een serverstoring is opgetreden.  

NMI - Expansion Bus Slave 
Time-Out (NMI – time-out 
uitbreidingsbus secundaire 
schijf) 

Een buscyclus is door een kaart op de uitbreidingsbus 
langer dan de toegestane tijd vertraagd, waardoor een 
serverstoring is ontstaan.  

NMI – Fail-Safe Timer 
Expiration (NMI - 
beveiligingstimer verlopen) 

De beveiligingstimer van het systeem kon door de 
software niet opnieuw worden ingesteld, waardoor 
een serverstoring is ontstaan. 

Zie volgende pagina 
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Tabel 5-4:  IML-berichten voor Automatic Server Recovery-2 (ASR-2)  vervolg 

Foutbericht Beschrijving 

NMI – PCI Bus Parity Error 
(NMI – pariteitsfout PCI-
bus) 

Er is een pariteitsfout op de PCI-bus ontdekt. 

NMI – Processor Parity 
Error (NMI - pariteitsfout 
processor) 

Door de processor is een gegevensfout ontdekt die tot 
een serverstoring heeft geleid.  

NMI - Software Generated 
Interrupt Detected Error 
(NMI - fout door software-
interrupt) 

Door de software is een systeemfout aangegeven 
die tot een serverstoring heeft geleid.  

Processor Exception 
(Uitzonderingsfout 
processor) 

De aangegeven processoruitzondering is opgetreden.  

Processor Prefailure 
(Waarschuwing voor 
dreigende processorfout) 

Een processor heeft een drempelwaarde voor 
herstelde interne fouten overschreden. Er zijn te veel 
interne ECC-cachefouten (ECC: Error Checking and 
Correcting, fouten controleren en corrigeren). 

Required System Fan 
Failure (Storing vereiste 
systeemventilator) 

Een vereiste systeemventilator werkt niet meer. 
Als door het besturingssysteem een procedure voor 
automatisch afsluiten is gestart, vindt u aanvullende 
gegevens in het logboek. 

Server Manager Failure 
(Storing Server Manager) 

Er is een fout opgetreden met de Server Manager/R-
kaart. 

UPS A/C Line Failure 
Shutdown or Battery Low 
(UPS - netsnoer defect of 
accu bijna leeg) 

De uninterruptible power supply (UPS) heeft het 
besturingssysteem gewaarschuwd dat een netsnoer 
defect is. In de begeleidende gegevens kunt u lezen of 
een procedure voor automatisch afsluiten is gestart of 
dat de accu vrijwel leeg is. 
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Automatic Revision Tracking (ART) 

Bepaalde fouten kunnen worden opgelost door de revisies in de serverconfiguratie te 
controleren. De server beschikt over een functie voor het automatisch bijhouden van 
revisies (Automatic Revision Tracking, afgekort ART) waarmee u gemakkelijk kunt 
nagaan welke wijzigingen recent in de configuratie zijn aangebracht.  

Een van de voorzieningen van ART is de Revision History Table (tabel met 
revisiegegevens), waarin u het hardwareversienummer vindt van de systeemkaart en 
eventuele andere systeemkaarten die met ART compatibele wijzigingsgegevens 
bevatten. Met deze voorziening kunt u bepalen in hoeverre de systeemassemblage 
werkt, zonder de eenheid te hoeven openen of uit te schakelen bevat een voorbeeld 
van revisiegegevens en de manier waarop zij in de tabel zijn genoteerd. 

 

Tabel 5-5:  Notatie van revisiegegevens 

Current Revisions (Huidige revisies) 

Date (Datum) 10/31/2000 

System Board Revision 
(Systeemkaartrevisie) 

03 

Assembly Version 
(Assemblageversie) 

1 

Functional Revision Level 
(Functioneel revisieniveau) 

C 

Processor 01 Revision  
(Revisie processor 01) 

01 

Assembly Version 
(Assemblageversie) 

1 

Functional Revision Level 
(Functioneel revisieniveau) 

A 

Zie volgende pagina 
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Tabel 5-5:  Notatie van revisiegegevens  vervolg 

Current Revisions (Huidige revisies) 

Previous Revisions (Vorige revisies) 

Date (Datum) 9/21/2000 

System Board Revision 
(Systeemkaartrevisie) 

03 

Assembly Version 
(Assemblageversie) 

1 

Functional Revision Level 
(Functioneel revisieniveau) 

C 

Processor 01 Revision  
(Revisie processor 01) 

01 

Assembly Version 
(Assemblageversie) 

1 

Functional Revision Level 
(Functioneel revisieniveau) 

A 

De Revision History Table wordt opgeslagen in het niet-vluchtige RAM (NVRAM). 
U kunt de tabel openen met het hulpprogramma Inspect en Insight Manager 7 of een 
eerdere versie. 
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Storage Fault Recovery Tracking  
(bijhouden van opslagfouten) 

Met deze voorziening kunnen meer dan twaalf parameters voor storingsindicaties 
voor SCSI-eenheden worden bijgehouden, bijvoorbeeld time-outperiodes, 
opstartbewerkingen en fouten bij de zelftest. U kunt deze parameters gebruiken om 
te bepalen welke onderdelen van het opslagsubsysteem storingen vertonen en om 
herstelbewerkingen uit te voeren na een storing in een controller of vaste schijf. 

Storage Automatic Reconstruction  
(automatische reconstructie van opslaggegevens) 

Met deze voorziening worden automatisch gegevens op een online reserveschijf of 
een vervangen schijfeenheid gereconstrueerd als een schijfeenheid een storing 
vertoont. Als u de reconstructievoorziening wilt gebruiken, configureert u de server 
voor Drive Mirroring (spiegelen van schijven) of Data Guarding (gegevenscontrole). 
Bij reconstructie neemt de uitvaltijd van het systeem af doordat het systeem snel weer 
volledig operationeel is. 

Network Interface Fault Recovery Tracking  
(bijhouden van netwerkadapterfouten) 

Met deze voorziening kunnen meer dan twintig parameters voor storingsindicaties 
worden gevolgd, zoals uitlijnfouten, verloren frames en framekopieerfouten, van 
Ethernet- en IBM Token Ring-netwerkadapters. Omdat met deze voorziening een 
diagnose kan worden gemaakt van de feitelijke netwerkadapterstoringen, neemt de 
uitvaltijd van het netwerk af.  

Memory Fault Recovery Tracking  
(bijhouden van geheugenfouten) 

Met deze voorziening wordt de werking van het geheugensubsysteem geïnspecteerd 
op onherstelbare geheugenfouten. 



 

HP servers - Problemen oplossen 6-1 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: g-ch6 Error Prevention.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:44 PM 

6 
Fouten voorkomen 

Dit hoofdstuk bevat informatie waarmee u toekomstige problemen kunt voorkomen. 
Hoewel veel van de aanwijzigen voor de hand liggen, zijn de genoemde preventieve 
handelingen belangrijk genoeg om aandacht te verdienen. U vindt hier tips voor de 
volgende taken: 

• Voorbereidingen treffen voor wijzigingen 

• Ongewenste effecten van wijzigingen minimaliseren met HP hulpprogramma's 

• Werken met een vaste methodologie 

• Visuele controle van de server uitvoeren 

• Elektrische storingen met een natuurlijke oorzaak herkennen 

• Voorkomen van: 

— problemen met energiebeheer 

— aardingsproblemen 

— temperatuurproblemen 

— schade aan verwisselbare schijfeenheden 

— schade ten gevolge van elektrostatische ontlading 

— schade aan kabels 

— fouten met tapedrives 



Fouten voorkomen 

6-2 HP servers - Problemen oplossen 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: g-ch6 Error Prevention.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:44 PM 

BELANGRIJK:  In deze handleiding wordt informatie gegeven voor verschillende servers. 
Sommige informatie over hardware of software is wellicht niet van toepassing op de server die 
u gebruikt. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in deze handleiding aan 
te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor informatie over procedures, hardwareopties, hulpprogramma's en besturingssystemen 
die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de server. 

Voorbereidingen treffen voor wijzigingen 

De meeste problemen doen zich voor als er iets in het serversysteem is gewijzigd. 
Bereid u aan de hand van de volgende tips voor op eventuele wijzigingen. 

• Maak zeer regelmatig een backup van het systeem. Controleer voordat u 
wijzigingen in het systeem aanbrengt of de backups niet beschadigd zijn. Als het 
systeem waardevolle gegevens bevat, is het raadzaam om minimaal twee 
volledige en goed functionerende backups te hebben van het besturingssysteem 
en de gegevens, een kopie van de backupsoftware en een goed functionerende 
tapedrive waarmee de backup kan worden gelezen. Met twee backups bent u 
verzekerd van een volledig gegevensherstel voor het geval er iets mis mocht gaan 
met de eerste tape of tijdens de eerste herstelpoging. 

• Zorg ervoor dat u alle overige instellingen ergens heeft vastgelegd. Bepaal aan de 
hand van het gedeelte "Informatie verzamelen" in hoofdstuk 1 welke informatie 
hiervoor in aanmerking komt. 

• Leg de systeeminstellingen vast. Als de systeemconfiguratie wordt gewijzigd, 
maakt u eerst een overzicht van de huidige systeemconfiguratie-instellingen. 
Maak op systemen waarop het hulpprogramma System Configuration 
(Systeemconfiguratie) wordt gebruikt een BACKUP.SCI-bestand op een diskette 
voordat u wijzigingen aanbrengt. Hiervoor gaat u naar de systeempartitie door 
tijdens het opstartproces op F10 te drukken. Selecteer System Configuration 
(Systeemconfiguratie), Configuration Backup (Backup van configuratie), 
Backup to a System Configuration SCI file (Backup naar systeemconfiguratie-
bestand (SCI)). Voer een bestandsnaam in (BACKUP.SCI) en druk op Enter om 
de gegevens naar een diskette te schrijven. Druk ook een rapport af van het 
hulpprogramma Inspect. Raadpleeg hoofdstuk 4, "Diagnoseprogramma's", voor 
meer informatie. 
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• Raadpleeg de HP informatiebronnen, de software en de informatiebronnen voor 
producten van andere leveranciers voor informatie over mogelijke problemen. 
Dergelijke informatie vindt u vaak op websites. Raadpleeg Appendix A, 
"Informatiebronnen van HP". 

• Breng wijzigingen, indien mogelijk, na elkaar aan in plaats van tegelijkertijd. 
Zo blijft het aantal variabelen beperkt en houdt u meer grip op het systeem. 

• Leg het resultaat van elke wijziging vast nadat deze is aangebracht en vergeet 
daarbij niet eventuele foutberichten of aanvullende informatie die u heeft 
verzameld te noteren. 

• Neem voldoende tijd om een wijziging aan te brengen. 

• Controleer voordat u een apparaat toevoegt of er mogelijkerwijs een 
apparaatconflict kan optreden. 

• Bewaar de terminatorkaart als u een processor toevoegt. Als er een probleem met 
een processor optreedt, kunt u de server herstellen met de resterende processoren. 
Plaats terminatorkaarten in alle processorslots die niet door processoren worden 
ingenomen. 

• Als u snellere of grotere vaste schijven aan een opslagsysteem toevoegt, kan een 
upgrade van de ventilator of de voedingseenheid noodzakelijk zijn. De warmte 
die door een aantal grotere en snellere vaste schijven wordt geproduceerd, kan tot 
warmteproblemen leiden als er geen maatregelen voor extra koeling worden 
genomen. 

• Als de server de mogelijkheid heeft van een kabelgoot of een ander kabelbeheer-
systeem, kan dit systeem helpen voorkomen dat kabels losraken en beschadigd 
raken door onjuist loskoppelen. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikers-
documentatie voor meer informatie over de juiste route van snoeren en kabels 
voor de server. 
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Ongewenste effecten van wijzigingen minimaliseren 
met HP hulpprogramma's 

Updates beheren met een integratieserver 

Overweeg het gebruik van een integratieserver als onderdeel van het integratieproces 
van een nieuwe server met behulp van SmartStart of tijdens onderhoudswerkzaam-
heden aan een bestaande server. U kunt een integratieserver maken met behulp van 
het hulpprogramma voor integratiebeheer, het hulpprogramma Integration 
Maintenance. Met dit hulpprogramma kunnen gemakkelijker updates van het netwerk 
worden uitgevoerd doordat dit hulpprogramma de verbinding naar de integratieserver 
beheert en een lijst genereert met ondersteunde updates die beschikbaar zijn op de 
integratieserver. 

Met het hulpprogramma Integration Maintenance heeft u bovendien toegang tot 
software voor serverupdates op de SmartStart cd, de Management cd en de cd’s 
met softwareproducten. 

Servers consistent installeren met Replicated Install 

Wanneer u een server voor het eerst installeert, kunt u met SmartStart de integratie-
server gebruiken als bron van de systeemsoftware in plaats van de cd's met 
systeemsoftware. SmartStart op de doelserver maakt een verbinding met de 
integratieserver tijdens het opvraagproces van Assisted Integration (hulp bij 
integratie) of Replicated Install (gerepliceerde installatie). SmartStart onderzoekt 
de integratieserver om te bepalen welke software voor installatie beschikbaar is. 

Raadpleeg de installatieposter bij SmartStart als u een nieuwe doelserver wilt 
configureren met een integratieserver als softwarebron. 

Onderhoud van serversoftware 

Als u een update uitvoert van een bestaande server die zich op hetzelfde netwerk 
bevindt als de integratieserver, kan de doelserver met behulp van het hulpprogramma 
Integrated Maintenance toegang verkrijgen tot de integratieserver en software-
updates toepassen die op de integratieserver zijn opgeslagen. 
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Andere manieren om ongewenste effecten van wijzigingen 
te minimaliseren 

Versiebeheer 

Als maatregel om te voorkomen dat met verouderde stuurprogramma's wordt 
gewerkt, kunt u de versiebeheerfunctie van Insight Manager 7 (of een eerdere versie 
van Insight Manager) gebruiken. Met deze software wordt de versie gecontroleerd 
van de stuurprogramma's voor het besturingssysteem, Insight Management Agents, 
Diagnostics en de firmware op de server. Vervolgens worden deze versies vergeleken 
met de gegevens in een database met huidige software- en firmwareversies, en wordt 
aangegeven of een upgrade nodig is en waarom. 

Serverontwerp 

Stelt u zich bij het serverontwerp ten doel om het effect van uitvaltijd te 
minimaliseren. Verdeel de werklast, indien mogelijk, over verschillende computers. 
Verdeel gebruikers, voor zover mogelijk, over groepen op verschillende servers in 
het netwerk. Houd rekening met het gebruikspercentage en verdeel servers op basis 
van dat percentage. 

Updates beperken 

Blijf op de hoogte van de nieuwste software-updates voor het gebruikte besturings-
systeem en de applicaties. Weeg het risico dat updates met zich meebrengen af tegen 
de behoefte aan wijzigingen. Als u een update van de software uitvoert, is de kans 
groter dat een systeem na een storing niet kan worden hersteld. Daar staat tegenover 
dat u de software moet bijwerken als de update bestaat uit herzieningen die u nodig 
heeft. 
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Werken met een vaste methodologie 

Door bij werkzaamheden aan de server een aantal vaste procedures te volgen, kunt 
u problemen voorkomen en eventuele problemen als die toch ontstaan, makkelijker 
oplossen. 

• Pas uniforme naamgevingsregels toe bij het benoemen van servers. Zo kan het 
handig zijn om namen te gebruiken waarmee de serverlocatie wordt aangeduid. 
Een uniforme naamgeving zorgt ervoor dat u zich gemakkelijker de details kunt 
herinneren die vaak over het hoofd worden gezien, maar die juist de oplossing 
van het probleem in zich kunnen dragen. 

• Gebruik unieke ID's of namen voor de apparaten. U verkleint de kans dat 
onderdelen van dezelfde systeembron gebruik maken wanneer u over een lijst 
met apparaten en namen beschikt. Gebruik het serversetupprogramma om te 
controleren of er conflicten zijn. 

• Maak regelmatig gebruik van de HP hulpprogramma's en systeembronnen, de 
software en de informatiebronnen voor producten van andere leveranciers om 
mogelijke problemen voor te blijven. Ook door aandacht te besteden aan de 
problemen van anderen kunt u soms problemen voorkomen. 

• Zorg voor een betrouwbaar backupplan. Plan backups op basis van de behoeften 
van de server. Als gegevens vaak worden gewijzigd, zult u vaker een backup 
moeten maken. Houd een verzameling backups bij, al naar gelang de behoefte 
aan herstel van gegevens. Test de backups regelmatig om er zeker van te zijn dat 
de gegevens juist zijn opgeslagen. 

• Zorg voor een actieplan voordat er een serverstoring optreedt. Zo kunt u 
bijvoorbeeld plannen wat er moet gebeuren als er een storing optreedt in de 
volgende onderdelen: 

— mirroring (spiegelen) 

— SCSI-kaart 

— netwerkadapter 

• Controleer regelmatig de ruimte op de vaste schijf. Het wordt aanbevolen dat 
vaste schijven minimaal 15 procent vrije ruimte hebben. 
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• Voer wekelijks een virusscan uit. Gebruik daarvoor de meest recente 
antivirusprogramma's om er zeker van te zijn dat de gegevens niet worden 
beschadigd. 

• Bewaar historische gegevens. U kunt bijvoorbeeld niet weten dat het 
processorgebruik met 50% is toegenomen, als u niet weet wat het gebruik 
aanvankelijk was. Als u met problemen te maken krijgt, kunt u aan de hand van 
de gegevens de situatie voor de fout vergelijken met die erna. Het is bijvoorbeeld 
handig te weten wat de gebruikspercentages zijn van de gebruikers, bussen en 
voeding. 

• Houd een trendanalyse bij. Op die manier weet u wat u op bepaalde momenten 
kunt verwachten. Als het gebruikspercentage van de processor bijvoorbeeld altijd 
tijdens bepaalde uren met 50 procent toeneemt, weet u dat deze toename normaal 
is voor de server waarvan u de prestaties bijhoudt. 

• Bewaar informatie over probleemoplossingen. Wanneer zich problemen 
voordoen, houdt u een logboek bij met de acties die u onderneemt om de 
problemen op te lossen. Aan de hand van dit logboek kunt u een probleem snel 
oplossen wanneer het zich nogmaals voordoet. Afdrukken van gegevens uit de 
hulpprogramma's System Configuration, Inspect en Array Diagnostics (ADU), 
en de diskettes met hulpprogramma's, kunnen ook bij het oplossingenlogboek 
worden opgeslagen. Deze informatie kan u in de toekomst veel tijd besparen en 
draagt bij tot nauwkeurigheid, vooral wanneer u onderdelen wilt vervangen. 

• Zorg ervoor dat u een actueel overzicht van de netwerktopologie bij de hand 
heeft. Hiermee vergemakkelijkt u het oplossen van netwerkproblemen. 

• Voer, als u over een tapedrive beschikt, volgens een vast schema 
reinigingswerkzaamheden uit. 

• Als u een tapedrive heeft, brengt u het label aan op een geschikte plaats op de 
tape-cartridge. Breng het label aan op een onbedekt oppervlak van de cartridge, 
zodat het label niet van de cartridge kan vallen of vast kan komen te zitten in de 
tapedrive. 

• Bewaar alle terminators van processorslots die zijn vervangen door geïnstalleerde 
processoren. Het vervangen van een of meer processoren door terminators kan 
helpen bij het stellen van een diagnose in geval van een processorstoring.  

 
OPMERKING:  Het is noodzakelijk dat elk processorslot een processor of een terminator 
bevat die correct is aangebracht. Anders kan de server niet worden opgestart. 
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• Overweeg om bepaalde reserveonderdelen ter plekke voorradig te hebben. 
Reserveonderdelen die u op voorraad zou kunnen hebben, zijn SCSI-controllers, 
hot-pluggable redundante voedingseenheden, hot-pluggable ventilatoren, hot-
pluggable schijfeenheden, SCSI-kabels, netwerkadapters, processorvoedings-
modules (PVM's) en eventueel complete I/O-, media-, processor- en geheugen-
modules, als de server modulair is opgebouwd. 

• Bestel reserveonderdelen die u gebruikt meteen opnieuw bij. 

• Reinig connectoren op kaartranden niet met middelen (bijvoorbeeld een 
vlakgom) waarmee u het goudlaagje verwijdert, statische ontlading veroorzaakt 
of restanten achterlaat. Als het nodig is connectoren te reinigen, gebruikt u 
isopropylalcohol of een speciale reinigingsoplossing op een wattenstaafje.  

Visuele controle van de server uitvoeren 

Bekijk met enige regelmaat de volgende items op de server. Een visuele controle kan 
namelijk allerlei problemen voorkomen. 

• Controleer of systemen en racks niet te dicht bij muren staan en of er voldoende 
ruimte rondom is voor een goede ventilatie. 

• Haal magnetische artikelen zoals magnetische schroevendraaiers en telefoons 
met elektromagnetische onderdelen bij het systeem weg. 

• Zorg ervoor dat de server de netvoeding niet deelt met machines met een hoge 
spanning, zoals laserprinters, airconditioners, kopieerapparaten en koffiezet-
apparaten. Zorg er tevens voor dat de server niet op een niet-geaarde stekkerdoos 
wordt aangesloten. 

• Controleer regelmatig geaarde stopcontacten om na te gaan of deze moeten 
worden gerepareerd. 

• Neem als de systeemkast is verwijderd ook even de tijd om stof te verwijderen 
met een spuitbus met perslucht, eventuele losse verbindingen weer stevig aan te 
drukken, te controleren of kaarten goed in de slots zitten en kabels te inspecteren 
op zwakke plekken. Haal kabels weg bij warmtebronnen en geef de kabels indien 
mogelijk meer speling. 

 

 

VOORZICHTIG:  Lees altijd eerst de waarschuwingen in de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie, voordat u systeemcomponenten verwijdert, vervangt, 
opnieuw plaatst of aanpast, om potentiële problemen te voorkomen. 
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• Controleer of er voldoende ventilatie is en verwijder eventuele voorwerpen die 
de ventilatoren blokkeren.. 

• Controleer of er stof zit op externe serveronderdelen zoals ventilatoren. 

• Controleer de server na onvoorziene stroomuitval. Raadpleeg het gedeelte 
"Elektrische storingen met een natuurlijke oorzaak herkennen" in dit hoofdstuk. 

Elektrische storingen met een natuurlijke oorzaak 
herkennen 

Een aantal elektrische problemen heeft een natuurlijke oorzaak, zoals bliksem, 
overmatige hitte, vorst, regen of storm. Bliksem kan spanningspieken en -stoten 
veroorzaken. Een spanningspiek is een korte puls van ongewenst hoge spanning op 
de spanningsgroep die gewoonlijk slechts een fractie van een seconde duurt, terwijl 
een spanningsstoot een plotselinge toename van de netspanning is gedurende een 
korte tijd. Overmatige hitte door een toename in het gebruik van airconditioners, kan 
leiden tot overbelasting bij het elektriciteitsbedrijf, waardoor wederom foutieve 
voltages, een spanningsdip of stroomonderbrekingen kunnen optreden. Een 
spanningsdip is het gevolg van een spanningsverlaging door een elektriciteitsbedrijf 
als reactie op een buitengewone belasting van het opwekkings- en distributiesysteem 
van dat bedrijf. Een storm kan een volledige stroomstoring tot gevolg hebben door 
beschadiging van bovengrondse elektriciteitskabels. 

Stroomonderbrekingen kunnen allerlei vormen aannemen, waaronder stroomstoten 
en -dalingen, plotselinge, extreem hoge spanningspieken, stootspanningen, 
spanningsdips en een volledige stroomstoring. Wanneer er een stroomonderbreking 
optreedt, controleert u de server op tekenen van gegevens- en bestandsbeschadiging, 
gegevensverlies en schade aan de hardware. Het probleem bij stroomschommelingen 
is dat schade niet altijd onmiddellijk zichtbaar is. Daardoor worden problemen soms 
pas lange tijd na de stroomonderbreking opgemerkt. 
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Problemen met energiebeheer voorkomen 

Wanneer u de voedingsvereisten van de server inventariseert, houdt u rekening 
met de volgende factoren: 

• Algemene voedingsvereisten 

• Energieverbruik van de gewenste configuratie 

• Benodigde voedingseenheden voor de gewenste configuratie 

• Benodigde netsnoeren voor de gewenste configuratie 

• Vereisten voor voedingsredundantie 

Algemene voedingsvereisten 

Controleer of aan alle voedingsvereisten wordt voldaan die worden genoemd in 
de serverspecifieke gebruikersdocumentatie. De installatie van de apparatuur moet 
overeenkomstig de plaatselijke regelgeving ten aanzien van de installatie van 
elektrische apparatuur door bevoegde technici worden uitgevoerd. 

Raadpleeg het label op het product of de gebruikershandleiding die bij de optie 
wordt geleverd voor meer informatie over het energieverbruik van de opties. 

Aandachtspunten voor energieverbruik 

Voordat u de server configureert, evalueert u het energieverbruik en bepaalt u het 
benodigde aantal voedingseenheden en SVM's, als dit nodig is voor de server. Zo 
bent u er zeker van dat de server voldoende stroomcapaciteit heeft. Naast het bepalen 
van de minimale stroomvoorziening, is het ook belangrijk dat u bedenkt of 
wisselstroomredundantie nodig is, als dit van toepassing is op de server. Raadpleeg 
de serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor meer informatie over de 
stroomcapaciteit van de server. Gebruik de stroomcalculator op de ActiveAnswers 
website voor een nauwkeurige berekening van de stroomcapaciteit en de marges. 
U vindt deze website op het volgende adres: 

activeanswers.compaq.com/aaconfigurator 
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Aandachtspunten voor voedingseenheden 

Nadat u de juiste hoeveelheid stroom voor de server heeft vastgesteld, installeert u 
de benodigde voedingseenheden die nodig zijn voor het redundantieniveau dat is 
vereist. Als de server gebruikmaakt van SVM's, raadpleegt u de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie om de juiste configuratie voor voedingseenheden en SVM's 
vast te stellen. 

Aandachtspunten voor netsnoeren 

Als de server ondersteuning biedt voor wisselstroomredundantie, zijn er 
verschillende netsnoerconfiguraties mogelijk. Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie om de juiste configuratie te bepalen, als dit van toepassing is 
op de server. 

Aandachtspunten voor voedingsredundantie 

Voedingsredundantie is beschikbaar voor bepaalde servers en beveiligt de server 
tegen stroomstoringen als gevolg van: 

• storingen in een van de twee wisselstroomcircuits die de voeding van de server 
leveren; 

• per ongeluk loskoppelen van een van de netsnoeren die de voeding van de server 
leveren; 

• storing in een van de voedingseenheden of SVM's, als deze aanwezig zijn in de 
server. 

 
BELANGRIJK:  De voedingsredundantie die in dit gedeelte wordt beschreven is niet hetzelfde 
als de beveiliging van een UPS. Als een ernstige stroomstoring beide netsnoeren die de 
voeding van de server leveren, tijdelijk uitschakelt, krijgt de server geen voeding en wordt deze 
uitgeschakeld. Voor volledige voedingsbeveiliging, wordt u aangeraden een geschikte UPS te 
installeren. 

Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie om de vereisten voor 
voedingsredundantie te bepalen voor de server. 
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Aardingsproblemen voorkomen 

Voor een goede werking en veiligheid moet de server goed worden geaard. 

Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor informatie over 
de goede aarding van de server. 

Temperatuurproblemen voorkomen 

Voor een blijvende veilige en betrouwbare werking moet de server in een goed 
geventileerde ruimte worden geplaatst waar de temperatuur kan worden geregeld.  

De aanbevolen maximale omgevingstemperatuur (TMRA) voor de meeste 
serverproducten is 35 °C. Om die reden mag de temperatuur van de ruimte waarin 
het rack zich bevindt, niet hoger zijn dan 35 °C (95 °F). 

De temperatuur in het rack is altijd hoger dan de kamertemperatuur en is afhankelijk 
van de configuratie van de apparatuur in het rack. Voor elk apparaat moet vóór de 
installatie de aanbevolen maximale omgevingstemperatuur worden gecontroleerd.  

Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie voor informatie over 
de temperatuurvereisten voor de server. 

 

 

VOORZICHTIG:  Neem bij het installeren van opties van andere leveranciers 
de volgende richtlijnen in acht om schade aan de apparatuur te voorkomen:  

• Zorg ervoor dat de optionele apparatuur de luchtcirculatie van de rackmodel 
ProLiant servers niet belemmert en dat de interne racktemperatuur niet boven 
de aangegeven maximumwaarde uitkomt. 

• Zorg ervoor dat de door de fabrikant aanbevolen bedrijfstemperatuur van de 
optionele apparatuur niet wordt overschreden als de apparatuur in het rack is 
geïnstalleerd. 
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Schade aan verwisselbare schijfeenheden voorkomen 

Ga voorzichtig om met verwisselbare schijfeenheden, want dat zijn kwetsbare 
onderdelen. Neem de volgende voorzorgsmaatregelen in acht om schade aan de 
computer of een verwisselbare schijfeenheid en gegevensverlies te voorkomen: 

• Controleer voordat u een verwisselbare diskettedrive, cd-rom-drive of dvd-drive 
verwijdert of er geen diskette of cd in de drive zit. Zorg ervoor dat de lade van 
de cd-rom- of dvd-drive gesloten is. 

• Zorg er eerst voor dat u niet statisch geladen bent en begin pas daarna 
met werkzaamheden aan de schijfeenheid. Raak bij het hanteren van een 
schijfeenheid de connector niet aan. 

• Hanteer schijfeenheden alleen op een werkoppervlak met een laag 
schokbestendig schuimrubber van minimaal 2,5 cm. 

• Laat de schijfeenheden niet vallen, ook niet van een kleine hoogte of op 
een zacht oppervlak. 

• Stel een vaste schijf niet bloot aan producten met magnetische velden, 
zoals monitoren en luidsprekers. 

• Stel een schijfeenheid niet bloot aan extreme temperaturen of vloeistoffen. 



Fouten voorkomen 

6-14 HP servers - Problemen oplossen 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: g-ch6 Error Prevention.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:44 PM 

Schade ten gevolge van elektrostatische ontlading 
voorkomen 

Allerlei elektronische onderdelen zijn gevoelig voor elektrostatische ontladingen. 
De mate van gevoeligheid wordt bepaald door het ontwerp en de structuur van de 
circuits. Netwerken die in talrijke geïntegreerde circuits zijn ingebouwd, bieden enige 
bescherming, maar in veel gevallen bevat de ontlading voldoende stroom om 
apparaatparameters te wijzigen of siliconenverbindingen te doen smelten. 

Een plotselinge ontlading van statische elektriciteit afkomstig van een van uw vingers 
of een andere geleider kan apparatuur of microcircuits die daarvoor gevoelig zijn 
onherroepelijk beschadigen. Vaak voelt of hoort u het vonkje niet, maar ontstaat de 
schade wel. Een elektronisch apparaat dat heeft blootgestaan aan een elektrostatische 
ontlading kan onbeschadigd blijven en gedurende een normale cyclus perfect 
functioneren. Het apparaat kan echter een tijd lang normaal functioneren, en 
vervolgens in interne lagen degenereren, waardoor de levensduur van het apparaat 
wordt bekort. 

Beschadigingen aan kabels voorkomen 

Ga voorzichtig om met kabels, om beschadigingen te voorkomen. Gebruik niet meer 
kracht dan nodig om een kabel aan te sluiten of los te koppelen. Houd kabels, waar 
mogelijk, vast bij de connector. Voorkom in alle gevallen dat kabels worden gedraaid 
of dat ze scheuren. Leid kabels zodanig dat ze niet verstrikt raken in of blijven haken 
achter onderdelen die worden verplaatst of vervangen. 
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Fouten met tapedrives voorkomen 

Problemen met tapedrives worden vaak veroorzaakt door defecte media of media van 
inferieure kwaliteit. Hieronder volgt een lijst van aanbevolen reinigingsprocedures. 

• Reinig de media elke acht uur. Dit is veel vaker dan de aanbeveling van de 
fabrikant (gebruikelijk is elke 25 uur), maar op deze manier beperkt u het aantal 
storingen. Regelmatig reinigen is vooral van belang bij nieuwe tapes, die veel 
vaker moet worden gereinigd dan media die al voor vijf of meer backups zijn 
gebruikt. 

• Reinig de media na een storing vier keer. 

• Noteer op het label van de cartridge dat er een storing is opgetreden, als u te 
maken krijgt met een foutbericht over een verstopte kop van de tapedrive (en u 
met de meest recente firmware werkt en de tape elke acht uur reinigt). Vervang 
vervolgens elke cartridge die meer dan drie van de vijf keer een storing vertoont. 
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A 
HP informatiebronnen 

In deze appendix vindt u een overzicht van aanvullende informatiebronnen die 
kunnen helpen bij het oplossen van een bepaald probleem. De informatiebronnen 
in deze appendix zijn ingedeeld in de volgende categorieën: 

• Online informatiebronnen 

• Informatiebronnen bij software en opties 

• Bronnen van algemene informatie over servers 

• Informatiebronnen over ProLiant BL e-Class systemen 
 

OPMERKING:  Neem contact op met een geautoriseerde Business of Service Partner voor 
meer informatie. 

 
BELANGRIJK:  In deze handleiding wordt informatie gegeven voor verschillende servers. 
Sommige informatie over hardware of software is wellicht niet van toepassing op de server die 
u gebruikt. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in deze handleiding aan 
te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor informatie over procedures, hardwareopties, hulpprogramma's en besturingssystemen 
die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de server. 
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Online informatiebronnen 
 

Tabel A-1:  Online informatiebronnen 

Informatiebron Welke informatie Locatie 

HP websites Hulpmiddelen voor en informatie over 
probleemoplossing. Tevens vindt u 
hier de meest recente 
stuurprogramma's en flash-ROM-
images.  

Ga naar de volgende website: 

www.hp.com 

Serverspecifieke 
gebruikers-
documentatie 

De documentatieset die bij een server 
wordt geleverd, waaronder de Setup- 
en installatiehandleiding, de 
handleiding voor onderhoud en service 
en de hardwareconfiguratie- en 
installatieposter. 

Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/servers 

Selecteer vervolgens uw server. 

E-mailadres van 
ondersteunings-
personeel 

U kunt vragen aan de technische 
ondersteuning stellen via e-mail. 

Dit is het enige e-mailadres van 
dat wordt gecontroleerd door 
de afdeling Technische ondersteuning. 

Gebruik het volgende Internet  
e-mailadres: 

support@compaq.com 

 

Ondersteuning via 
commerciële online 
netwerken 

Een forum waar u vragen kunt stellen 
voor de afdeling technische 
ondersteuning of andere HP kenners, 
via de Message Base Feature, een 
standaard voor ondersteuningsforums 
die via alle drie de online netwerken 
bereikbaar is. U vindt hier HP 
hulpprogramma's, stuurprogramma's, 
software en overige informatie die 
betrekking heeft op HP. 

Neem rechtstreeks contact op met 
deze Internet-providers voor meer 
informatie. 

• America Online 

• CompuServe 

• Prodigy 

ActiveUpdate Een webapplicatie met informatie 
over updates, advies voor klanten en 
proactieve berichten en levering van 
de laatste software-updates. 

Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/products/ 
servers/management/activeupdate 

Zie volgende pagina 
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Tabel A-1:  Online informatiebronnen  vervolg 

Informatiebron Welke informatie Locatie 

PaqFax informatie Technische informatie, 
informatie over garantie en 
ondersteuning via een 
faxapparaat.  

Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/paqfax 

ActiveAnswers Een online service die 
oplossingen biedt in de vorm 
van hulpprogramma's, forums 
en informatie voor HP servers. 

Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/ActiveAnswers 

Ask Compaq Een search engine waarmee u 
met behulp van de Ask Jeeves-
technologie kunt zoeken naar 
informatie over ProLiant servers. 
De search engine geeft 
antwoord op zoekopdrachten 
die in de vorm van een vraag 
zijn opgegeven. 

Ga naar de volgende website: 

askq.compaq.com/askserver 

CarePaq services Informatie over garantie en 
upgrades voor service en 
ondersteuning. 

Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/services/carepaq 

TechNotes  Elektronische documentatie 
waarin specifieke technische 
onderwerpen worden uitgelegd. 
Onderwerpen die aan bod 
komen, zijn bijvoorbeeld beheer 
van netwerkprestaties, 
serverbeheer en 
interconnectiviteit van 
besturingssystemen. 

Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/ 
techpubs/technotes 

Whitepapers Elektronische documentatie 
over complexe technische 
onderwerpen. Deze whitepapers 
bevatten gedetailleerde 
achtergrondinformatie en 
procedures. Onderwerpen die 
aan bod komen, zijn HP 
producten, HP technologie, 
besturingssystemen, netwerk-
producten en prestaties.  

Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/ 
techpubs/whitepapers 
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Informatiebronnen bij software en opties 
 

Tabel A-2:  Informatiebronnen bij software en opties 

Informatiebron Welke informatie Locatie 

Resource Paq's Hulpprogramma's voor HP 
servers en bijbehorende 
informatie. Beschikbaar voor 
systemen met Microsoft 
Windows NT, Windows 2000, 
Novell NetWare of Linux 
als besturingssysteem. 
Het Resource Paq bevat 
hulpprogramma's om prestaties 
in de gaten te houden, 
stuurprogramma's, informatie 
over klantenservice en 
whitepapers met de nieuwste 
informatie over serverintegratie. 

Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/partners 

Klik op Microsoft, Novell of Linux, 
afhankelijk van uw besturingssysteem, 
en klik op de koppeling voor Resource 
Paq. 

SoftPaq's, 
waaronder  
ROMPaq 
hulpprogramma's 

Hulpprogramma's (bijvoorbeeld 
voor configuratie en diagnoses), 
software-upgrades, ROMPaq's 
(firmware-upgrades) en 
herstelprocedures waarmee 
softwareproblemen kunnen 
worden opgelost of omzeild. 

Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/files/server 

Zoek met behulp van de menu's naar 
SoftPaq's en ROMPaq's op servertype 
of -categorie. 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor meer 
informatie over ROMPaq 
hulpprogramma's. 

Zie volgende pagina 
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Tabel A-2:  Informatiebronnen bij software en opties  vervolg 

Informatiebron Welke informatie Locatie 

SmartStart SmartStart is een software-
pakket waarmee u een 
gestroomlijnd installatieproces 
kunt uitvoeren voor besturings-
systemen en andere essentiële 
systeemsoftware, zoals stuur-
programma's, hulpprogramma's, 
diagnoseprogramma's en 
ROMPaq's. SmartStart bevat 
ook geautomatiseerde 
methoden voor het configureren 
van serverinstellingen. 

Als SmartStart wordt ondersteund door 
de server, start u SmartStart door de 
server op te starten met de 
SmartStart cd in de cd-rom-drive. De 
cd wordt geleverd bij 32-bit servers. 

Raadpleeg voor meer informatie over 
SmartStart de gebruikersdocumentatie 
bij SmartStart en de volgende website: 

www.hp.com/servers/smartstart 

 

VOORZICHTIG:  Probeer niet SmartStart te gebruiken op een 64-bit systeem. Als u dit doet, 
kan het systeem beschadigd raken, waardoor de systeemsoftware mogelijk helemaal 
opnieuw moet worden geïnstalleerd. 

Management cd De nieuwste hulpprogramma's 
die beschikbaar zijn voor 
eenvoudig beheer van de 
server, zoals Insight Manager 7, 
Management Agents voor 
servers en het hulpprogramma 
Survey   

Gebruik de Management cd die bij de 
server is geleverd. 

Raadpleeg voor meer informatie de 
gebruikersdocumentatie bij de 
Management cd en de volgende 
website: 

www.hp.com/servers/manage 

ProLiant Essentials 
Rapid Deployment 
Pack 

Een geïntegreerde oplossing 
van HP en Altiris waarmee u de 
ingebruikname en 
gegevensvoorziening van de 
serversoftware kunt 
automatiseren. 

Raadpleeg de volgende website voor 
meer informatie: 

www.hp.com/rdp 

 

Zie volgende pagina 
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Tabel A-2:  Informatiebronnen bij software en opties  vervolg 

Informatiebron Welke informatie Locatie 

Hulpprogramma 
ROM-Based Setup 
(RBSU) 

Het hulpprogramma RBSU is 
een in het ROM aanwezig 
configuratieprogramma 
waarmee u configuratie-
instellingen van de server kunt 
wijzigen. Het hulpprogramma 
RBSU is computerspecifiek en 
aangepast voor elk servertype. 
Het vereenvoudigt een groot 
aantal configuratietaken, zoals 
de weergave van systeem-
gegevens, het selecteren van 
het besturingssysteem en de 
configuratie van systeem-
apparatuur en opties. 

Als het hulpprogramma RBSU wordt 
ondersteund door de server, start u het 
hulpprogramma door op F9 te drukken 
wanneer hierom wordt gevraagd 
tijdens het opstarten. 

Raadpleeg de gebruikershandleiding 
bij het hulpprogramma ROM-Based 
Setup of de serverspecifeke 
gebruikershandleiding voor meer 
informatie over het uitvoeren van het 
hulpprogramma RBSU. 

Hulpprogramma 
System 
Configuration (SCU) 

Dit hulpprogramma is 
beschikbaar voor bepaalde 
servers en stelt u in staat 
configuratie-instellingen van de 
server te wijzigen. Het helpt bij 
het uitvoeren van taken zoals 
het oplossen van bronconflicten, 
het beheren van de installatie 
van hardware en de configuratie 
van systeeminstellingen. 

Als het hulpprogramma SCU wordt 
ondersteund door de server, start u het 
hulpprogramma door op F10 te 
drukken wanneer het volgende bericht 
wordt weergegeven tijdens het 
opstarten: 

Press F10 for system 
partition utilities  
(Druk op F10 voor 
hulpprogramma's op 
systeempartitie) 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor meer 
informatie over het uitvoeren van het 
hulpprogramma SCU. 

 

VOORZICHTIG:  Probeer niet het hulpprogramma SCU te gebruiken op een 64-bit systeem. 
Als u dit doet, kan het systeem beschadigd raken, waardoor de systeemsoftware mogelijk 
helemaal opnieuw moet worden geïnstalleerd. 

Zie volgende pagina 
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Tabel A-2:  Informatiebronnen bij software en opties  vervolg 

Informatiebron Welke informatie Locatie 

BIOS-
setupprogramma 

Dit hulpprogramma is 
beschikbaar voor bepaalde 
servers en stelt u in staat 
configuratie-instellingen van de 
server te wijzigen. Het helpt bij 
het uitvoeren van taken zoals 
het weergeven van 
systeemgegevens, het 
selecteren van het besturings-
systeem en het configureren 
van systeemapparatuur en 
opties. 

Als het BIOS-setupprogramma wordt 
ondersteund door de server, start u 
het hulpprogramma door op F10 te 
drukken wanneer hierom wordt 
gevraagd tijdens het opstarten. 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor meer 
informatie over het uitvoeren van 
het BIOS-setupprogramma. 

Hulpprogramma 
Array Configuration 
(ACU) 

ACU is een grafische applicatie 
die u helpt bij de configuratie 
van de HP SMART-
arraycontroller. 

Als het hulpprogramma ACU wordt 
ondersteund door de server, start 
u het hulpprogramma vanaf de 
SmartStart cd of vanuit het 
besturingssysteem Microsoft 
Windows NT, Windows 2000 of 
Novell NetWare. 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor meer 
informatie over het uitvoeren van het 
hulpprogramma ACU. 

 

VOORZICHTIG:  Probeer niet het hulpprogramma ACU te gebruiken op een 64-bit systeem. 
Als u dit doet, kan het systeem beschadigd raken, waardoor de systeemsoftware mogelijk 
helemaal opnieuw moet worden geïnstalleerd. 

ACU-XE ACU-XE is een configuratie-
programma op internet dat 
beschikbaar is voor bepaalde 
servers. Met dit hulpprogramma 
kunt u schijfarrays eenvoudig 
configureren en uitbreiden. 
ACU-XE kan worden uitgevoerd 
onder Microsoft Windows 
Advanced Server Limited 
Edition vanaf de lokale 
hostmachine of op afstand 
vanaf een clientcomputer. 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor 
meer informatie als de server het 
hulpprogramma ACU-XE ondersteunt. 

Zie volgende pagina 
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Tabel A-2:  Informatiebronnen bij software en opties  vervolg 

Informatiebron Welke informatie Locatie 

Hulpprogramma 
Option ROM 
Configuration for 
Arrays 

Het hulpprogramma ORCA is 
een configuratieprogramma 
op hardwareniveau, dat is 
geïntegreerd in het optie-ROM 
van de controller. ORCA maakt 
logische schijfeenheden op 
basis van de RAID-configuratie 
die u opgeeft. 

Als het hulpprogramma ORCA wordt 
ondersteund door de server, start u het 
hulpprogramma door op F8 te drukken 
wanneer hierom wordt gevraagd tijdens 
het opstarten. 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikershandleiding voor meer 
informatie over het hulpprogramma 
ORCA. 

Integrated Lights-Out 
(iLO) 

iLO biedt controle en beheer op 
afstand voor de server. U heeft 
toegang tot iLO vanaf een 
netwerkclient via een 
ondersteunde webbrowser. 
Het iLO-subsysteem omvat 
een intelligente microprocessor, 
veilig geheugen en een 
gereserveerde 
netwerkinterface, waardoor iLO 
niet afhankelijk is van de 
hostserver of het 
besturingssysteem van de 
hostserver. Door gebruik te 
maken van een ondersteunde 
webbrowser kunt u de console 
van de hostserver op afstand 
benaderen met volledig gebruik 
van toetsenbord en muis. 
U kunt de hostserver op afstand 
inschakelen, uitschakelen of 
opnieuw opstarten. Er worden 
waarschuwingen van iLO 
verzonden, ongeacht de status 
van de hostserver, naast vele 
andere voorzieningen. 

Raadpleeg de gebruikershandleiding bij 
de Integrated Lights-Out. Als de server 
ondersteuning biedt voor iLO, kunt u 
ook de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie raadplegen. 

Zie volgende pagina 
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Tabel A-2:  Informatiebronnen bij software en opties  vervolg 

Informatiebron Welke informatie Locatie 

Remote Insight 
Lights-Out Edition 

Hiermee heeft u toegang tot 
servers met behulp van een 
browser en een hardwarematige 
grafische remote console die niet 
afhankelijk is van het 
besturingssysteem. Enkele van 
de voorzieningen zijn een virtuele 
diskettedrive en aan/ 
uit-knop, serverbeheer via een 
willekeurige standaardbrowser, 
gereserveerde LAN-
connectiviteit, automatische 
netwerkconfiguratie, externe 
voedingsbackup, groepsbeheer 
en voorzieningen van de Remote 
Insight-kaart. 

Raadpleeg de gebruikershandleiding 
bij de Remote Insight Lights-Out 
Edition. 

Remote Insight-
kaart/PCI 

Hiermee kunt u servers 
op afstand bewaken met 
voorzieningen zoals 
gereserveerd LAN, met optionele 
modem- of seriële verbinding, 
serverbeheer via een 
standaardbrowserinterface, 
geïntegreerde batterij, op afstand 
opnieuw opstarten, integratie met 
Insight Manager en het 
hulpprogramma Survey en 
ingebruikname via SmartStart. 

Als de server ondersteuning biedt 
voor deze optie, kunt u ook de 
serverspecifieke gebruikers-
documentatie raadplegen. 

Integrated Remote 
Console (IRC) 

De standaard-IRC biedt 
voorzieningen voor beheer op 
afstand, zoals toegang via een 
ANSI-terminal, werking 
onafhankelijk van het 
besturingssysteem, servers op 
afstand opstarten, toegang tot 
systeemconfiguratie en 
out-of-band-communicatie met 
gereserveerde niet-PCI 
beheermodem dat is 
geïnstalleerd in de server. 

Raadpleeg de gebruikershandleiding 
bij de Integrated Remote Console. 

Zie volgende pagina 
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Tabel A-2:  Informatiebronnen bij software en opties  vervolg 

Informatiebron Welke informatie Locatie 

Integrated 
Management Display 
(IMD) 

De IMD is een LCD-scherm op 
de server waarop informatie 
wordt weergegeven. De IMD 
helpt u bij het oplossen van 
problemen en het onderhoud 
van de server, zonder toetsen-
bord of monitor. U kunt het IML 
weergeven op de IMD. 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie. 

IML Viewer Met de IML Viewer kunt u het IML 
bekijken en wissen, IMD-
waarschuwingen accepteren, een 
onderhoudsnotitie toevoegen en 
vermeldingen in het logboek 
sorteren, filteren en markeren.  

Als deze voorziening beschikbaar is 
voor de server, maakt de IML Viewer 
deel uit van de ProLiant 
Administration Tools. Raadpleeg 
de serverspecifieke gebruikers-
documentatie en de online Help-
bestanden van de Viewer voor meer 
informatie. 
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Algemene serverinformatiebronnen 
 

Tabel A-3:  Algemene serverinformatiebronnen 

Soort informatie Document Locatie 

Aanvullende 
productinformatie 

Productinformatie Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/products/servers 

Informatie over 
stuurprogramma's 

Server Software Download 
Center 

Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/files 

Informatie over 
externe bekabeling 

Bekabelingsinformatie Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/storage 

Fouttolerantie, 
beveiliging, 
onderhoud en 
configuratie 

Serverspecifieke setup- en 
installatiehandleiding, online 
servernaslaghandleiding 

Documentatie-cd of ga naar de 
volgende website: 

www.compaq.com/support/servers 

Selecteer vervolgens uw server. 

Informatie over 
installatie en 
configuratie voor het 
serverbeheersysteem 

Gebruikershandleiding bij 
Insight Manager  

Management cd 

Informatie over 
installatie en 
configuratie voor de 
serversetupsoftware 

Serverspecifieke Setup- 
en installatiehandleiding, 
serverspecifieke 
installatieposter en de 
SmartStart installatieposter 
(als de server ondersteuning 
biedt voor SmartStart) 

Documentatie-cd, ProLiant Essentials 
Foundation Pack 

Informatie over 
Integrated Lights-Out 

Gebruikershandleiding bij 
Integrated Lights-Out of 
algemene informatie 

Documentatie-cd of ga naar de 
volgende website: 

www.compaq.com/lights-out 

Belangrijke 
voorzieningen, 
artikelnummers van 
opties 

QuickSpecs Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/products/servers 

Beheer van de server Gebruikershandleiding bij 
Insight Manager  

Management cd 

Zie volgende pagina 
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Tabel A-3:  Algemene serverinformatiebronnen  vervolg 

Soort informatie Document Locatie 

Informatie over de 
installatie en 
configuratie van het 
besturingssysteem 
(voor in de fabriek 
geïnstalleerde 
besturingssystemen) 

Installatiedocumentatie bij het in 
de fabriek geïnstalleerde 
besturingssysteem 

Serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie 

Integratie van het 
besturingssysteem 
met het 
serverplatform 

TechNotes Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/ 
techpubs/technotes 

Ondersteuning van 
versies van het 
besturingssysteem 

Ondersteuningstabel voor 
besturingssystemen 

Ga naar de volgende website: 

ftp.compaq.com/pub/products/servers/
os-support-matrix-310.pdf 

Overzicht van de 
voorzieningen en 
installatieprocedures 
van de server 

Serverspecifieke setup- en 
installatiehandleiding 

Documentatie-cd of ga naar de 
volgende website: 

www.compaq.com/support/servers 

Selecteer vervolgens uw server. 

Stroomcapaciteit Calculator voor energieverbruik  Ga naar de volgende website: 

activeanswers.compaq.com/ 
aaconfigurator 

Server registreren Productregistratie Registratiekaart in het ProLiant 
Essentials Foundation Pack of ga 
naar de volgende website: 

www.compaq.com/register 

Informatie over 
serverconfiguratie 

Serverspecifieke Setup- en 
installatiehandleiding, 
serverspecifieke 
installatieposter en de 
SmartStart installatieposter 
(als de server ondersteuning 
biedt voor SmartStart) 

Documentatie-cd, ProLiant Essentials 
Foundation Pack 

Zie volgende pagina 

ftp://ftp.compaq.com/pub/products/servers/os-support-matrix-310.pdf
ftp://ftp.compaq.com/pub/products/servers/os-support-matrix-310.pdf
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Tabel A-3:  Algemene serverinformatiebronnen  vervolg 

Soort informatie Document Locatie 

Software-installatie 
en configuratie van 
de server (voor 
servers die 
SmartStart 
ondersteunen) 

SmartStart installatieposter ProLiant Essentials Foundation Pack 

Specificaties van 
server en opties, 
symbolen, 
waarschuwingen en 
opmerkingen bij de 
installatie 

Maintenance and Service Guide Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/servers 

Selecteer vervolgens uw server. 

Schakelaarinstelling
en; functies van 
lampjes; installatie-
procedures voor 
geheugen, 
uitbreidingskaarten 
en processoren; 
indelingen van 
kaarten 

Labels op de behuizing, 
serverspecifieke setup- 
en installatiehandleiding 

De labels aan de binnenkant van 
de toegangspanelen van de server, 
documentatie-cd, serverspecifieke 
Setup- en installatiehandleiding of ga 
naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/servers 

Selecteer vervolgens uw server. 

Specificaties van 
server en opties, 
symbolen, 
waarschuwingen en 
opmerkingen bij de 
installatie 

Serverspecifieke setup- en 
installatiehandleiding, gedrukte 
informatie 

Gedrukte documentatie in het 
documentatiepakket. Serverspecifieke 
Setup- en installatiehandleiding op de 
documentatie-cd, of ga naar de 
volgende website: 

www.compaq.com/support/servers 

Selecteer vervolgens uw server. 

Procedures voor 
ontmantelen, 
artikelnummers en 
specificaties 

Maintenance and Service Guide Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/servers 

Selecteer vervolgens uw server. 

Technische 
onderwerpen 

Whitepapers Ga naar de volgende website: 

www.compaq.com/support/ 
techpubs/whitepapers 

 



HP informatiebronnen 

A-14 HP servers - Problemen oplossen 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: h-appa HP Resources.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:42 PM 

Informatiebronnen over ProLiant BL e-Class 
systemen 
 

Tabel A-4:  Informatiebronnen over ProLiant BL e-Class systemen 

Soort informatie Document Locatie 

Informatie over 
configuratie en 
beheer van 
behuizingssoftware  

ProLiant BL e-Class Integrated 
Administrator User Guide 

Documentatie-cd in de doos 
met serverdocumentatie 
(indien beschikbaar) 

Informatie over 
configuratie en 
beheer van de 
switch  

ProLiant BL e-Class  
C-GbE Interconnect Switch 
User Guide 

Documentatie-cd die wordt geleverd bij 
de ProLiant BL e-Class C-GbE-switch 
of ga naar de HP website. 

 

Software-installatie 
en configuratie van 
de serverkaarten 

installatieposter voor Altiris 
eXpress Deployment server 
voor ProLiant servers, 
whitepapers over installatie 

ProLiant Essentials Foundation Pack 
voor ProLiant BL servers of ga naar de 
HP website. 
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B 
Foutcodes bij tests 

Deze appendix bevat een overzicht van foutcodes die kunnen worden gegenereerd bij 
de tests van alle versies van Diagnostics, behalve Enterprise Diagnostics LX32. 
Raadpleeg het gedeelte "Diagnostics" in hoofdstuk 4 voor meer informatie over 
Diagnostics. 

In de volgende tabel wordt de rangschikking van de verschillende series foutcodes 
bij tests in dit hoofdstuk weergegeven: 
 

Tabel B-1:  Foutcodes bij tests 

100-serie 1200-serie 

200-serie 6000-serie 

300-serie 6100-serie 

400-serie 6500-serie 

500-serie 6600-serie 

600-serie 6700-serie 

1100-serie 8600-serie 

 
BELANGRIJK:  In deze handleiding wordt informatie gegeven voor verschillende servers. 
Sommige informatie over hardware of software is wellicht niet van toepassing op de server die 
u gebruikt. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in deze handleiding aan 
te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor informatie over procedures, hardwareopties, hulpprogramma's en besturingssystemen 
die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de server. 

 

 

WAARSCHUWING:  Lees altijd de waarschuwingen en richtlijnen in de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voordat u systeemonderdelen 
verwijdert, vervangt, opnieuw installeert of aanpast. Zo voorkomt u problemen. 
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100-199, foutcodes bij test van de primaire processor 

De diagnostische foutcodes uit de 100-serie geven fouten in functies van de processor 
en de systeemkaart aan. Het kan noodzakelijk zijn systeemkaarten of 
processorassemblages te vervangen. 

 

Tabel B-2:  Foutcodes bij test van de primaire processor 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

101-xx Processortest mislukt Vervang de processor en voer de test opnieuw uit. 

103-xx Test DMA-paginaregisters 
mislukt 

104-xx Hoofdtest interrupt-controller 
mislukt 

105-xx Fout opgetreden voor 
poort 61 

106-xx Zelftest toetsenbordcontroller 
mislukt 

Voor foutcodes 103-xx tot en met 106-xx: vervang 
de processor en voer de test opnieuw uit. 

107-xx  Test CMOS RAM mislukt 

108-xx Test CMOS-interrupt mislukt 

109-xx Test laadgegevens CMOS-
klok mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing 
op foutcodes 107-xx tot en met 109-xx. 

1. Vervang de batterij/klok-module en voer 
de test opnieuw uit. 

2. Vervang de systeemkaart en voer de test 
opnieuw uit. 

110-xx Test laadgegevens 
programmeerbare timer 
mislukt 

111-xx Test refresh detect mislukt 

113-xx Test protected mode mislukt 

Voor foutcodes 110-xx tot en met 113-xx: vervang 
de systeemkaart en voer de test opnieuw uit. 

114-xx Luidsprekertest mislukt 1. Controleer de verbinding van de luidspreker 
en voer de test opnieuw uit. 

2. Vervang de luidspreker en voer de test 
opnieuw uit. 

3. Vervang de systeemkaart en voer de test 
opnieuw uit. 

116-xx Cachetest mislukt Vervang de systeemkaart en voer de test  
opnieuw uit. 

Zie volgende pagina 
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Tabel B-2:  Foutcodes bij test van de primaire processor  vervolg 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

122-xx Multiprocessor  
Dispatch-test mislukt 

123-xx Interprocessor 
Communication-test 
mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing 
op foutcodes 122-xx en 123-xx. 

1. Controleer de systeemconfiguratie en voer 
de test opnieuw uit. 

2. Vervang de processor en voer de test 
opnieuw uit. 

3. Vervang de systeemkaart en voer de 
test opnieuw uit. 

199-xx Test geïnstalleerde 
apparaten mislukt 

1. Controleer de systeemconfiguratie en voer 
de test opnieuw uit. 

2. Controleer de kabelverbindingen en voer 
de test opnieuw uit. 

3. Controleer de schakelaarstanden, jumper-
instellingen, of beide, en voer vervolgens 
de test opnieuw uit. 

4. Voer het serversetupprogramma uit en voer 
de test opnieuw uit. 

5. Vervang de processor en voer de test 
opnieuw uit. 

6. Vervang de systeemkaart en voer de 
test opnieuw uit. 
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200-299, foutcodes bij de geheugentest 

De diagnostische foutcodes uit de 200-serie geven fouten in het geheugensubsysteem 
aan. Het kan noodzakelijk zijn de geheugenuitbreidingskaart, de geheugenmodules of 
de processor te vervangen. 

 

Tabel B-3:  Foutcodes bij de geheugentest 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

200-xx Ongeldige 
geheugenconfiguratie 

Plaats geheugenmodules op de juiste locaties 
en voer de test opnieuw uit. 

201-xx Test machine-ID voor 
geheugen mislukt 

202-xx Checksum systeem-ROM 
mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing op 
foutcodes 201-xx en 202-xx. 

1. Vervang het systeem-ROM en voer de 
test opnieuw uit. 

2. Vervang de processor en voer de test 
opnieuw uit. 

3. Vervang de geheugenuitbreidingskaart en voer 
de test opnieuw uit. 

203-xx Schrijf/lees-test geheugen 
mislukt 

204-xx Test geheugenadressen 
mislukt 

205-xx "Walking I/O"-test mislukt 

206-xx Test incrementeel patroon 
mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing op 
foutcodes 203-xx tot en met 206-xx. 

1. Vervang de geheugenmodule en voer de 
test opnieuw uit. 

2. Vervang de processor en voer de test 
opnieuw uit. 

3. Vervang de geheugenuitbreidingskaart en 
voer de test opnieuw uit. 

207-xx Ongeldige geheugen-
configuratie, controleer 
DIMM-installatie. 
Geïnstalleerde DIMM's 
hebben een 8K-refresh 

Vervang de geheugenmodules. 

208-xx Ongeldig geheugen 
gevonden, controleer 
DIMM-installatie 

Controleer of het geheugen is geïnstalleerd. 
Raadpleeg vervolgens de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor informatie over 
ondersteund geheugen en vervang de 
geheugenmodules op de aangegeven wijze. 

Zie volgende pagina 
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Tabel B-3:  Foutcodes bij de geheugentest  vervolg 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

210-xx Test willekeurig patroon 
mislukt 

1. Vervang de geheugenmodule en voer de test 
opnieuw uit. 

2. Vervang de processor en voer de test opnieuw 
uit. 

3. Vervang de geheugenuitbreidingskaart en voer 
de test opnieuw uit. 

0211-01 RAND-test mislukt 

0211-02 Fout bij opslaan testblok 

0211-03 Fout bij herstellen testblok 

0211-04 Onvoldoende geheugen 
om test uit te voeren 

0211-05 Vergelijking omgekeerde 
patronen mislukt, maar 
RAM is juist 

0212-01 Lange RAM-test mislukt 

0212-02 Fout bij opslaan testblok 

0212-03 Fout bij herstellen testblok 

0212-89 ECC-fout tijdens test 

0214-01 Gegevensfout tijdens test 

0214-89 ECC-fout tijdens test 

De volgende stappen zijn van toepassing op 
foutcodes 0211-01 tot en met 0214-89. 

1. Vervang de geheugenmodule of de 
geheugenkaart en voer de test opnieuw uit. 

2. Vervang de systeemkaart en voer de test 
opnieuw uit. 

3. Vervang de geheugenuitbreidingskaart en voer 
de test opnieuw uit. 

215 Gelijkstroom-gelijkstroom 
conversie voor 
processor x functioneert 
niet. 

Vervang de processorvoedingsmodule. 
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300-399, foutcodes bij test van het toetsenbord 

De diagnostische foutcodes uit de 300-serie geven fouten in functies van het 
toetsenbord en de systeemkaart aan. Het kan noodzakelijk zijn het toetsenbord 
of de systeemkaart te vervangen. 

 

Tabel B-4:  Foutcodes bij test van het toetsenbord 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

301-xx Korte toetsenbordtest, 
8042-zelftest mislukt 

302-xx Lange toetsenbordtest 
mislukt 

303-xx Test 
toetsenbordlampjes, 
8042-zelftest mislukt 

304-xx Typematic-test 
toetsenbord mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing op foutcodes 
301-xx tot en met 304-xx. 

1. Controleer de aansluiting van het toetsenbord. Als 
het toetsenbord niet is aangesloten, schakelt u de 
computer uit, sluit u het toetsenbord aan en voert u 
de test vervolgens opnieuw uit. 

2. Vervang het toetsenbord en voer de test opnieuw uit. 

3. Vervang de systeemkaart en voer de test opnieuw 
uit. 
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400-499, foutcodes bij test van de parallelle printer 

De diagnostische foutcodes uit de 400-serie geven fouten in functies van de parallelle 
interfacekaart of de systeemkaart aan. Het kan noodzakelijk zijn de seriële/parallelle 
interfacekaart of de systeemkaart te vervangen. 

 

Tabel B-5:  Foutcodes bij test van de parallelle printer 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

401-xx Printer reageert 
niet of is niet 
aangesloten 

402-xx Gegevensregist
er printer 
mislukt 

403-xx Test 
printerpatroon 
mislukt 

498-xx Printer reageert 
niet of is niet 
aangesloten 

De volgende stappen zijn van toepassing op foutcodes 401-xx tot 
en met 498-xx. 

1. Sluit de printer aan en voer de test opnieuw uit. 

2. Controleer of de printer voeding krijgt en voer de test 
opnieuw uit. 

3. Installeer de loopbackconnector en voer de test opnieuw uit. 

4. Controleer de schakelaar op de seriële/parallelle 
interfacekaart (indien van toepassing) en voer de test 
opnieuw uit. 

5. Vervang de seriële/parallelle interfacekaart (indien van 
toepassing) en voer de test opnieuw uit. 

6. Vervang de systeemkaart en voer de test opnieuw uit. 
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500-599, foutcodes bij test van de grafische controller 

De diagnostische foutcodes uit de 500-serie geven fouten in grafische functies of 
functies van de systeemkaart aan. Het kan noodzakelijk zijn de grafische kaart of de 
systeemkaart te vervangen. 

 

Tabel B-6:  Foutcodes bij test van de grafische controller 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

501-xx Test grafische controller mislukt 

502-xx Test grafisch geheugen misluk 

503-xx Test grafische kenmerken 
mislukt 

504-xx Test grafische tekenset mislukt 

505-xx Test grafische stand 80 x 25,  
9 x 14 tekencellen mislukt 

506-xx Test grafische stand 80 x 25,  
8 x 8 tekencellen mislukt 

507-xx Test grafische stand 40 x 25 
mislukt 

508-xx Test grafische stand 320 x 200, 
kleurenset 0 mislukt 

509-xx Test grafische stand 320 x 200, 
kleurenset 1 misluk 

510-xx Test grafische stand  
640 x 200 mislukt 

511-xx Test grafische 
schermgeheugenpagina mislukt 

512-xx Grafische grijstinttest mislukt 

514-xx Grafische test wit scherm 
mislukt 

516-xx Test grafisch ruispatroon 
mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing 
op foutcodes 501-xx tot en met 516-xx. 

1. Vervang de monitor en voer de test 
opnieuw uit. 

2. Vervang de grafische controller en voer 
de test opnieuw uit. 

-Of- 

Als de controller zich op een aparte kaart 
bevindt, vervangt u de grafische controller 
en voert u de test opnieuw uit. 

3. Vervang de systeemkaart en voer de test 
opnieuw uit. 
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600-699, foutcodes bij test van de diskettedrive 

De diagnostische foutcodes uit de 600-serie geven fouten in diskettefuncties, functies 
van de diskettedrive of functies van de systeemkaart aan. Het kan noodzakelijk zijn 
de diskette, de diskettedrive of de systeemkaart te vervangen.  

 

Tabel B-7:  Foutcodes bij test van de diskettedrive 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

600-xx Test drivetypen diskette-ID 
mislukt 

601-xx Test disketteformattering 
mislukt 

602-xx Leestest diskette mislukt 

603-xx Schrijf-/lees-/rekentest 
diskette mislukt 

604-xx Willekeurige zoektest 
diskette mislukt 

605-xx Media diskette-ID mislukt 

606-xx Snelheidstest diskette 
mislukt 

607-xx Wraptest diskette mislukt 

608-xx Schrijfbeveiligingstest 
diskette mislukt 

609-xx Test resetcontroller 
diskette mislukt 

610-xx Change line-test diskette 
mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing op 
foutcodes 600-xx tot en met 610-xx. 

1. Vervang de diskette en voer de test opnieuw uit. 

2. Controleer de voedingskabel en de signaalkabel 
van de diskettedrive en voer de test opnieuw uit. 

3. Vervang de voedingskabel en de signaalkabel 
van de diskettedrive en voer de test opnieuw uit. 

4. Vervang de diskettedrive en voer de test 
opnieuw uit. 

5. Vervang de systeemkaart en voer de test 
opnieuw uit. 

699-xx Fout diskettedrive/ 
media-ID 

1. Vervang de media en voer de test opnieuw uit. 

2. Voer het serversetupprogramma uit en voer de 
test opnieuw uit. 
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1100-1199, foutcodes bij de seriële test 

De diagnostische foutcodes uit de 1100-serie geven fouten in functies van de seriële 
interfacekaart of de systeemkaart aan. Het kan noodzakelijk zijn de seriële/parallelle 
interfacekaart of de systeemkaart te vervangen. 

 

Tabel B-8:  Foutcodes bij de seriële test 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

1101-xx Test seriële poort mislukt 

1109-xx Test klokregister mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing op 
foutcodes 1101-xx en 1109-xx. 

1. Controleer de schakelaarstanden op de 
seriële/parallelle interfacekaart (indien van 
toepassing) en voer de test opnieuw uit. 

2. Vervang de seriële/parallelle interfacekaart 
(indien van toepassing) en voer de test opnieuw 
uit. 

3. Vervang de systeemkaart en voer de test 
opnieuw uit. 
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1200-1299, foutcodes bij test 
van de modemcommunicatie 

De diagnostische foutcodes uit de 1200-serie geven fouten in het modem aan. 
Het kan noodzakelijk zijn het modem te vervangen. 

 

Tabel B-9:  Foutcodes bij test van de modemcommunicatie 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

1201-xx Interne loopbacktest 
modem misluk 

1202-xx Time-outtest modem 
mislukt 

1203-xx Test externe beëindiging 
modem mislukt 

1204-xx Auto-originate-test modem 
mislukt 

1206-xx Test multifrequentie-
kiestoon mislukt 

1210-xx Test directe verbinding 
modem mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing 
op foutcodes 1201-xx tot en met 1210-xx. 

1. Raadpleeg de documentatie bij het modem voor 
de juiste installatieprocedures en voer de test 
opnieuw uit. 

2. Controleer de modemlijn en voer de test opnieuw 
uit. 

3. Vervang het modem en voer de test opnieuw uit. 
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6000-6099, foutcodes bij test van netwerkadapters 

De diagnostische foutcodes uit de 6000-serie geven fouten van verschillende 
netwerkadapters aan. Het kan noodzakelijk zijn de adapter te vervangen. 

 

Tabel B-10:  Foutcodes bij test van netwerkadapters 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

6000-xx Netwerkkaart-ID mislukt 

6001-xx Instellen netwerkkaart 
mislukt 

6002-xx Verzenden netwerkkaart 
mislukt 

6014-xx Configuratie netwerkkaart 
mislukt 

6016-xx Opnieuw instellen 
netwerkkaart mislukt 

6028-xx Netwerkkaart intern mislukt 

6029-xx Netwerkkaart extern mislukt 

6089-xx Openen netwerkkaart 
mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing op 
foutcodes 6000-xx tot en met 6089-xx. 

1. Controleer of de adapter goed in het EISA-slot is 
geplaatst en voer de test opnieuw uit. 

2. Controleer de instelling van het interrupttype en 
-nummer en voer de test opnieuw uit. 

3. Controleer de media-aansluiting op de adapter 
en de MAU (Multistation Access Unit) en voer de 
test opnieuw uit. 

4. Controleer de mediasnelheid (4/16) en de 
UTP/STP-instellingen (Unshielded Twisted 
Pair/Shielded Twisted Pair) en voer de test 
opnieuw uit. 

5. Controleer de MAU, de kabels en de andere 
netwerkonderdelen en voer de test opnieuw uit. 

6. Vervang de kaart en voer de test opnieuw uit. 

6090-xx Initialisatie netwerkkaart 
mislukt 

 

6091-xx Interne loopback 
netwerkkaart mislukt 

 

6092-xx Externe loopback 
netwerkkaart mislukt 
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6100-6199, foutcodes bij test van de arraycontroller 
De diagnostische foutcodes uit de 6100-serie geven fouten in de arraycontroller aan. 
Raadpleeg het gedeelte "Hulpprogramma Array Diagnostics" in hoofdstuk 4 voor 
meer informatie over het diagnosticeren van problemen met de drivearray. 

 
Tabel B-11:  Foutcodes bij test van arraycontroller 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

6100-xx Arraycontroller-ID mislukt 

6115-xx Configuratie van 
arraycontroller mislukt 

1. Vervang de signaalkabels en voer de test 
opnieuw uit. 

2. Probeer de arrayfirmware te flashen naar de 
laatste versie. 

3. Vervang de controller en voer de test opnieuw uit. 
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6500-6599, foutcodes bij test van de SCSI vaste schijf 
De diagnostische foutcodes uit de 6500-serie geven fouten met SCSI vaste schijven, 
SCSI vaste-schijfcontrollers, SCSI vaste-schijfkabels en functies van de systeemkaart 
aan. Raadpleeg het gedeelte "Hulpprogramma Array Diagnostics" in hoofdstuk 4 
voor meer informatie over het diagnosticeren van problemen met de drivearray als 
de server gebruikmaakt van een drivearraycontroller. 

 
Tabel B-12:  Foutcodes bij test van de SCSI vaste schijf 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

6500-xx Test drivetypen SCSI-
schijf-ID mislukt 

6502-xx Test onvoorwaardelijke- 
formattering SCSI-schijf 
mislukt 

6505-xx Leestest SCSI-schijf 
mislukt 

6506-xx SA/Media-test  
SCSI-schijf mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing op foutcodes 
6500-xx tot en met 6528-xx. 

1. Start het serversetupprogramma en controleer het 
drivetype. 

2. Vervang de signaalkabel en de voedingskabel van 
de SCSI-schijfeenheid en voer de test opnieuw uit. 

3. Vervang de SCSI-controller en voer de test opnieuw 
uit. 

4. Vervang de SCSI-schijfeenheid en voer de test 
opnieuw uit. 

5. Vervang de systeemkaart en voer de test 
opnieuw uit. 

6509-xx Test tape wissen  
SCSI-schijf mislukt 

6523-xx Willekeurige leestest 
SCSI-schijf mislukt 

6528-xx Test laden/ 
verwijderen media 
mislukt 
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6600-6699, foutcodes bij test van de SCSI/IDE  
cd-rom-drive 

De diagnostische foutcodes uit de 6600-serie geven fouten aan met betrekking tot 
de cd-rom-kabels, de cd-rom-drive, de adapterkaart of de systeemkaart. Het kan 
noodzakelijk zijn de cd-rom-kabels, de cd-rom-drive, de adapterkaart of de 
systeemkaart te vervangen. 

 

Tabel B-13:  Foutcodes bij test van de SCSI/IDE cd-rom-drive 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

6600-xx Cd-rom-ID mislukt 

6605-xx Leestest cd-rom 
mislukt 

6608-xx Test SCSI-controller 
mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing op foutcodes 
6600-xx tot en met 6608-xx. 

1. Vervang de cd-rom-media en voer de test opnieuw uit. 

2. Controleer de signaalkabel en voer de test 
opnieuw uit. 

3. Vervang de signaalkabel en voer de test opnieuw uit. 

4. Controleer de schakelaarstanden op de adapterkaart 
(indien van toepassing). 

5. Vervang de SCSI-controller (indien van toepassing) en 
voer de test opnieuw uit. 

6. Vervang de cd-rom-drive en voer de test opnieuw uit. 

7. Vervang de systeemkaart en voer de test opnieuw uit. 
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6700-6799, foutcodes bij test van de SCSI-tapedrive 

De diagnostische foutcodes uit de 6700-serie geven fouten aan met betrekking tot de 
tapecartridge, de tapedrive, de mediawisselaar, de kabels van de tapedrive, de SCSI-
adapter of de systeemkaart. Het kan noodzakelijk zijn een van deze onderdelen te 
vervangen. 

 

Tabel B-14:  Foutcodes bij test van de SCSI-tapedrive 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

6700-xx Test drivetypen 
SCSI-tape-ID mislukt 

6706-xx SA/Media-test SCSI-
schijf mislukt 

6708-xx Test SCSI-controller 
mislukt 

6709-xx Test tape wissen 
SCSI-schijf mislukt 

6728-xx Test 
laden/verwijderen 
media mislukt 

De volgende stappen zijn van toepassing op foutcodes  
6700-xx tot en met 6728-xx. 

1. Start het serversetupprogramma en controleer het 
drivetype. 

2. Vervang de signaalkabel en voedingskabel van de  
SCSI-tapedrive en voer de test opnieuw uit. 

3. Vervang de SCSI-controller en voer de test opnieuw uit. 

4. Vervang de SCSI-tapedrive en voer de test opnieuw uit. 

5. Vervang de systeemkaart en voer de test opnieuw uit. 
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8600-8699, foutcodes bij test 
van de cursorbesturingsinterface 

De diagnostische foutcodes uit de 8600-serie geven fouten aan met betrekking tot 
de cursorbesturing (muis, trackball, enzovoort) of de systeemkaart. Het kan 
noodzakelijk zijn de cursorbesturing of de systeemkaart te vervangen. 

 

Tabel B-15:  Foutcodes bij test van de cursorbesturingsinterface 

Foutcode Beschrijving Aanbevolen handeling 

8601-xx Test cursorbesturings-
interface mislukt 

1. Vervang de cursorbesturing en voer 
de test opnieuw uit. 

2. Vervang de systeemkaart en voer  
de test opnieuw uit. 
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C 
POST-foutberichten 

Deze appendix bevat een compleet overzicht van alle Power-On Self-Test-berichten 
(POST-foutberichten). Zie Power-On Self-Test in hoofdstuk 4 voor meer informatie. 
De opgenomen foutberichten en -codes omvatten alle codes die door ProLiant en 
TaskSmart producten kunnen worden gegenereerd. Op een systeem worden alleen 
die codes gegenereerd die van toepassing zijn op de configuratie en opties. Bepaalde 
servers beschikken niet over luidsprekers, zodat geen geluidssignalen kunnen worden 
weergegeven. Negeer de kolom Geluidssignalen als uw server in deze categorie valt. 

 

Tabel C-1:  POST-foutberichten 

Alleen geluidssignalen 600-699 
Niet-numeriek 800-899 

100-199 900-999 
200-299 1100-1199 
300-399 1600-1699 
400-499 1700-1799 
500-599 1800-1899 

 
BELANGRIJK:  In deze handleiding wordt informatie gegeven voor verschillende servers. 
Sommige informatie over hardware of software is wellicht niet van toepassing op de server die 
u gebruikt. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in deze handleiding aan 
te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikers-documentatie 
voor informatie over procedures, hardwareopties, hulpprogramma's en besturingssystemen 
die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de door u gebruikte server. 

 

 

WAARSCHUWING:  Lees altijd de waarschuwingen en richtlijnen in de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voordat u systeemonderdelen 
verwijdert, vervangt, opnieuw installeert of aanpast. Zo voorkomt u problemen. 
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Niet-numerieke POST-foutberichten of alleen 
geluidssignalen 
 

Tabel C-2:  Niet-numerieke foutberichten of alleen geluidssignalen 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

A Correctable 
Memory Error 
occurred prior to 
this power-up 

Geen Er is een fout opgetreden 
in een geheugenmodule. 
Hoewel deze fout 
herstelbaar is, heeft deze 
geleid tot een 
waarschuwing voor een 
mogelijke fout. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit om vast te stellen welke 
geheugenmodule defect is 
en vervang die module. 

A Critical Error 
occurred prior to this 
power-up. 

Geen Een ernstige systeemfout 
waardoor het systeem is 
vastgelopen, heeft zich 
voorgedaan en is 
vastgelegd in het 
logboek. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit. Vervang het defecte 
onderdeel zoals aangegeven. 

A processor thermal 
event occurred prior 
to this power up, 
Processor X 

Geen Processor X (1 of 2) heeft 
een excessieve 
temperatuur bereikt en 
werkt niet meer. 

Controleer of: 

• de processor en het 
koelelement correct zijn 
geïnstalleerd. 

• de omgevings-
temperatuur binnen een 
acceptabel bereik binnen 
valt. 

Alleen geluids-
signalen 

2 lang, 
2 kort 

De voeding is uit- en 
weer ingeschakeld als 
gevolg van oververhitting. 
De ventilator van de 
processor is niet 
geïnstalleerd of draait 
niet.  

Controleer de ventilatoren. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-2:  Niet-numerieke foutberichten of alleen geluidssignalen  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

Alleen geluids-
signalen 

2 lang Er is geen geldig 
geheugen in het 
systeem aanwezig.  

• Als er geen geheugen-
modules aanwezig zijn, 
installeert u minimaal één 
geheugenmodule, zodat het 
systeem voldoet aan de 
vereisten voor de minimale 
hardwareconfiguratie. 

• Installeer alle geheugen-
modules opnieuw. 

• Als er meerdere geheugen-
modules in het systeem 
aanwezig zijn, verwijdert u 
één module en start u de 
server opnieuw op. Herhaal 
deze procedure totdat u 
weet welke geheugen-
module defect is. 

Critical Error 
Occurred Prior to this 
power-up  

Geen Een ernstige 
systeemfout waardoor 
het systeem is 
vastgelopen, heeft zich 
voorgedaan en is 
vastgelegd in het 
logboek. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit. Vervang het defecte 
onderdeel zoals aangegeven. 

Critical Failure 
Detected - System 
Shutting Down in 

Geen Blazer is defect. Vervang de blazer. 

Critical Fan Failure 
Detected – System 
Shutting Down 
System Halted 

Geen Een essentiële 
ventilator draait niet. 

Controleer de ventilatoren. 

Controleer de kabel-
aansluitingen van de ventilator. 

Critical Fan Failure 
Detected – System 
Shutting Down in 
5 seconds 
System Halted 

Geen Een essentiële 
ventilator draait niet. 

Controleer de ventilatoren. 

Controleer de kabel-
aansluitingen van de ventilator. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-2:  Niet-numerieke foutberichten of alleen geluidssignalen  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

ECC Multiple Bit Error 
Detected in DIMM X 

Geen Er is een fout in een 
geheugenmodule 
opgetreden die niet 
kon worden hersteld. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit en vervang de defecte 
geheugenmodule zoals 
aangegeven. 

ECC Multiple Bit Error 
Detected in 
DIMM/SIMM pair: 
DIMM X 

Geen Er is een fout in een 
geheugenmodule 
opgetreden die niet kon 
worden hersteld. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit en vervang de defecte 
geheugenmodule zoals 
aangegeven. 

FATAL ROM ERROR: 
The System ROM is 
not properly 
programmed. 

1 lang, 
1 kort 

Het systeem-ROM is niet 
juist geprogrammeerd. 

Vervang het fysieke  
ROM-onderdeel. 

Fixed Disk Parameter 
Table or BIOS Error 
System Halted 

Geen Er heeft zich een fout 
voorgedaan terwijl er 
werd geprobeerd te 
communiceren met de 
cd-rom-drive of 
de diskettedrive. Mogelijk 
is de schijf/houder-
combinatie niet juist 
geplaatst. 

1. Plaats de schijf/houder-
combinatie voor de 
cd-rom-drive of de 
diskettedrive opnieuw. 

2. Controleer het medium 
dat zich in de drive 
bevindt. 

Initialization failure 
Re-seat the processor 
and Processor Power 
Module before 
attempting 
replacement 

Geen De processor is niet 
goed geplaatst. 
Er is een interne fout 
opgetreden in de 
processor. 

1. Installeer de processor 
opnieuw. 

2. Vervang de processor 
als de fout zich opnieuw 
voordoet. 

Invalid electronic 
serial number 

Geen Het serienummer in het 
BIOS is onjuist. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en programmeer het 
serienummer. 

Loss of Nonvolatile 
Configuration Memory 

Geen Niet-vluchtig geheugen 
is corrupt of gewist. 

U hoeft niets te doen. Systeem 
zal automatisch standaard 
niet-vluchtige configuratie 
laden. 

Network server mode 
active and no 
keyboard attached 

Geen Dit is geen fout, maar 
wordt weergegeven 
wanneer het toetsenbord 
niet is aangesloten. 

U hoeft niets te doen. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-2:  Niet-numerieke foutberichten of alleen geluidssignalen  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

No Keyboard 
Present 

Geen Toetsenbordfout 
opgetreden of 
toetsenbord niet 
aangesloten op server. 

1. Schakel de computer uit en 
sluit het toetsenbord 
opnieuw aan. 

2. Zorg ervoor dat er geen 
toetsen zijn ingedrukt of 
vastzitten. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u het toetsenbord. 

No SCSI Devices 
Detected 

Geen Er zijn geen SCSI-
eenheden aangesloten 
op de opstartcontroller. 

Controleer de configuratie, 
de SCSI-kabel, de aangesloten 
schijfeenheden en de  
SCSI-ID's. 

Non-System disk 
or disk error 

Geen Er is geen opstartpartitie 
aangetroffen op de 
opstartschijf. 

1. Verwijder de diskette uit 
de diskettedrive. 

2. Controleer de volgorde 
van de controllers met het 
serversetupprogramma. 

3. Controleer de opstart-
volgorde in het server-
setupprogramma. 

4. Installeer het besturings-
systeem opnieuw. 

Parity Check 2 Geen PCI-apparatuur heeft 
pariteitsfout 2 gemeld. 

1. Verwijder PCI-kaarten die 
onlangs zijn geïnstalleerd. 

2. Installeer de kaarten één 
voor één weer om te 
bepalen welke kaart fouten 
geeft. 

3. Vervang de defecte kaart. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-2:  Niet-numerieke foutberichten of alleen geluidssignalen  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

PCI User Definable 
Features Detected 
and Configured with 
Default Settings. 
Run System 
Configuration Utility 
to View/Modify 
Settings 

Geen PCI-kaart is niet juist 
geconfigureerd. 

Voer het serversetupprogramma 
uit om de gewenste wijzigingen 
door te voeren. 

Power Fault 
Detected in Hot-Plug 
PCI Slot X 

2 kort PCI-X Hot Plug 
uitbreidingsslot was niet 
correct ingeschakeld. 

Start de server opnieuw op. 

Processor in 
incorrect socket. - 
System Halted!. 

Geen Er is alleen een 
processor in voetje 
2 geïnstalleerd. 

Installeer de processor in 
voetje 1. 

Processor packages 
do not match. 

Please make sure 
that all processor 
packages are the 
same. 

- System Halted! 

1 lang, 
1 kort 

Geïnstalleerde 
processoren zijn van 
een verschillend type. 

Installeer processoren van 
hetzelfde type. 

REDUNDANT ROM 
ERROR: Backup 
ROM invalid. - run 
ROMPAQ to correct 
error condition. 

Geen Systeem-ROM en 
redundant ROM zijn 
beide beschadigd. 

Voer het hulpprogramma 
ROMPaq uit. 

REDUNDANT ROM 
ERROR: Bootblock 
invalid. - contact 
COMPAQ 
Representative. 

Geen ROM bootblock is 
beschadigd. 

Neem contact op met een 
geautoriseerde Business of 
Service Partner. 

RESUME – F1 key Geen Ga door zoals 
aangegeven. 

Druk op de toets F1. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-2:  Niet-numerieke foutberichten of alleen geluidssignalen  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

(Run System 
Configuration Utility – 
F10 key) 

Geen Tijdens de POST heeft 
zich een configuratiefout 
voorgedaan. 

Druk op de toets F10 om het 
serversetupprogramma te 
starten. 

Unsupported 
Processor Detected 
System Halted. 

1 lang, 
1 kort 

De processor wordt niet 
door het huidige 
systeem-ROM 
ondersteund. 

Raadpleeg de documentatie 
voor ondersteunde 
processoren. Indien de 
processor wordt ondersteund, 
verwijdert u de processor en 
werkt u het systeem met de 
meest recente ROM-versie bij. 

WARNING:  A Type 2 
Header PCI Device 
has been detected. 

The BIOS will not 
configure this card. 

It must be configured 
properly by the OS or 
driver. 

2 kort Alleen Type 0 en Type 1 
Header PCI-apparaten 
worden geconfigureerd 
door het systeem-ROM. 
Het apparaat zal niet 
werken, tenzij het 
besturingssysteem of 
apparaatstuurprogramma 
de kaart correct 
configureren. 

Raadpleeg de documentatie 
bij het besturingssysteem 
of de informatie bij het 
apparaatstuurprogramma die 
wordt meegeleverd met het 
Type 3 PCI-apparaat. 

100-serie POST-foutberichten 
 

Tabel C-3:  100-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

101-ROM Error 1 lang, 
1 kort 

Checksum systeem-
ROM. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit. Vervang het defecte 
onderdeel zoals aangegeven. 

101-I/O ROM Error Geen Checksum optie-ROM. Voer het diagnoseprogramma 
uit. Vervang het defecte 
onderdeel zoals aangegeven. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-3:  100-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

101-Option ROM 
Checksum Error 

 

1 lang, 
1 kort 

Een uitbreidingskaart in 
het systeem werkt niet 
goed. 

Als u onlangs nieuwe 
hardware heeft toegevoegd, 
verwijdert u deze hardware 
en kijkt u of het probleem 
aanhoudt. Als dit bericht 
verdwijnt nadat u de nieuwe 
hardware heeft verwijderd, 
kan er een probleem met de 
uitbreidingskaart zijn. 
Raadpleeg de documentatie 
bij de uitbreidingskaart en 
installeer de kaart opnieuw. 

102-System Board 
Error 

Geen 8237 DMA-controllers, 
8254 timers, enzovoort 

Vervang de systeemkaart. 
Voer het server-
setupprogramma uit. 

102-System Board 
Failure 

Geen 8237 DMA-controllers, 
8254 timers, enzovoort 

Vervang de systeemkaart. 
Voer het server-
setupprogramma uit. 

102-System Board 
Failure, CMOS Test 
Failed. 

Geen 8237 DMA-controllers, 
8254 timers, enzovoort 

Vervang de systeemkaart. 
Voer het server-
setupprogramma uit. 

102-System Board 
Failure, DMA Test 
Failed 

Geen 8237 DMA-controllers, 
8254 timers, enzovoort 

Vervang de systeemkaart. 
Voer het server-
setupprogramma uit. 

102-System Board 
Failure, Timer Test 
Failed 

Geen 8237 DMA-controllers, 
8254 timers, enzovoort 

Vervang de systeemkaart. 
Voer het server-
setupprogramma uit. 

102-System Board 
Failure 

This is an 
unrecoverable error. 
Your computer needs 
servicing. 

Geen 8237 DMA-controllers, 
8254 timers, enzovoort 

Vervang de systeemkaart. 
Voer het server-
setupprogramma uit. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-3:  100-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

104-ASR Timer 
Failure 

Geen De systeemkaart vertoont 
een storing. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit. Vervang het defecte 
onderdeel zoals aangegeven. 

105-Current System 
ROM is corrupt – now 
booting redundant 
System ROM 

2 lang De ROM-image dat niet 
is gebruikt voor het 
opstarten, is beschadigd. 

Flash het ROM met ROMPaq. 
Raadpleeg het gedeelte over 
"ROMPaq 
calamiteitenherstel" in 
hoofdstuk 5 van deze 
handleiding. 

162-System Options 
Not Set 

2 kort De configuratie is onjuist. Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

162-System Options 
Not Set 

2 kort De systeemconfiguratie 
is gewijzigd sinds de 
laatste dat u heeft 
opgestart (er is 
bijvoorbeeld een vaste 
schijftoegevoegd) of er is 
een stroing in de 
stroomvoorziening naar 
de real-timeklok 
opgetreden. De real-
timeklok verliest stroom 
als de geïntegreerde 
batterij niet correct 
functioneert. Als u op de 
toets F1 drukt, wordt de 
nieuwe configuratie 
vastgelegd. Als dit bericht 
blijft verschijnen, is het 
wellicht noodzakelijk om 
de geïntegreerde batterij 
te vervangen. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

163-Time & Date 
Not Set 

2 kort Ongeldige tijd of datum in 
configuratiegeheugen. 

Voer het server-
setupprogramma uit en 
corrigeer de fout. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-3:  100-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

163-Time & Date Not 
Set 

The system time is 
invalid. This may be a 
result of a loss in 
battery power. Set the 
correct time and date 
using your operating 
system. If this 
message persists, 
you may need to 
replace the onboard 
battery. 

2 kort Ongeldige tijd of datum in 
configuratiegeheugen. 

Voer het server-
setupprogramma uit en 
corrigeer de fout. 

164-Memory Size 
Error  

2 kort Het configuratie-
geheugen is onjuist 

Voer het server-
setupprogramma uit en 
corrigeer de fout. 

164-Memory Size 
Error 

The system memory 
size is different from 
the last startup. The 
most common reason 
is the addition or 
removal of memory to 
the system board. 
Pressing F1 will 
record the 
configuration. If this 
message persists 
verify that the memory 
modules are installed 
correctly.  

2 kort Het configuratie-
geheugen is onjuist 

Voer het server-
setupprogramma uit en 
corrigeer de fout. 

170-EISA Expansion 
Device Not 
Responding 

Geen Apparatuur niet 
gedetecteerd. 

Voer het server-
setupprogramma uit en 
corrigeer de fout. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-3:  100-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

171-2-IRC 
Configuration Invalid 

Geen Een of meer van de 
volgende berichten 
kunnen eveneens 
worden weergegeven: 

• Comport Invalid 

• PCI Comport Invalid 

• Incorrect IRQ 

• Video Controller 
Must be on Primary 
PCI Bus 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

172-1-Configuration 
NVRAM invalid 

Geen De configuratie van 
het niet-vluchtige 
werkgeheugen is 
beschadigd, of er is een 
jumper geïnstalleerd. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

172-Configuration 
Non-volatile Memory 
Invalid 

Geen De configuratie van het 
niet-vluchtige 
werkgeheugen is 
beschadigd. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

172-Default System 
Configuration 
Installed! Run System 
Configuration Utility to 
View/Modify Settings 

Geen De configuratie van het 
niet-vluchtige 
werkgeheugen is 
beschadigd. De 
standaard configuratie is 
geïnstalleerd. 

Voer het server-
setupprogramma uit om 
wijzigingen aan te brengen 
in de systeemconfiguratie. 

172-1-Configuration 
Non-volatile Memory 
Invalid 

Geen De configuratie van het 
niet-vluchtige 
werkgeheugen is 
beschadigd. 

Voer het server-
setupprogramma uit en 
corrigeer de fout. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-3:  100-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

172-System 
Configuration 
Nonvolatile Memory 
Invalid. Initialization 
Aborted. 

Geen Battery is bijna leeg of 
defect. 

Schakel de server uit, 
vervang de batterij op de 
sideplane-kaart en start het 
systeem vervolgens opnieuw 
op. De standaard niet-
vluchtige configuratie wordt 
geladen. 

173-PCI Config Slot 
Mismatch 

Geen Er is een kaart 
vervangen, maar de 
configuratie is niet 
bijgewerkt. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

173-Slot ID Mismatch Geen Er is een kaart 
vervangen, maar de 
configuratie is niet 
bijgewerkt. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

174-Configuration/ 
Slot Mismatch Device 
Not Found 

Geen De EISA- of PCI-kaart is 
niet gevonden. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

174- EISA 
configuration 
Mismatch - Device not 
found 

Geen De EISA- of PCI-kaart is 
niet gevonden. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

174- PCI Config Slot 
Mismatch – Not 
Found 

Geen PCI-kaart niet gevonden Voer het server-
setupprogramma uit en 
corrigeer de fout. 

175-Configuration/ 
Slot Mismatch Device 
Found 

Geen Er is een EISA- of PCI-
kaart toegevoegd, maar 
de configuratie is niet 
bijgewerkt. 

Voer het server-
setupprogramma uit en 
corrigeer de fout. 

175-PCI 
Configuration/Slot 
Mismatch. Device 
Found 

Geen Er is sprake van een PCI-
apparaatconflict op de 
PCI-bus. 

Verplaats eventuele 
recentelijk toegevoegde  
PCI-kaarten naar een slot 
op een andere PCI-bus. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-3:  100-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van het 
probleem 

Actie 

175-PCI 
user-definable 
features detected and 
configured with 
default settings 

Geen Er is een onvolledige 
systeemconfiguratie 
aangetroffen. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

176- EISA slot yields 
Valid ID 

Geen Er is een onvolledige 
systeemconfiguratie 
aangetroffen. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

177-Configuration Not 
Complete 

Geen Er is een onvolledige 
systeemconfiguratie 
aangetroffen. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

177-Controller order 
not set up. 

Geen Er is een onvolledige 
systeemconfiguratie 
aangetroffen. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

177- EISA 
configuration not 
complete 

Geen Er is een onvolledige 
systeemconfiguratie 
aangetroffen. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

178-Processor 
Configuration Invalid 

Geen Het processortype of de 
stap komt niet overeen met 
het configuratiegeheugen. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

179- System revision 
mismatch 

Geen Er is een onvolledige 
systeemconfiguratie 
aangetroffen. 

Voer het server-
setupprogramma uit 
en corrigeer de fout. 

180-Log Reinitialized Geen Het Integrated Management 
Log is opnieuw 
geïnitialiseerd, als gevolg 
van een beschadiging van 
het logbestand.  

Bericht over een 
gebeurtenis; u hoeft 
niets te doen. 

180-Log reinitialized 
because length check 
out of bounds 

Geen Het Integrated Management 
Log is opnieuw 
geïnitialiseerd, als gevolg 
van een beschadiging van 
het logbestand.  

Bericht over een 
gebeurtenis; u hoeft 
niets te doen. 
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200-serie POST-foutberichten 
 

Tabel C-4:  200-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

201-Memory Error  Geen Er is een fout in het 
werkgeheugen 
aangetroffen. 

Voer het diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte onderdeel 
zoals aangegeven. 

201-Memory Error - 
The memory test 
performed during startup 
failed. Removing and 
replacing memory 
modules can isolate the 
faulty memory. Also 
verify that the memory 
modules are installed 
correctly  

Geen Er is een fout in het 
werkgeheugen 
aangetroffen. 

Voer het diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte onderdeel 
zoals aangegeven. 

202-Memory Type 
Mismatch 

2 kort Er is een 
incompatibele 
geheugenmodule 
geïnstalleerd in het 
systeem. 

Vergelijk de artikelnummers van 
geïnstalleerde geheugenmodules 
met de artikelnummers die 
worden weergegeven in de 
serverspecifieke gebruikers-
documentatie. 

Indien de nummers niet worden 
vermeld, zijn de geheugen-
modules niet compatibel en is het 
noodzakelijk de modules te 
vervangen of te verwijderen. 

203-Memory Address 
Error  

Geen Er is een fout in het 
werkgeheugen 
aangetroffen. 

Voer het diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte onderdeel 
zoals aangegeven. 

205-Cache Memory 
Error  

2 kort Een geheugen-
module is defect. 

Voer het diagnoseprogramma uit. 
Vervang of verwijder de defecte 
geheugenmodule zoals 
aangegeven. 

Zie volgende pagina 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

206-cache controller 
error  

2 kort Een geheugenmodule 
is defect. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit. Vervang of verwijder de 
defecte geheugenmodule zoals 
aangegeven. 

207-ECC Corrected 
Single Bit Errors in 
DIMM in Memory 
Module Socket 

2 kort Een geheugenmodule 
is defect. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit. Vervang of verwijder de 
defecte geheugenmodule zoals 
aangegeven. 

207-ECC Corrected 
Single Bit Errors in 
DIMM/SIMM PAIR(s) 
in Memory Module 
Socket(s) in Memory 
Module DIMM 

2 kort Een geheugenmodule 
is defect. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit. Vervang of verwijder de 
defecte geheugenmodule zoals 
aangegeven. 

207-Invalid Memory 
Configuration – Check 
DIMM Installation  

Geen Een van de 
geheugenmodules is 
onjuist geïnstalleerd. 

Controleer de plaatsing van 
de geheugenmodules. 

207-Invalid Memory 
Configuration – 
Insufficient Timings 
on DIMMs  

1 lang, 
1 kort 

Een van de 
geheugenmodules is 
onjuist geïnstalleerd. 

Controleer de plaatsing van 
de geheugenmodules. 

207-Invalid Memory 
Configuration – 
Unsupported DIMM in 
Board X, DIMM X. 
Insufficient Timings 
on DIMM. 

1 lang, 
1 kort 

Ontoereikende DIMM-
timings 

Installeer geregistreerde  
PC 1600 ECC DDR SDRAM 
DIMM's. 

207-Invalid Memory 
Configuration – 
Memory within 
2-DIMM Group(s) Not 
Utilized. 

1 lang, 
1 kort 

Een van de 
geheugenmodules is 
onjuist geïnstalleerd. 

Alle DIMM's binnen een DIMM-
groep moeten hetzelfde zijn. 
Plaats bij elkaar horende 
DIMM's binnen een groep 

207-Invalid Memory 
Configuration – 
Mismatched DIMMs 
within DIMM Group 

1 lang, 
1 kort 

Geheugen binnen de 
2-DIMM groep(en) 
wordt niet gebruikt. 

Alle DIMM's binnen een DIMM-
groep moeten hetzelfde zijn. 
Installeer bij elkaar horende 
DIMM's binnen een groep. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-4:  200-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

207-Invalid Memory 
Configuration – 
Mismatched DIMMs 
within DIMM Group X 

1 lang, 
1 kort 

Geheugen binnen 2-
DIMM Groep X wordt niet 
gebruikt. 

Installeer bij elkaar horende 
DIMM's in Groep X. 

207-Invalid Memory 
Configuration – 
Mismatched DIMMs 
within DIMM Bank 

Memory in Bank X 
Not Utilized. 

1 lang,  
1 kort 

Geïnstalleerde DIMM's in 
dezelfde bank hebben 
verschillende groottes. 

Installeer bij elkaar horende 
DIMM's. 

207-Invalid Memory 
Configuration - 
Mismatched DIMMs 
within DIMM Bank. 
Memory in Board X, 
Bank X Not Utilized. 

 

1 lang, 
1 kort 

DIMM's binnen een bank 
komen niet overeen of 
ontbreken, of 
geheugenkaart 1 
ontbreekt. 

Installeer bij elkaar horende 
DIMM's. 

207-Invalid Memory 
Configuration – Only 
Registered SDRAM 
DIMMs Are 
Supported. 

1 lang, 
1 kort 

Een van de 
geheugenmodules is 
onjuist geïnstalleerd. 

Controleer de plaatsing van 
de geheugenmodules. 

207-Invalid Memory 
Configuration – 
Unsupported DIMM in 
Socket X 

1 lang, 
1 kort 

Niet-geregistreerde 
DIMM's of ontoereikende 
DIMM-timings. 

Installeer geregistreerde ECC 
DIMM's. 

207-Invalid Memory 
Configuration -
Unsupported DIMM In 
DIMM Socket X 

Only Registered DDR 
DIMMs Are 
Supported. 

1 lang, 
1 kort 

DIMM is van een niet-
ondersteund type. 

Vervang DIMM's in 
aangegeven slots door 
ondersteund type. 

Zie volgende pagina 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

207-Invalid Memory 
Configuration –
Unsupported DIMM In 
DIMM Socket X 

Insufficient Timings 
on DIMM. 

1 lang, 
1 kort 

Geïnstalleerde DIMM's 
zijn te langzaam. 

Vervang DIMM's in 
aangegeven slots door 
ondersteund type. 

207-Invalid Memory 
Configuration -
Unsupported DIMM In 
DIMM socket X 

Only ECC DIMMs Are 
Supported. 

1 lang, 
1 kort 

Geïnstalleerde DIMM's 
hebben geen ECC-
mogelijkheid. 

Vervang DIMM's in 
aangegeven slots door 
ondersteund type. 

207-Invalid Memory 
Configuration -
Unsupported DIMM In 
DIMM socket X 

DIMM Size 
Parameters Not 
Supported. 

1 lang, 
1 kort 

Geïnstalleerde DIMM's in 
dezelfde bank hebben 
verschillende groottes. 

Vervang DIMM's in 
aangegeven slots door 
ondersteund type. 

207-Invalid Memory 
Configuration - 
DIMMs must be 
installed sequentially. 

1 lang, 
1 kort 

Geïnstalleerde DIMM's 
zijn niet sequentieel 
geordend. 

Installeer DIMM's opnieuw, 
in de juiste volgorde. 

207-Invalid Memory 
Configuration - 
Incomplete bank 
detected in bank X 

1 lang, 
1 kort 

Er ontbreekt een DIMM in 
de bank. 

Installeer een DIMM om 
de bank op te vullen. 

207-Invalid Memory 
Configuration - 
Unsupported DIMM in 
Board X, DIMM X. 
Only Registered DDR 
DIMMs are 
Supported. 

1 lang, 
1 kort 

Niet-geregistreerde 
DIMM's 

Installeer geregistreerde  
PC 1600 ECC DDR SDRAM 
DIMM's. 

Zie volgende pagina 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

207-Invalid Memory 
Configuration, Bank X 

Geen Een geheugenbank is 
onjuist gevuld. 

Controleer de locatie van 
de gespecificeerde bank. 
Dit banknummer zal 
overeenkomen met het 
banknummer op het 
identificatielabel van de 
geheugenuitbreidingskaart op 
de bovenste luchtgeleideplaat 
van de processor/geheugen-
lade. Zorg ervoor dat een 
bank is gevuld met vier 
DIMM's van hetzelfde type, 
dezelfde grootte en dezelfde 
snelheid. 

207- Memory 
Installation Error 

Geen Geheugen verkeerd 
geïnstalleerd of niet-
ondersteunde DIMM. 

Controleer de plaatsing van 
de geheugenmodules. 

207- Memory 
Configuration 
Warning – DIMM in 
DIMM Socket X does 
not have Primary 
Width of 4 and only 
supports standard 
ECC. 

1 kort, 
1 kort, of 
geen 

Geïnstalleerde DIMM's 
hebben een primaire 
breedte van x8. 

Installeer DIMM's die een 
primaire breedte van x4 
hebben. 

208-Invalid Memory 
Speed – Check DIMM 
Installation  

1 lang, 
1 kort 

De snelheid van het 
geheugen is niet 
compatibel. 

Controleer de snelheid van 
de geïnstalleerde 
geheugenmodules. 
Raadpleeg vervolgens de 
gebruikersdocumentatie bij 
de server en vervang de 
geheugenmodules zoals 
aangegeven. 

209-Memory 
Detection Failure. 
Check Memory 
Installation. 

1 lang, 
1 kort 

De grootte van het 
geheugen kan niet 
worden vastgesteld. 

Controleer de installatie van 
de geheugenmodules. Kijk 
voor aanvullende informatie 
op www.hp.com. 

Zie volgende pagina 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

209-Online Spare 
Memory Configuration 
- Bank A does not 
match Bank C. 

1 lang, 
1 kort 

DIMM-groepen van bank 
A en bank C horen niet 
bij elkaar. 

Controleer de grootte 
en de snelheid van de 
geïnstalleerde geheugen-
modules. Raadpleeg 
vervolgens de gebruikers-
documentatie bij de server 
en vervang de geheugen-
modules zoals aangegeven. 

209-Online Spare 
Memory Configuration 
- Bank B does not 
match Bank C. 

1 lang, 
1 kort 

DIMM-groepen van bank 
B en bank C horen niet 
bij elkaar. 

Controleer de grootte en 
de snelheid van de 
geïnstalleerde geheugen-
modules. Raadpleeg 
vervolgens de gebruikers-
documentatie bij de server 
en vervang de geheugen-
modules zoals aangegeven. 

209-Online Spare 
Memory 
Configuration—
Bank C Insufficient 
for Bank A. 

1 lang, 
1 kort 

DIMM-groepen van bank 
A en bank C horen niet 
bij elkaar. 

Controleer de grootte 
en de snelheid van de 
geïnstalleerde geheugen-
modules. Raadpleeg 
vervolgens de gebruikers-
documentatie bij de server 
en vervang de geheugen-
modules zoals aangegeven. 

209-Online Spare 
Memory 
Configuration— 
Bank C Insufficient for 
Bank B. 

1 lang, 
1 kort 

DIMM-groepen van bank 
B en bank C horen niet 
bij elkaar. 

Controleer de grootte 
en de snelheid van de 
geïnstalleerde geheugen-
modules. Raadpleeg 
vervolgens de gebruikers-
documentatie bij de server 
en vervang de geheugen-
modules zoals aangegeven. 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

209-Online Spare 
Memory Configuration 
- Bank C is invalid or 
by itself. 

1 lang, 
1 kort 

DIMM-groottes zijn niet 
hetzelfde, snelheden zijn 
niet gelijk, of een slot is 
niet gevuld. 

Controleer de grootte en 
de snelheid van de 
geïnstalleerde geheugen-
modules. Raadpleeg 
vervolgens de gebruikers-
documentatie bij de server 
en vervang de geheugen-
modules zoals aangegeven. 

209 - Online Spare 
Memory Configuration 
- Board 1, Bank D is 
invalid. 

1 lang, 
1 kort 

Online reservebank is 
onjuist geconfigureerd. 

Zorg ervoor dat DIMM's in de 
online reservebank correct 
zijn gevuld. 

209 - Online Spare 
Memory Configuration 
- No valid banks for 
online spare. 

1 lang, 
1 kort 

Twee geldige banken zijn 
niet beschikbaar voor het 
ondersteunen van online 
reserveconfiguratie. 

Installeer DIMM's of installeer 
DIMM's opnieuw om online 
reserveconfiguratie te 
ondersteunen. 

209-Online Spare 
Memory 
Configuration-Spare 
bank is invalid 

1 lang, 
1 kort 

Geïnstalleerde DIMM's 
voor online reservebank 
zijn kleiner dan van een 
andere bank. 

Installeer DIMM's of installeer 
DIMM's opnieuw om online 
reserveconfiguratie te 
ondersteunen. 

209-Online Spare 
Memory 
Configuration-Spare 
bank is invalid. Mixing 
of DIMMs with 
Primary Width of x4 
and x8 is not allowed 
in this mode. 

1 lang, 
1 kort 

De geïnstalleerde 
DIMM's voor de online 
reservebank hebben een 
andere primaire breedte 
dan de DIMM's in de 
andere banken. 

Installeer DIMM's die geschikt 
zijn voor een configuratie met 
online reservegeheugen. 

209 - Mirror Memory 
Configuration - 
DIMMs on both 
boards do not match. 

1 lang, 
1 kort 

Geheugenkaarten zijn 
niet identiek gevuld, of er 
ontbreekt een 
geheugenkaart. 

Zorg ervoor dat er twee 
geheugenkaarten zijn 
geïnstalleerd en dat de 
DIMM's correct zijn gevuld. 

209 - Mirror Memory 
Configuration - 
Single-Board Mirror 
DIMMs do not match. 

1 lang, 
1 kort 

Gespiegelde banken zijn 
niet identiek gevuld, of 
geheugenkaart 1 
ontbreekt.  

Zorg ervoor dat gespiegelde 
banken identiek zijn gevuld en 
dat alleen geheugenkaart 1 is 
geïnstalleerd. 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

209-Mirror Memory 
Configuration - Board 
2 present in Single-
Board Mirror. 

1 lang, 
1 kort 

Er is een tweede 
geheugenkaart 
geïnstalleerd in de 
enkele-kaart gespiegelde 
geheugenconfiguratie. 

Verwijder geheugenkaart 2. 

211-Invalid Processor 
Board PPM installed, 
Module X 

Geen Verkeerde processor-
voedingsmodule 
geïnstalleerd. 

Vervang de processor-
voedingsmodule. 

211-Invalid Processor 
PPM installed, 
Module X 

Geen Verkeerde processor-
voedingsmodule 
geïnstalleerd. 

Vervang de processor-
voedingsmodule. 

211-Invalid Voltage 
Regulator Module 
installed for 
Processor X 

Geen Er is een niet-redundante 
processorvoedings-
module geïnstalleerd in 
het aangegeven 
processorslot. 

Vervang de processor-
voedingsmodule door een 
module die redundantie 
ondersteunt. 

212-Processor Failed, 
Processor X 

1 kort De processor in slot x is 
defect. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit en vervang de defecte 
processor. 

212-System 
Processor 
Failed/Mapped out 

1 kort De processor in slot x is 
defect. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit en vervang de defecte 
processor. 

213-Processor 
Disabled, Processor X 

Geen De processorvoedings- 
en spanningsregelings-
module voor processor X 
is niet correct 
geïnstalleerd. 

Controleer of de processor-
voedings- en spannings-
regelingsmodule correct is 
geïnstalleerd en geplaatst. 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van het 
probleem 

Actie 

214-DC-DC Converter 
Failed 

Geen Processorvoedingsmodule 
defect. 

Voer het 
diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte 
onderdeel zoals 
aangegeven. 

214-Memory Device 
Failure. Error Code:X 
Memory Module 
DIMM:Y 

2 kort Een geheugenmodule is 
defect. 

Voer het 
diagnoseprogramma uit. 
Vervang de defecte 
geheugenmodule zoals 
aangegeven. 

214-Processor board 
PPM failed 

Geen Ontbrekende of defecte 
processorvoedingsmodule. 

Voer het 
diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte 
onderdeel zoals 
aangegeven. 

214-Processor PPM 
Failed, Module X.  

Geen Aangegeven processor-
voedingsmodule defect. 

Voer het 
diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte 
onderdeel zoals 
aangegeven. 

214-Processor PPM 
Failed, Processor 
Bus X 

Geen Een processorvoedings-
module is defect of ont-
breekt. De defecte 
processorvoedingsmodule 
bevindt zich op een 
uitgeschakelde processor-
bus. 

Voer het 
diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte 
onderdeel zoals 
aangegeven.  

215-Non-functioning 
Voltage Regulator 
Module for 
Processor X 

Geen De processorvoedings-
module (gelijkstroom-
converter) is defect of niet 
langer redundant. 

Voer het 
diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte 
onderdeel zoals 
aangegeven.  

215-Processor PPM 
not installed, module 

Geen Er is een processor 
geïnstalleerd zonder de 
bijbehorende 
processorvoedingsmodule. 

Voer het 
diagnoseprogramma uit. 
Installeer het onderdeel 
zoals aangegeven.  
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

216-Processor board 
PPM has lost 
redundancy 

Geen Aangegeven 
processor-
voedingsmodule niet 
langer redundant. 

Voer het diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte onderdeel 
zoals aangegeven.  

216-Processor PPM 
has lost Redundancy, 
Module X. 

Geen Aangegeven 
processor-
voedingsmodule niet 
langer redundant. 

Voer het diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte onderdeel 
zoals aangegeven. 

216-Voltage 
Regulator Module for 
Processor X no longer 
redundant. 

Geen Aangegeven 
processor-
voedingsmodule heeft 
redundantie verloren. 

Voer het diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte onderdeel 
zoals aangegeven. 

217-Unsupported 
Processor Detected 

Geen Systeem herkent 
processor niet als 
ondersteund. 

1. Controleer de processor-
bussnelheid en de jumper-
instellingen van de 
"bus-to-core"-ratio van de 
processor. Raadpleeg de 
serverspecifieke setup- en 
installatiehandleiding voor 
meer informatie. 

2. Zorg ervoor dat alle 
processoren in het systeem 
dezelfde core-snelheden en 
cachegroottes hebben. 

3. Zorg ervoor dat alle 
processoren niet meer dan 
één versie van elkaar 
verschillen. ROM zou dit 
moeten kunnen detecteren 
en de versie-informatie 
moeten kunnen verstrekken. 

4. Vervang gespecificeerde 
processor. 

218-Cache 
Accelerators 
Not Installed. 
System Halted 

Geen De cacheaccelerators 
zijn niet of onjuist 
geïnstalleerd. 

Controleer de installatie van de 
cacheaccelerators. 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

219-Tag Update 
Rules SRAM Failure. 
System Halted 

Geen Er heeft zich een 
catastrofale 
chipsetfout 
voorgedaan. 

Vervang het defecte onderdeel 
zoals aangegeven. 

219-Snoop Rules 
SRAM Failure. 
System Halted 

Geen Er heeft zich een 
catastrofale 
chipsetfout 
voorgedaan. 

Vervang het defecte onderdeel 
zoals aangegeven. 

220-cache accelerator 
Slot X Initialization 
Failed. System Halted 

Geen De cacheaccelerator 
in slot X is onjuist 
geïnstalleerd of defect. 

Controleer de installatie van de 
cacheaccelerator. Vervang de 
cacheaccelerator als de installatie 
in orde is. 

221-Power Fault On 
Processor Bus X 

Geen Een 
processorvoedings-
module op de 
aangegeven bus is 
defect. 

Voer het diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte onderdeel 
zoals aangegeven. 

222-Processor bus 
disabled, Processor 
Bus X. 

Geen Hardware of BIOS 
heeft een 
processorbus 
uitgeschakeld. 

Zie handelingen voor 
bijbehorende foutberichten. 

252-Invalid Memory 
SPD reading 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 

253-Invalid Memory 
Cycle Time reading 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 

254-Invalid Memory 
Revision Code 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 

Zie volgende pagina 



POST-foutberichten 

HP servers - Problemen oplossen C-25 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: j-appc POST Error Messages.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:38 PM 

Tabel C-4:  200-serie POST-foutberichten  vervolg 
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signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

255-Invalid Memory 
CL2 Support 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 

256-Invalid Memory 
TRP reading 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 

257-Invalid Memory 
TRRD reading 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 

258-Invalid Memory 
TRCD reading 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 

259-Invalid Memory 
TRAS reading 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 

260-Invalid Memory 
Burst Length 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 

261-Invalid Memory 
DIMM Configuration 
Type 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 

Zie volgende pagina 



POST-foutberichten 

C-26 HP servers - Problemen oplossen 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: j-appc POST Error Messages.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:38 PM 

Tabel C-4:  200-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
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Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

262-Invalid Memory 
Refresh Rate Setting 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 

263-DIMM is not valid 
or compatible 

Geen Defecte of niet-
compatibele DIMM. 

Zorg ervoor dat de 
gespecificeerde DIMM 
voldoet aan de vereisten voor 
ondersteunde DIMM's. Vervang 
de DIMM. 
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300-serie POST-foutberichten 
 

Tabel C-5:  300-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

301-Keyboard Error Geen Er heeft zich een fout in 
het toetsenbord 
voorgedaan. 

1. Schakel de computer uit 
en sluit het toetsenbord 
opnieuw aan. 

2. Zorg ervoor dat er geen 
toetsen zijn ingedrukt of 
vastzitten. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, 
vervangt u het 
toetsenbord. 

301-Keyboard Error 
or Test Fixture 
Installed 

Geen Er heeft zich een fout in 
het toetsenbord 
voorgedaan. 

1. Schakel de computer uit 
en sluit het toetsenbord 
opnieuw aan. 

2. Zorg ervoor dat er geen 
toetsen zijn ingedrukt of 
vastzitten. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, 
vervangt u het 
toetsenbord. 

ZZ-301-Keyboard 
Error 

Geen Er heeft zich een fout in 
het toetsenbord 
voorgedaan. (ZZ staat 
voor de scancode van 
het toetsenbord.)  

1. Zorg ervoor dat er geen 
toetsen zijn ingedrukt of 
vastzitten. 

2. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, 
vervangt u het toetsen-
bord. 

303-Keyboard 
Controller Error 

Geen Er is een fout opgetreden 
in de controller van de 
systeemkaart, het 
toetsenbord of de muis. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit. Vervang het defecte 
onderdeel zoals aangegeven. 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

303-Keyboard 
controller error 

Geen Er is een fout opgetreden 
in de controller van de 
systeemkaart, het 
toetsenbord of de muis. 

1. Zorg ervoor dat het 
toetsenbord en de muis 
zijn aangesloten. 

2. Voer het 
diagnoseprogramma uit 
om te bepalen waar de 
fout zit. 

3. Vervang het aangegeven 
onderdeel. 

304-Keyboard or 
System Unit Error 

Geen Fout in toetsenbord, 
toetsenbordkabel, 
muiscontroller of 
systeemkaart. 

1. Zorg ervoor dat het 
toetsenbord en de muis 
zijn aangesloten. 

2. Voer het 
diagnoseprogramma uit 
om te bepalen waar de 
fout zit. 

3. Vervang het aangegeven 
onderdeel. 
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400-serie POST-foutberichten 
 

Tabel C-6:  400-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

40X-Parallel Port X 
Address Assignment 
Conflict. 

2 kort Zowel de externe als de 
interne poort zijn aan 
parallelle poort X 
toegewezen. 

Voer het server-
setupprogramma uit en 
corrigeer de fout. 

404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected 

 

2 kort Door een hardware-
conflict in het systeem 
functioneert de parallelle 
poort niet goed. 

1. Als u onlangs nieuwe 
hardware heeft 
toegevoegd, verwijdert 
u deze om te zien of de 
hardware de oorzaak van 
het conflict is. 

2. Voer het server-
setupprogramma uit. 
Wijs de systeembronnen 
voor de parallelle poort 
opnieuw toe en los het 
conflict handmatig op. 

3. Voer het 
diagnoseprogramma uit 
en vervang het defecte 
onderdeel zoals 
aangegeven. 

500-serie POST-foutberichten 
 

Tabel C-7:  500-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

501-Display Adapter 
Failure 

1 lang, 
2 kort 

Geïntegreerde grafische 
controller op systeem-
kaart is defect. 

Vervang de systeemkaart. 
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Tabel C-8:  600-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

601-Diskette 
Controller Failed 

Geen Er is een fout opgetreden 
in de schakelingen van 
de diskettecontroller. 

1. Zorg ervoor dat de kabels 
van de diskettedrive goed 
zijn aangesloten. 

2. Vervang de diskettedrive 
en/of de kabel. 

3. Bekijk en vervang de 
defecte eenheid zoals 
aangegeven. 

601-Diskette 
Controller Error 

Geen Er is een fout opgetreden 
in de schakelingen van 
de diskettecontroller. 

1. Zorg ervoor dat de kabels 
van de diskettedrive goed 
zijn aangesloten. 

2. Vervang de diskettedrive 
en/of de kabel. 

3. Bekijk en vervang de 
defecte eenheid zoals 
aangegeven. 

601-Diskette 
Controller Error 

 

Geen De houder van de 
cd-rom-drive of de 
diskettedrive is niet goed 
geplaatst. Er is een fout 
opgetreden in de 
schakelingen van de 
controller. 

1. Zorg ervoor dat de 
cd-rom-/diskettedrive-
houder goed is geplaatst. 

2. Zorg ervoor dat de kabels 
op de backplane zijn 
aangesloten. 

3. Vervang de houder van 
de cd-rom-drive of de 
diskettedrive, of de kabel, 
of de backplane, of 
alledrie. 

4. Bekijk en vervang de 
defecte eenheid zoals 
aangegeven. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-8:  600-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

602-Diskette Boot 
Record Error 

Geen De opstartsector op de 
opstartschijf is 
beschadigd. 

1. Verwijder de diskette uit 
de diskettedrive. 

2. Plaats de diskette terug 
in de drive. 

3. Formatteer de diskette 
opnieuw. 

605-Diskette Drive 
Type Error. 

2 kort Er wordt een verkeerd 
drivetype gebruikt. 

Start het serversetup-
programma om het juiste type 
diskettedrive in te stellen. 

611-Primary Floppy 
Port Address 
Assignment Conflict 

2 kort Door een hardware-
conflict in het systeem 
functioneert de 
diskettedrive niet goed. 

1. Voer het serversetup-
programma uit om het 
adres van de diskette-
drive te configureren en 
het conflict handmatig 
op te lossen. 

2. Voer het 
diagnoseprogramma uit 
en vervang het defecte 
onderdeel zoals 
aangegeven. 

611- Primary Floppy 
Port Address Conflict 

2 kort Door een hardware-
conflict in het systeem 
functioneert de 
diskettedrive niet goed. 

1. Voer het serversetup-
programma uit om het 
adres van de diskette-
drive te configureren en 
het conflict handmatig op 
te lossen. 

2. Voer het 
diagnoseprogramma uit 
en vervang het defecte 
onderdeel zoals 
aangegeven. 
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800serie POST-foutberichten 
 

Tabel C-9:  800-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

800-Server Feature 
Board must be 
installed in slot 1 for 
proper operation 

Geen Er is geen server-
functiekaart aanwezig. 

De serverfunctiekaart is 
niet in het juiste slot 
geïnstalleerd. 

De serverfunctiekaart 
past niet bij dit systeem. 

1. Installeer de server-
functiekaart in PCI-slot 1. 

2. Installeer de server-
functiekaart in het juiste 
slot. 

3. Zorg ervoor dat de 
serverfunctiekaart van dit 
systeem afkomstig is. 

801-Server Feature 
Board is not properly 
cabled to the system. 
Verify that the server 
management 
information cable from 
the system board to 
the Server Feature 
Board in slot 1 is 
intact and fully 
secured at both ends 

Geen De SMIC-kabel (Server 
Management Information 
Cable) is niet goed 
aangesloten. 

1. Zorg ervoor dat er een 
SMIC-kabel (Server 
Management Information 
Cable) is aangesloten op 
het systeem. 

2. Controleer de SMIC-
kabel op beschadigingen. 

3. Maak de SMIC-kabel los 
en sluit deze opnieuw 
aan op de systeemkaart 
en op de 
serverfunctiekaart. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-9:  800-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluidssi
gnalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

802 - Processor <x> 
is missing or 
terminator board is 
not present. 
System Halted. 

Geen Het aangegeven 
processorslot is leeg. 

1. Zorg ervoor dat er in elk 
processorslot een 
processor of processor-
terminatorkaart is 
geïnstalleerd. 

2. Verwijder de processor of 
processorterminatorkaart 
uit elk slot en plaats deze 
opnieuw. 

3. Zorg ervoor dat er voor 
elke processor een 
bijbehorende processor-
voedingsmodule (PVM) is 
geïnstalleerd. 

4. Vervang elke processor 
door een processor-
terminatorkaart om te 
bepalen welke processor 
of processorvoedings-
module defect is. 

803-Processor 
speeds must match 
for system operation. 
System Halted 

Geen Er zijn twee processoren 
met verschillende 
snelheden in het systeem 
geïnstalleerd. 

Voor een veilige werking 
moeten alle 
geïnstalleerde 
processoren dezelfde 
snelheid hebben. 

1. Vervang een van de 
processoren door een 
processorterminatorkaart. 

2. Vervang een van de 
processoren door een 
processor die dezelfde 
snelheid heeft als de 
andere processor. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-9:  800-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

804-100MHz memory 
is incompatible. 
System Halted 

Geen Er is een andere 
geheugenmodule dan 
een 133-MHz ECC 
Registered SDRAM 
DIMM aangetroffen. 

1. Verwijder alle geheugen-
modules uit het systeem 
en plaats deze opnieuw. 

2. Verwijder de niet 
compatibele geheugen-
modules zoals 
aangegeven. 

3. Plaats alle geheugen-
modules achtereen-
volgens in DIMM-slot 1 
om vast te stellen welke 
geheugenmodule 
incompatibel is. 

805-Unsupported 
Processor Detected 
System will ONLY 
boot ROMPAQ Utility. 

Geen Een of beide processoren 
worden niet ondersteund. 

Installeer ondersteunde 
processoren. 

805-The bootstrap 
processor is not the 
lowest stepping 
processor in the 
system. This is 
unsupported 
configuration. Swap 
the position of the 
processors on the 
system board to 
correct this issue.  

Geen De processoren in het 
systeem hebben niet 
dezelfde versie en de 
processor in processor-
slot 1 heeft een lagere 
versie dan de processor 
in processorslot 2. De 
processor in processor-
voetje 2 moet dezelfde 
versie hebben als de 
processor in processor-
slot 1, of een lagere 
versie. 

1. Verwijder de processor 
uit processorvoetje 1. 

2. Verwijder de processor 
uit processorvoetje 2. 

3. Installeer de processor 
uit processorvoetje 1 in 
processorvoetje 2. 

4. Installeer de andere 
processor in het 
beschikbare 
processorslot. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-9:  800-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

806-CMOS has been 
reset 

Please power off and 
restore the clear 
CMOS switch 
(SW2.2)  

Geen De systeemschakelaar 
SW2.2 staat op ON (aan) 
en de gegevens over de 
systeemconfiguratie zijn 
gewist uit het CMOS. 
Deze schakelaar moet 
weer op de 
standaardpositie OFF 
(uit) worden gezet om 
normaal te kunnen 
werken en om de 
configuratie-instellingen 
te kunnen opslaan. 

Het is noodzakelijk het 
systeem opnieuw te 
configureren. 

1. Schakel de voeding naar 
het systeem uit. 

2. Zoek systeemschakelaar 
SW2.2. 

Raadpleeg de server-
specifieke gebruikers-
documentatie voor de 
locatie van deze 
schakelaar. 

3. Zet systeemschakelaar 
SW2.2 op OFF (uit). 

4. Start het systeem 
opnieuw op. 

5. Druk op de toets F9 om 
het serversetup-
programma te starten en 
het systeem te 
configureren. 

6. Selecteer het primaire 
besturingssysteem. 

7. Stel de datum en tijd in. 

8. Voer eventuele overige 
configuratieprocedures 
uit. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-9:  800-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

806-NVRAM has 
been reset 

Please power off the 
system and restore 
SW1.2 to the default 
position. Run BIOS 
Setup to set default 
values. 

System Halted.  

Geen De schakelaar voor de 
systeemconfiguratie 
(SW1) op positie 2 staat 
op ON (aan) en de 
gegevens over de 
systeemconfiguratie zijn 
gewist uit het CMOS. 
Deze schakelaar moet 
weer op de standaard-
positie OFF (uit) worden 
gezet om normaal te 
kunnen werken en om de 
configuratie-instellingen 
te kunnen opslaan. 

Het is noodzakelijk het 
systeem opnieuw te 
configureren. 

1. Schakel de voeding naar 
het systeem uit. 

2. Zoek de schakelaar voor 
de systeemconfiguratie 
(SW1). Raadpleeg de 
serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie 
voor instructies. 

3. Zet de schakelaar op 
positie 2 op OFF (uit). 

4. Start het systeem 
opnieuw op. 

5. Druk op de toets F10 om 
het serversetup-
programma te starten en 
het systeem te 
configureren. 

6. Selecteer het primaire 
besturingssysteem. 

7. Stel de datum en tijd in. 

8. Voer eventuele overige 
configuratieprocedures 
uit. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-9:  800-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

807-The password 
has been cleared. 
Please power off and 
restore the clear 
password switch 
(SW2.1)  

Geen De systeemschakelaar 
SW2.1 staat op ON (aan) 
en het wachtwoord voor 
de systeemconfiguratie is 
gewist. Systeem-
schakelaar SW2.1 moet 
weer op de standaard-
positie OFF (uit) worden 
gezet om normaal te 
kunnen werken en om 
een wachtwoord met het 
serversetupprogramma 
te kunnen instellen. 

1. Schakel de voeding naar 
het systeem uit. 

2. Zoek systeemschakelaar 
SW2.1. 

Raadpleeg de server-
specifieke gebruikers-
documentatie voor de 
locatie van deze 
schakelaar. 

3. Zet systeemschakelaar 
SW2.1 op OFF (uit). 

4. Start het systeem 
opnieuw op. 

5. Druk op F9 en stel indien 
gewenst een nieuw 
wachtwoord in met het 
serversetupprogramma. 

807-The Setup 
password is cleared. 
Please power off and 
restore the clear 
password switch 
(SW1.1)  

Geen De schakelaar voor de 
systeemkaartconfiguratie 
SW1 op positie 1 staat 
op ON (aan) en het 
wachtwoord voor de 
systeemconfiguratie is 
gewist. Deze schakelaar 
moet weer op de 
standaardpositie OFF 
(uit) worden gezet om 
normaal te kunnen 
werken en om een 
wachtwoord met het 
serversetupprogramma 
te kunnen instellen. 

1. Schakel de voeding 
naar het systeem uit. 

2. Zoek de schakelaar voor 
de systeemkaart-
configuratie. 

3. Zet schakelaar SW1.1 
op OFF (uit).  

4. Start het systeem 
opnieuw op. 

5. Druk op F10 en stel 
een nieuw wachtwoord 
in met het serversetup-
programma. 
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900-serie POST-foutberichten 
 

Tabel C-10:  900-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

912-The computer 
cover has been 
removed since last 
system start up. The 
machine cover has 
been removed. 
Please ensure that 
any system access 
was authorized 

Geen De kap van de computer 
is verwijderd sinds de 
vorige dat het systeem 
werd opgestart. 

Zorg ervoor dat elke toegang 
tot het systeem geautoriseerd 
was. 
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1100-serie POST-foutberichten 
 

Tabel C-11:  1100-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

1151-Com Port 1 
Address Assignment 
Conflict. 

2 kort Zowel de externe als de 
interne seriële poort zijn 
aan COM1 toegewezen. 

Voer het serversetupprogramma 
uit en corrigeer de fout. 

1151- Com port 1 
address conflict. 

2 kort Zowel de externe als de 
interne seriële poort zijn 
aan COM1 toegewezen. 

Voer het serversetupprogramma 
uit en corrigeer de fout. 

1151-Serial Port A 
Address Conflict 
Detected 

2 kort Door een hardware-
conflict functioneert een 
seriële poort niet goed. 

Voer het serversetupprogramma 
uit om het adres van de seriële 
poort opnieuw toe te wijzen en 
het conflict handmatig op te 
lossen.  

1152- Com port 2 
address conflict 

2 kort Zowel de externe als de 
interne seriële poort zijn 
aan COM2 toegewezen. 

Voer het serversetupprogramma 
uit en corrigeer de fout. 

1152-Com Port 2, 3, 
or 4 Address 
Assignment Conflict. 

2 kort Zowel de externe als de 
interne poort zijn aan 
COM2, COM3 of COM4 
toegewezen. 

Voer het serversetupprogramma 
uit en corrigeer de fout. 

1152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected 

2 kort Door een hardware-
conflict functioneert een 
seriële poort niet goed. 

Voer het serversetupprogramma 
uit om het adres van de seriële 
poort opnieuw toe te wijzen en 
het conflict handmatig op te 
lossen.  

1153- Comm port 3 
address conflict 

2 kort Zowel de externe als de 
interne seriële poort zijn 
aan COM3 toegewezen. 

Voer het serversetupprogramma 
uit en corrigeer de fout. 

1154- Comm port 4 
address conflict 

2 kort Zowel de externe als de 
interne seriële poort zijn 
aan COM4 toegewezen. 

Voer het serversetupprogramma 
uit en corrigeer de fout. 

1155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected 

2 kort Door een hardware-
conflict functioneert een 
seriële poort niet goed. 

Voer het serversetupprogramma 
uit om het adres van de seriële 
poort opnieuw toe te wijzen en 
het conflict handmatig op te 
lossen.  
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1600-serie POST-foutberichten 
 

Tabel C-12:  1600-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

1610-Temperature 
violation detected. - 
Waiting 5 Minutes for 
System to Cool. 

Geen De omgevingstemperatuur 
van het systeem heeft 
acceptabele niveaus 
overschreden. 

De kamertemperatuur is 
te hoog; verlaag de kamer-
temperatuur. 

1610-Temperature 
violation detected. 
Waiting for system 
to cool 

2 kort De systeemtemperatuur 
is te hoog. 

Controleer de ventilator in het 
systeem. 

1610-I/O Board 
Temperature Violation 
detected 

Geen Er is overhitting 
opgetreden op  
de I/O-kaart. 

Schakel het systeem uit en 
laat het afkoelen. Zorg ervoor 
dat de systeemventilatoren 
goed functioneren en dat het 
rack voldoende ventilatie 
biedt. 

Zorg er ook voor dat de 
omgevingstemperatuur 
binnen de 
besturingsparameters van het 
systeem valt. Raadpleeg de 
serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor 
informatie over de vereiste 
temperatuur. 

1611-Fan X not 
present 

2 kort Ventilator is niet 
geïnstalleerd of is niet 
goed geplaatst. 

Installeer een ventilator in 
positie X of plaats de 
ventilator opnieuw. 

1611-CPU Fan failure 
detected 

Geen De vereiste ventilator 
draait niet. 

1. Controleer de 
ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, 
vervangt u de ventilator. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-12:  1600-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

1611-CPU Fan not 
present 

Geen De vereiste ventilator 
is niet geïnstalleerd. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-CPU Fan 
(Fan X) failure 
detected 

2 kort De ventilator van de 
processor is defect. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-Critical Fan 
Failure Detected, 
system fan X 

Geen De vereiste ventilator 
werkt niet naar 
behoren. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-Critical Fan Not 
Present, system fan X 

Geen De vereiste ventilator 
is niet geïnstalleerd of 
is niet correct 
aangesloten. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-Fan failure 
detected 

2 kort De vereiste ventilator 
is niet geïnstalleerd of 
draait niet. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-12:  1600-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

1611-Fan X failure 
detected 

2 kort De vereiste ventilator 
is niet geïnstalleerd of 
draait niet. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-Front CPU 
Fan X Failure 
Detected 

Geen De vereiste ventilator 
draait niet. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-Front CPU 
Fan X not present 

Geen De vereiste ventilator 
is niet geïnstalleerd. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-I/O Fan failure 
detected 

Geen De vereiste ventilator 
draait niet. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-I/O Fan not 
present 

Geen De vereiste ventilator 
is niet geïnstalleerd. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-12:  1600-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

1611-I/O Fan (Fan X) 
failure detected 

2 kort De I/O-ventilator is 
defect. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-I/O Slot Fan X 
not present 

Geen De vereiste ventilator 
is niet geïnstalleerd. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-I/O Slot CPU 
Fan X Failure 
Detected 

Geen De vereiste ventilator 
draait niet. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-Power Supply 
Fan X failure detected 

Geen De vereiste ventilator 
draait niet. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-Power Supply 
Fan X not present 

Geen De vereiste ventilator 
is niet geïnstalleerd. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

Zie volgende pagina 
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1611-Rear CPU Fan 
X failure detected 

Geen De vereiste ventilator 
draait niet. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-Rear CPU Fan 
X not present 

Geen De vereiste ventilator 
is niet geïnstalleerd. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-Redundant CPU 
Fan Failure Detected 

Geen De ventilator draait niet. 1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-Redundant CPU 
fan (Fan X) failure 
detected 

 

2 kort De redundante ventilator 
van de processor is 
defect. 

Vervang de defecte redundante 
processorventilator. 

1611-Redundant I/O 
Fan (Fan X) failure 
detected 

2 kort De redundante I/O-
ventilator is defect. 

Vervang de defecte redundante 
I/O-ventilator. 

1611-Redundant 
system fan failure 
(Fan X) detected 

Geen De vereiste ventilator is 
defect. 

1. Controleer de ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 
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Actie 

1611-Slot Fan Failure 
Detected 

Geen De vereiste ventilator 
draait niet. 

1. Controleer de 
ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-System Fan 
failure detected 

Geen De vereiste ventilator 
draait niet. 

1. Controleer de 
ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1611-System Fan not 
present 

Geen De vereiste ventilator is 
niet geïnstalleerd. 

1. Controleer de 
ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 

1612-Primary power 
supply failure. 

2 kort Er is een storing in de 
hoofdvoedingseenheid. 

Vervang de voedingseenheid 
zo snel mogelijk. 

1613-Low System 
Battery. 

Geen De batterij van de real-
timeklok is bijna leeg. 

Vervang de batterij zo snel 
mogelijk of voeg extra 
batterijen toe. 

1614- Redundant Fan 
Failure 

Geen De ventilator draait niet. 1. Controleer de 
ventilatoren. 

2. Sluit de kabel van de 
ventilator opnieuw aan. 

3. Als het probleem hiermee 
niet is verholpen, vervangt 
u de ventilator. 
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Actie 

1615-Power Supply 
Configuration Error 

Geen Voor deze configuratie is 
een extra voedingseenheid 
nodig. U ziet een 
bewegende balk om aan te 
geven dat het systeem 
wacht op de installatie van 
een extra voedingseenheid. 

Installeer de extra 
voedingseenheid. 

1615- Power Supply 
Failure 

Geen De voedingseenheid werkt 
niet. 

Duw de voedingseenheid 
stevig vast. 

-Of- 

Vervang de 
voedingseenheid zo snel 
mogelijk. 

1615-Power Supply 
Failure, Power Supply 
Unplugged, or Power 
Supply Fan Failure in 
Bay X.  

Geen De voedingseenheid werkt 
niet. 

Duw de voedingseenheid 
stevig vast. 

-Of- 

Vervang de 
voedingseenheid zo snel 
mogelijk. 

1616- Power Supply 
Configuration Failure 

Geen Voedingseenheid is onjuist 
geconfigureerd. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1617-Fan controller 
not responding 

2 kort Er is een fout in een 
ventilatorcontroller 
aangetroffen. 

Controleer en vervang 
de defecte controller. 

1617-Fan controller 
not responding. 
System halted.  

2 kort Er is een fout in een 
ventilatorcontroller 
aangetroffen. 

Controleer en vervang 
de defecte controller. 

1617-I/O Fan 
controller not 
responding. System 
halted. 

2 kort Er is een fout in de 
controller van de I/O-
ventilator aangetroffen. 

Controleer en vervang 
de defecte controller. 

1617-CPU Fan 
controller not 
responding. 
System halted. 

2 kort Er is een fout in de 
controller van de 
processorventilator 
aangetroffen. 

Controleer en vervang 
de defecte controller. 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van het 
probleem 

Actie 

1618-PCI slots 
powered down. Check 
PCI Hot-Plug enabler 
connectors.  

Geen De PCI hot-pluggable 
enabler ontbreekt of is 
defect. 

Controleer en vervang 
het ontbrekende of defecte 
onderdeel. 

1618- PCI slots 
powered down. 

Geen PCI hot-pluggable enabler 
ontbreekt of is defect. 

Controleer en vervang 
het ontbrekende of defecte 
onderdeel. 

1618-AC Line is not 
cord redundant 

Geen Netsnoerredundantie is niet 
verkregen. 

Netsnoerredundantie is niet 
noodzakelijk voor de server 
om te functioneren. Als 
netsnoerredundantie 
gewenst is, sluit u de server 
aan twee afzonderlijke 
netvoedingsbronnen. Het is 
noodzakelijk dat elke 
netvoedingsbron op een 
afzonderlijk voedingsraster/-
circuit zit. 

1619-Maximum 
Power Usage was 
exceeded 

Geen Systeem heeft maximale 
voedingsverbruik voor de 
huidige voedings-
configuratie van de server 
bereikt. 

1. Als het systeem op een 
110-volt 
netvoedingsbron draait, 
schakelt u over op 
220-volt. 

2. Voeg een extra 
voedingseenheid/SVM-
paar toe. 

3. Verminder de opties in 
het systeem. Raadpleeg 
de calculator voor 
energieverbruik op het 
Internet voor 
aandachtspunten met 
betrekking tot 
energieverbruik: 

activeanswers.compaq.com/ 
aaconfigurator 
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Actie 

1619- Server 
management board is 
in the wrong slot 

Geen De serverbeheerkaart 
bevindt zich niet op de juiste 
locatie. 

Installeer de serverbeheer-
kaart in het juiste slot. 

1620-Locked SCSI 
Bus Detected. Verify 
SCSI bus cabling. 
System halted.  

Geen Er is een fout in de SCSI-
bus aangetroffen. 

Zorg ervoor dat de 
geïntegreerde SCSI-
controller is voorzien van 
een SCSI-terminator. 

1620-Fan Not Present Geen Ventilatoren ontbreken of 
kabels zijn niet correct 
aangesloten. 

Voor een goede werking van 
de server zijn de ventilatoren 
vereist die worden 
beschreven in de server-
specifieke handleiding voor 
onderhoud en service van de 
server. 

Zorg ervoor dat de 
ventilatoren aanwezig zijn en 
goed zijn geïnstalleerd. 

1621-Error - Power 
Supply required with 
System Power 
Module 

Geen Er zijn meer SVM's dan 
voedingseenheden. 

Het is noodzakelijk dat 
voedingseenheden en 
systeemvoedingsmodules 
(SVM's) in paren worden 
geïnstalleerd en in lijn zijn 
met elkaar. Zorg ervoor dat 
er voor elke 
voedingseenheid een SVM 
is geïnstalleerd. 

1621-Current SCSI 
bus cable 
configuration is not 
recommended 

Geen Er is een onjuiste 
bekabeling van de SCSI-
bus aangetroffen. 

Raadpleeg de server-
specifieke gebruikers-
documentatie voor informatie 
over de juiste bekabeling 
van de SCSI-bus. 
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signalen 

Mogelijke oorzaak van 
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Actie 

1622-Internal SCSI 
Jumper Board Not 
Installed. 

Geen SCSI jumper-kaart 
ontbreekt of werkt niet. Er 
is geen array-enablerkaart 
geïnstalleerd. 

1. Installeer de array-
enablerkaart. 

2. Installeer de Integrated 
Array Bypass Kit als 
gebruik wordt gemaakt 
van een afzonderlijke 
controller. 

1623-System Battery 
is missing 

Geen Batterij ontbreekt of is 
uitgevallen. 

Controleer of de batterij op de 
sideplane-kaart is 
geïnstalleerd. 

1624-System Power 
Module Failed 

Geen Systeemvoedingsmodule 
is defect. 

Vervang gespecificeerde 
systeemvoedingsmodule. 

1625-Power Supply 
Failed 

Geen Voedingseenheid is 
defect. 

Vervang de gespecificeerde 
voedingseenheid. 

1626-Power Supply 
Reported Error Status 

Geen De voedingseenheid 
meldt een foutstatus. 

1. Bekijk de gegevens over 
de foutstatus en neem de 
vereiste maatregelelen. 
Als er bijvoorbeeld sprake 
is van oververhitting, 
controleert u de 
systeemventilatoren en de 
ventilatie. 

2. Als het probleem blijft 
bestaan, vervangt u de 
voedingseenheid. 

1627-System Power 
Module Reported 
Error Status 

Geen De systeemvoedings-
eenheid meldt een fout-
status. 

1. Bekijk de gegevens over 
de foutstatus en neem de 
vereiste maatregelelen. 
Als er bijvoorbeeld sprake 
is van oververhitting, 
controleert u de 
systeemventilatoren en de 
ventilatie. 

2. Als het probleem blijft 
bestaan, vervangt u de 
systeemvoedingsmodule. 
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Tabel C-13:  1700-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

1701-SCSI Controller 
Failure 

Geen Geïntegreerde SCSI-
controller is defect of 
kan als gevolg van een 
gekoppelde eenheid 
niet goed functioneren. 

1. Controleer de SCSI-kabels 
en zorg ervoor dat ze goed 
zijn aangesloten. 

2. Zorg ervoor dat aan alle 
SCSI-eenheden op de 
juiste wijze SCSI-ID's zijn 
toegewezen. 

3. Verwijder de SCSI-kabels 
van de controller en kijk of 
de fout nog steeds optreedt. 
Vervang indien nodig de 
kabels. 

4. Voer het 
diagnoseprogramma uit. 

5. Maak de SCSI-eenheden 
één voor één van de kabel 
los om vast te stellen welke 
eenheid problemen geeft. 

6. Vervang het defecte 
onderdeel. 

1702-SCSI Cable 
Error Detected 

Geen De SCSI-kabel werkt 
niet. 

1. Sluit de SCSI-kabel 
opnieuw op de controller en 
alle gekoppelde eenheden 
aan. 

2. Controleer alle connectoren 
van de SCSI-kabel op 
verbogen pinnen. 

3. Vervang de SCSI-kabel. 

1704-Unsupported 
Virtual Mode Disk 
Operation 
DOS Driver Required 

Geen Het huidige besturings-
systeem ondersteunt 
geen virtuele DMA-
service. 

Laad het juiste stuurprogramma 
voor dit besturingssysteem voor 
de SCSI-eenheid of werk dit 
stuurprogramma bij. 

Zie volgende pagina 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

1705-Locked SCSI 
Bus Detected 

Geen Er is geen communicatie 
mogelijk tussen een 
SCSI-controller en de 
eenheden die op een 
SCSI-bus zijn 
aangesloten. 

1. Controleer de bekabeling 
van de SCSI-bus. 

2. Zorg ervoor dat de SCSI-
kabel is voorzien van de 
juiste terminator. 

1711-Slot z Drive 
Array - RAID ADG 
logical drive(s) 
configured but Array 
Accelerator size 
<= 32 MB.  

Geen Configuratie niet 
aanbevolen. 

Migreer de logische schijf-
eenheid/eenheden naar RAID 
5 of voer een upgrade uit naar 
een grotere array accelerator-
module. 

1712-Slot z Drive 
Array - RAID 5 logical 
drive(s) configured 
with 56 drives, but 
Array Accelerator size 
<= 32 MB.  

Geen Configuratie niet 
aanbevolen. 

Migreer de logische schijf-
eenheid/eenheden naar 
RAID 0 of 1, verminder het 
aantal schijfeenheden in de 
array, of voer een upgrade uit 
naar een grotere array 
accelerator-module. 

1713-Slot z Drive 
Array Controller - 
Redundant ROM 
Reprogramming 
Failure Replace the 
controller if this error 
persists after 
restarting system. 

Geen Flash-ROM raakt defect. 
De controller ontdekte 
een checksum-fout, maar 
kan het backup-ROM niet 
herprogrammeren. 

Vervang, indien mogelijk, de 
controller, of probeer een 
upgrade van de firmware uit 
te voeren, met behulp van 
Options ROMPaq. 

1714-Slot z Drive 
Array Controller - 
Redundant ROM 
Checksum Error 
Backup ROM has 
automatically been 
activated. Check 
firmware version. 

Geen Flashbewerking van de 
controller is onderbroken 
door uit- en inschakelen 
van de voeding, of flash-
ROM raakt mogelijk 
defect. 

De controller heeft een ROM-
checksum-fout ontdekt en 
schakelde automatisch over 
naar de backup-ROM-image. 
Voer een upgrade uit van de 
controller-firmware met 
behulp van Options ROMPaq, 
als deze backup-ROM-image 
een lagere versie is dan de 
ROM-versie die oorspronkelijk 
werd gebruikt. 

Zie volgende pagina 
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1720-Slot X Drive 
Array – S.M.A.R.T. 
Hard Drive(s) Detect 
Imminent Failure 
SCSI: Port Y: 
SCSI ID Z. 

Geen Er is een 
waarschuwing met 
betrekking tot een 
potentieel defecte 
vaste schijf 
aangetroffen. 

De aangegeven schijfeenheid 
heeft een mogelijke S.M.A.R.T. 
foutconditie gemeld. In de nabije 
toekomst kan zich een storing 
voordoen. 

• Als deze schijfeenheid deel 
uitmaakt van een niet-
fouttolerante configuratie, 
maakt u eerst een backup 
van alle gegevens, vervangt 
u de schijfeenheid en 
herstelt u vervolgens alle 
gegevens.  

• Als deze schijfeenheid deel 
uitmaakt van een 
fouttolerante configuratie, 
vervangt u deze 
schijfeenheid alleen als alle 
andere schijfeenheden in 
de array online zijn. 

1720-S.M.A.R.T. Hard 
Drive Detects 
Imminent Failure 

Geen Dit is een 
waarschuwing vooraf 
over een SCSI vaste 
schijf die spoedig 
defect zal raken. 

 

• Indien geconfigureerd als 
een niet-RAID 0 array: 
vervang de defect 
rakende/defecte schijf. 
Zie de handleiding voor 
onderhoud en service van 
de server voor meer 
informatie over wanneer 
en hoe u de schijf vervangt. 

• Indien geconfigureerd als 
een RAID 0 array of 
niet-RAID setup: maak een 
backup van de schijf of 
schijven, vervang, en 
herstel. 

Zie volgende pagina 
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Actie 

1721-Slot X Drive 
Array - Drive 
parameter tracking 
predicts imminent 
failure. The following 
devices should be 
replaced when 
conditions permit. 
Do not replace drive 
unless all other drives 
in the array are on-
line! Back up data 
before replacing 
drive(s) if using 
RAID 0. 

Geen Door 
parametertracering is 
een waarschuwing 
gegeven met 
betrekking tot een 
defecte vaste schijf die 
mogelijk defect raakt. 
Controle- en 
prestatiedrempel-
waarden zijn 
overschreden. 

Door parametertracering is 
gemeld dat de aangegeven 
schijfeenheid mogelijk defect 
raakt. In de nabije toekomst kan 
zich een storing voordoen.  

• Als deze schijfeenheid deel 
uitmaakt van een niet-
fouttolerante configuratie, 
maakt u eerst een backup 
van alle gegevens, vervangt 
u de schijfeenheid en 
herstelt u vervolgens alle 
gegevens.  

• Als deze schijfeenheid deel 
uitmaakt van een 
fouttolerante configuratie, 
vervangt u deze 
schijfeenheid alleen als alle 
andere schijfeenheden in 
de array online zijn. 

Zie volgende pagina 
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1722-Slot x Drive 
Array - Redundant 
Controller Pair Not 
Operating 
Redundantly (followed 
by one of the 
following:) 

• Incompatible 
controller models. 

• Inter-controller 
communication 
failed; check 
other controller. 

• Incompatible 
firmware 
versions; 
upgrade 
firmware. 

Array accelerator 
RAM sizes are 
different. 

Geen Controllers werken niet 
redundant. 

De Smart Array 3100ES of 
4250ES Controllers werken niet 
goed. 

• In een redundante 
configuratie moeten beide 
controllers van hetzelfde 
Smart Array-model zijn. 
Indien dit het geval is, is 
een van de controllers of 
de systeemkaart defect. 

• De aangrenzende Smart 
Array 3100ES of  
4250ES-Controller is 
mogelijk defect. 

• Voer Options ROMPaq uit 
om voor beide controllers 
een upgrade met dezelfde 
firmwareversie uit te 
voeren. 

• Op beide Smart Array 
3100ES of 4250ES-
Controllers moet de 64-MB 
array accelerator-kaart zijn 
aangesloten, opdat de 
controllers in redundante 
modus kunnen werken. 

1723-Slot x Drive 
Array - To improve 
signal integrity, 
internal SCSI 
connector should be 
removed if external 
drives are attached to 
the same SCSI port 
(followed by detailed 
instructions). 

Geen Bekabelingsprobleem Schakel eerst het systeem uit, 
en verwijder of vervang 
vervolgens op de aangegeven 
manier de connector-
dochterkaart en/of externe 
kabels die zijn aangesloten op 
de Smart Array Controller-kaart. 

Zie volgende pagina 
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1724-Slot X Drive 
Array – Physical Drive 
Position Change(s) 
Detected – Logical 
drive configuration 
has automatically 
been updated. 

Geen De logische configuratie 
van de schijfeenheid 
automatisch is bijgewerkt 
nadat de fysieke positie 
van de schijfeenheid is 
gewijzigd. 

Er is geen actie nodig. 

1725-Slot X Drive 
Array-Optional SIMM 
Failure Detected 

Geen SIMM is automatisch 
uitgeschakeld, als gevolg 
van geheugenfouten of 
niet-ondersteund SIMM-
type. 

Vervang de SIMM-
geheugenmodule op de 
aangegeven controller. 

1726-Slot X Drive 
Array - Array 
Accelerator Memory 
Size Change 
Detected. – Array 
Accelerator 
configuration has 
automatically been 
updated. 

Geen Arrayaccelerator-
configuratie is 
automatisch bijgewerkt. 

Dit bericht geeft aan dat de 
configuratie van de array-
accelerator automatisch is 
gewijzigd omdat de array-
accelerator (of -controller) is 
vervangen door een eenheid 
waarvan het cachegeheugen 
een andere grootte heeft. 
Voer, indien gewenst, de het 
hulpprogramma Array 
Configuration (ACU) uit, om 
de standaard toegewezen 
verhouding tussen lezen uit 
en schrijven naar cache te 
wijzigen. 
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het probleem 

Actie 

1727-Slot X Drive 
Array - New Logical 
Drive(s) Attachment 
Detected. Als er meer 
dan 32 logische 
schijfeenheden zijn, 
wordt dit bericht 
gevolgd door de 
volgende melding: 
Auto-configuration 
failed: Te veel 
logische 
schijfeenheden." 

Geen Er zijn extra 
schijfeenheden 
aangetroffen. 

Dit bericht geeft aan dat de 
controller een extra array van 
schijfeenheden heeft 
aangetroffen die is 
aangesloten toen de voeding 
was uitgeschakeld. De 
configuratie van de logische 
schijfeenheid is bijgewerkt om 
de nieuwe logische 
schijfeenheden toe te voegen. 
Er worden maximaal 
32 logische schijfeenheden 
ondersteund. Andere logische 
schijfeenheden worden niet 
meer aan de configuratie 
toegevoegd. 

1728-Drive Array-
Abnormal Shut-Down 
Detected With Write-
Cache  

Geen Er is geen reservebatterij 
op deze array 
accelerator, maar 
caching was 
ingeschakeld. Alle 
gegevens die mogelijk 
aanwezig waren in het 
array accelerator-
geheugen zijn verloren 
gegaan als gevolg van 
stroomonderbreking van 
de controller. 

Herstel de gegevens van de 
backup. 

1729-Slot 1 Drive 
Array – Performance 
Optimization Scan In 
Progress. 
RAID 4/5/ADG 
performance may be 
higher after 
completion. 

Geen Schijfeenheden met 
RAID 4/5/ADG-pariteit 
worden geïnitialiseerd. 

Dit bericht wordt normaal 
gesproken weergegeven na 
de eerste configuratie van 
logische schijfeenheden met 
RAID 4 of RAID 5. De 
prestaties van de controller 
nemen toe wanneer de 
pariteitsgegevens zijn 
geïnitialiseerd met ARM, een 
automatisch proces dat op de 
achtergrond op de controller 
wordt uitgevoerd. 
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1730-Fixed Disk 0 
does not support 
DMA Mode 

Geen Er is een fout in een 
vaste schijf aangetroffen. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1731-Fixed Disk 1 
does not support 
DMA Mode.  

Geen Er is een fout in een 
vaste schijf aangetroffen. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1740-Fixed Disk 0 
failed Set Block Mode 
command 

Geen Er is een fout in een 
vaste schijf aangetroffen. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1741-Fixed Disk 1 
failed Set Block Mode 
command 

Geen Er is een fout in een 
vaste schijf aangetroffen. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1750- Fixed Disk X 
failed ID command 

Geen Er is een fout in een 
vaste schijf aangetroffen. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1750-Fixed Disk X 
failed Identify 
command 

Geen Er is een fout in een 
vaste schijf aangetroffen. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1753-Slot z Drive 
Array – Array 
Controller Maximum 
Operating 
Temperature 
Exceeded During 
Previous Power Up. 

Geen De controller raakt 
oververhit. 

Zorg voor een juiste koeling 
van het systeem en voor 
voldoende luchtcirculatie 
rondom de controller. 

1754-Slot z Drive 
Array - RAID ADG 
drive(s) configured 
but ADG Enabler 
Module is detached or 
defective. Please 
check for detached 
ADG Enabler Module. 
Array Accelerator is 
temporarily disabled. 

Geen Er zijn een of meer RAID 
ADG-schijfeenheden 
geconfigureerd, maar de 
ADG-enablermodule is 
losgekoppeld of defect. 

Vervang de ADG-enabler-
module of plaats deze 
opnieuw. 

Zie volgende pagina 



POST-foutberichten 

C-58 HP servers - Problemen oplossen 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: j-appc POST Error Messages.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:38 PM 

Tabel C-13:  1700-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 
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Actie 

1755-Slot z Drive 
Array - ADG Enabler 
Module appears to be 
Defective. Please 
replace ADG Enabler 
Module. 

Geen ADG-enablermodule zit 
los of is defect. 

Vervang de ADG-enabler-
module of plaats deze 
opnieuw. 

Smart Array 3100ES 
Controller gepaard aan 
4250ES controller, of niet 
volledig in PCI-slot 
geplaatst. 

In een redundante controller-
configuratie moeten beide 
controllers van hetzelfde 
model zijn. Vervang een van 
de controllers, zodat ze 
allebei van hetzelfde model 
zijn. 

1756- Redundant 
Controllers are Not 
the Same Model 

Geen 

Er is een defect 
systeembord of een 
controller is niet goed in 
het PCI-slot geplaatst. 

1. Plaats de controllers 
opnieuw. 

2. Vervang de 
systeemkaart. 

1757 - Array 
Accelerator 
Daughterboard 
incompatible with this 
model controller 

Geen 4-MB array-accelerator-
kaart geïnstalleerd op 
Smart Array 42XX 
Controller. 

Vervang de array-accelerator-
kaart van 4-MB door een 
kaart van 16-MB of 64-MB. 

1758- Drive Array - 
Accelerator Size 
Mismatch Between 
Controllers 64MB 
Array Accelerator 
should be attached to 
both controllers. Array 
Accelerator is 
temporarily disabled. 

Geen Redundant Smart Array 
4250ES Controllerpaar 
met onjuiste array-
accelerator geïnstalleerd. 

Installeer een 64-MB array-
acceleratormodule op beide 
Smart Array 4250ES 
Controllers. 

1759-Slot z Drive 
Array – Redundant 
Controller Error 

Geen Redundante controller-
fout 

Vervang controllers of plaats 
controllers opnieuw. Kan ook 
worden veroorzaakt door 
defect systeembord. 
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het probleem 

Actie 

1760-Fixed Disk X 
does not support 
Block Mode 

Geen Er is een fout in een 
vaste schijf aangetroffen. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1761-Fixed Disk 1 
does not support 
Block Mode 

Geen Er is een fout in een 
vaste schijf aangetroffen. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1762-Redundant 
controller operation is 
not supported in this 
firmware version.  

Geen Oude firmware op 
controller (ondersteunt 
redundante-
controllerbewerking niet). 

Voer een upgrade van de 
controllerfirmware uit met 
behulp van Options ROMPaq. 

1763- Array 
Accelerator 
daughtercard is 
detached; please 
reattach. 

Geen Array-acceleratormodule 
zit los, ontbreekt of is 
defect. 

Vervang de array-accelerator-
module, of plaats de array-
acceleratormodule opnieuw 
als de connector niet volledig 
gekoppeld is. 
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1764-Slot X Drive Array 
– Capacity Expansion 
Process is temporarily 
disabled (followed by 
one of the following): 

Expansion will resume 
when Array Accelerator 
has been reattached. 

Expansion will resume 
when Array Accelerator 
has been replaced. 

Expansion will resume 
when Array Accelerator 
RAM allocation is 
successful. 

Expansion will resume 
when Array Accelerator 
battery reaches full 
charge. 

Expansion will resume 
when automatic data 
recovery has been 
completed. 

Geen Het capaciteit-
uitbreidingsproces is 
tijdelijk uitgeschakeld 
om de reden die op het 
scherm wordt vermeld. 

Voer de handeling uit die op 
het scherm wordt vermeld om 
het capaciteituitbreidings-
proces te hervatten. 

1766-Slot X Drive Array 
requires System ROM 
Upgrade. Run Systems 
ROMPaq Utility. 

Geen Upgrade van systeem-
ROM vereist 

Start de nieuwste versie van 
het hulpprogramma voor het 
systeem-ROMPaq om een 
upgrade van het systeem-
ROM uit te voeren volgens 
de instructies. 

Download dit hulpprogramma 
van de volgende website: 

www.compaq.com/support 
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probleem 

Actie 

1767- Slot x Drive 
Array Option ROM is 
not programmed 
correctly. 

Geen Probleem met optie-ROM 
bij controller. 

Voer een upgrade uit van 
de firmware op alle Smart 
Array-Controllers met behulp 
van het hulpprogramma 
Options ROMPaq. 

Download dit 
hulpprogramma van de 
volgende website: 

www.compaq.com/support 

1768-Slot X Drive 
Array – Resuming 
logical drive 
expansion process 

Geen Stroom onderbroken terwijl 
een logische 
uitbreidingsbewerking werd 
uitgevoerd. 

U hoeft niets te doen. Dit 
bericht verschijnt als de 
controller opnieuw wordt 
ingesteld of als de voeding 
wordt uit- en ingeschakeld 
terwijl een array-uitbreiding 
plaatsvindt. 

1769-Slot X Drive 
Array – Drive(s) 
disabled due to failure 
during capacity 
expansion. Select F1 
to continue with 
logical drives 
disabled. Select F2 to 
accept data loss and 
to re-enable logical 
drives. 

Geen Capaciteitsuitbreiding 
mislukt als gevolg van een 
van de volgende 
problemen: 

• Array-accelerator 
verplaatst of defect; 
uitbreidingsvoortgangs
gegevens verloren 
gegaan 

• Uitbreidingsvoortgangs
gegevens konden niet 
worden gelezen vanuit 
array-accelerator 

• Uitbreiding afgebroken 
als gevolg van 
onherstelbare 
schijffouten 

• Uitbreiding afgebroken 
als gevolg van array-
accelerator-fouten 

Tijdens het uitbreiden van de 
array zijn gegevens verloren 
gegaan, waardoor de 
schijfeenheden tijdelijk zijn 
uitgeschakeld.  

1. Druk op de toets F2 om 
het gegevensverlies te 
accepteren en de 
oorspronkelijke logische 
schijfeenheden opnieuw 
in te schakelen. 

2. Herstel de gegevens 
van de backup.  

3. Indien veroorzaakt door 
een slecht werkende 
schijfeenheid of een 
storing van de array-
accelerator, vervangt 
u de schijfeenheid of 
de array-accelerator. 
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1770-Slot X Drive 
Array – SCSI Drive 
Firmware Update 
Recommended – 
Please upgrade 
firmware on the 
following drive(s) 
using Options 
ROMPaq (available 
from 
www.compaq.com): 
SCSI Port Y SCSI 
ID Z 

Geen De firmware van de 
schijfeenheid moet worden 
bijgewerkt. 

Op de aangegeven schijf-
eenheden wordt firmware 
gebruikt waarvan bekend is 
dat die regelmatig terug-
kerende problemen 
veroorzaakt. Start het 
hulpprogramma Options 
ROMPaq om een upgrade uit 
te voeren van de firmware op 
alle schijfeenheden. 

Download dit hulpprogramma 
van de volgende website: 

www.compaq.com/support 

1771-Primary Disk 
Port Address 
Assignment Conflict 

Geen De controllers van de 
interne en externe vaste 
schijf zijn beide aan het 
primaire adres 
toegewezen. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1772-Secondary Disk 
Port Address 
Assignment Conflict 

Geen Er is een conflict in de 
adrestoewijzing. De 
controllers van de interne 
en externe vaste schijf zijn 
beide aan het secundaire 
adres toegewezen. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1773-Primary Fixed 
Disk Port Assignment 
Conflict 

Geen Er is een fout in een vaste 
schijf aangetroffen. 

Voer het serversetup-
programma uit en corrigeer 
de fout. 

1774-Slot X Drive 
Array – Obsolete data 
found in Array 
Accelerator. 

Geen Schijfeenheden werden 
gebruikt op een andere 
controller en opnieuw 
aangesloten op de 
oorspronkelijke controller 
terwijl zich gegevens in de 
cache van de 
oorspronkelijke controller 
bevonden. 

Gegevens die in de array-
accelerator zijn gevonden, 
zijn ouder dan de gegevens 
op de schijfeenheden en 
werden automatisch 
genegeerd. Controleer het 
bestandssysteem om na te 
gaan of er gegevens verloren 
zijn gegaan. 
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Actie 

1775-Slot X Drive 
Array – ProLiant 
Storage System Not 
Responding SCSI 
Port Y: Check storage 
system power switch 
and cables. Turn the 
system power off 
while checking the 
ProLiant power and 
cable connections, 
then turn the system 
power back on to 
retry. 

Geen Er is een probleem met 
een opslagsysteem 
aangetroffen. Er lijkt een 
SCSI-enclosure te zijn 
aangesloten op de 
gespecificeerde SCSI-
bus, maar er werden 
geen schijfeenheden of 
SCSI-backplane-
processor aangetroffen 
op deze bus. 

1. Schakel het systeem uit.  

2. Controleer de externe 
aan/uit-schakelaar van 
de ProLiant. Zorg dat de 
externe schijfeenheden 
allemaal vóór of tegelijk 
met het hoofdsysteem 
worden ingeschakeld. 

3. Controleer de kabels. 

4. Als opnieuw proberen 
niet werkt, kunt u de 
kabel, firmware, 
backplane of Smart 
arraycontroller vervangen 
om te zien of dat het 
probleem verhelpt. 

1776-Slot X Drive 
Array – SCSI Bus 
Termination Error – 
Internal and external 
drives cannot both be 
attached to the same 
SCSI port. SCSI 
port Y: Check cables 

Geen De externe en interne 
connectoren van de 
opgegeven SCSI-poorten 
zijn beide op 
schijfeenheden 
aangesloten. De 
aangegeven SCSI-bus 
wordt uitgeschakeld 
totdat dit probleem is 
opgelost. 

De SCSI-bus is niet op de 
juiste wijze van een 
terminator voorzien wanneer 
de interne en externe 
schijfeenheden tegelijkertijd 
op dezelfde SCSI-bus zijn 
aangesloten. 

1. Schakel de voeding van 
de server uit. 

2. Controleer de kabels 
naar de opgegeven 
poort. 

3. Configureer de 
schijfeenheden opnieuw 
zoals aangegeven. 
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1776-Drive Array 
Reports Improper 
SCSI Port 1 Cabling 

Geen • De geïntegreerde 
array-enablerkaart is 
defect. 

• Het geïntegreerde 
Smart Array optie-
ROM is beschadigd. 

• De I/O-kaart, de 
ventilatorkaart van 
de media backplane, 
of de media-
backplane dient te 
worden vervangen. 

• Vervang de 
geïntegreerde array-
enablerkaart. 

• Vervang het 
geïntegreerde Smart 
Array optie-ROM. 

• Vervang en probeer 
opnieuw in de volgorde: 
ventilatorkaart van de 
media-backplane, media-
backplane, I/O-kaart. 
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1777-Slot X Drive 
Array – ProLiant Drive 
Storage Enclosure 
Problem Detected 
(wordt gevolgd door 
een van de volgende 
meldingen): 

SCSI Port Y: Cooling 
Fan Malfunction 
Detected 

SCSI Port Y: 
Overheated Condition 
Detected 

SCSI Port Y: 
Side-Panel must be 
Closed to Prevent 
Overheating 

SCSI Port Y: 
Redundant Power 
Supply Malfunction 
Detected 

SCSI Port Y: Wide 
SCSI Transfer Failed 

SCSI Port Y: Interrupt 
Signal Inoperative 

SCSI Port y: 
Unsupported ProLiant 
Storage System 
Detected 

Geen Omgevingsdrempel werd 
overschreden op de 
schijfenclosure. 

Controleer de werking van de 
ventilator door uw hand boven 
de ventilator te houden. 
Controleer of de ventilator 
voor de interne ruimte in 
towermodellen of opslag-
systemen werkt. Als de 
ventilator niet werkt, 
controleert u of de ventilator 
ergens door wordt belemmerd 
en controleert u alle interne 
verbindingen. Plaats het 
zijpaneel terug indien u dat 
heeft verwijderd. 

Als het aan/uit-lampje van het 
ProLiant Storage System 
oranje is in plaats van groen, 
duidt dit op een storing in de 
redundante voedingseenheid. 

Controleer de SCSI-kabels. 
Als het bericht de instructie 
geeft om de SCSI-kabels te 
controleren, controleert u de 
kabels aan de hand van de 
schema's in de gebruikers-
handleiding bij de HP SMART 
Array Controller. Als de route 
van de kabels correct is, 
vervangt u de kabels op de 
aangegeven poort totdat het 
POST-bericht niet meer 
verschijnt. 
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1778-Drive Array 
resuming Automatic 
Data Recovery 
process 

Geen Dit bericht wordt 
weergegeven als de 
controller opnieuw wordt 
ingesteld of als de 
voeding wordt uit- en 
ingeschakeld terwijl 
automatisch gegevens-
herstel plaatsvindt. 

U hoeft niets te doen. 

1779-Slot X Drive 
Array – Replacement 
drive(s) detected OR 
previously failed 
drive(s) now 
operational: 

Port Y: SCSI ID Z: 

Restore data from 
backup if replacement 
drive X has been 
installed. 

Geen Meer schijfeenheden 
waren defect (of werden 
vervangen) dan het 
fouttolerantieniveau 
toestaat. Kan array niet 
herstellen. 

Als dit bericht verschijnt en 
schijfeenheden niet zijn 
vervangen, betreft het een 
terugkerende fout in de 
schijfeenheid. Zorg ervoor 
dat het systeem altijd correct 
wordt in- en uitgeschakeld. 

• Wanneer het systeem 
wordt ingeschakeld, 
moeten alle externe 
opslagsystemen worden 
ingeschakeld, voordat 
(of tegelijk wanneer) de 
server wordt 
ingeschakeld.  

• Wanneer het systeem 
wordt uitgeschakeld, 
moet de server worden 
uitgeschakeld vóórdat 
externe opslagsystemen 
worden uitgeschakeld. 
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1780-Disk 0 Failure 

 

Geen Er is een fout in de vaste 
schijf/formattering 
aangetroffen. De 
schijfeenheid is niet 
correct geïnstalleerd of is 
defect. 

Zorg ervoor dat alle jumpers 
correct zijn ingesteld, en dat 
voedings- en drivekabels zijn 
aangesloten, zowel op de 
drive als op de systeemkaart. 
Zorg er ook voor dat de 
kabels de juiste kabels zijn 
voor de door u gebruikte 
computer. Voer het 
diagnoseprogramma uit. 
Vervang het defecte 
onderdeel zoals aangegeven. 

1781-Disk 1 Failure Geen Er is een fout in de vaste 
schijf/formattering 
aangetroffen. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit. Vervang het defecte 
onderdeel zoals aangegeven. 

1782-Disk Controller 
Failure 

Geen Er is een fout in de 
schakelingen van de 
vaste schijf aangetroffen. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit. Vervang het defecte 
onderdeel zoals aangegeven. 

1783-Slot X Drive 
Array Controller 
Failure. 

 

Geen Slechte controller. Als dit 
bericht wordt 
weergegeven nadat het 
hulpprogramma Options 
ROMPaq is uitgevoerd, 
zijn er mogelijk 
problemen opgetreden 
terwijl werd geprobeerd 
het ROM te flashen. 

Plaats de array-accelerator-
module opnieuw, indien deze 
is losgekoppeld. Probeer de 
controller opnieuw in het  
PCI-slot te plaatsen. Vervang 
anders de arraycontroller. 

1783-Intelligent Drive 
Array Controller 
Failure 

Geen Integrated Array 
Controller firmware is 
beschadigd, of IAC is 
slecht of defect. 

1. Zorg ervoor dat de  
ROM-firmware van de 
geïntegreerde array-
controller up-to-date is. 

2. Vervang de I/O-kaart. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-13:  1700-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

1784-Slot X Drive Array 
Drive Failure. The 
following SCSI drive(s) 
should be replaced: 
SCSI Port Y: SCSI ID Z: 

Geen Defecte 
schijfeenheid en/of 
SCSI-kabels 
aangetroffen. 

Controleer of alle kabels goed 
zijn aangesloten. Zorg ervoor 
dat alle schijfeenheden volledig 
in schijfpositieslots zijn 
geplaatst. Vervang de defecte 
schijfeenheid x en/of kabel(s). 

1785-Slot X Drive Array 
not Configured (wordt 
gevolgd door een van 
de volgende meldingen): 

(1) Run Compaq Array 
Configuration Utility 

(2) No drives detected 

(3) Drive positions 
appear to have changed 
- Run Drive Array 
Advanced Diagnostics if 
previous positions are 
unknown. Then turn 
system power OFF and 
move drives to their 
original positions. 

(4) Configuration 
information indicates 
drive positions beyond 
the capability of this 
controller. This may be 
due to drive movement 
from a controller that 
supports more drives 
than the current 
controller. 

(5) Configuration 
information indicates 
drives were configured 
on a controller with a 
newer firmware version. 

Geen Er is geen 
configuratie van de 
drivearray 
aangetroffen. 

1. Start het hulpprogramma 
Array Configuration (ACU). 

2. Schakel het systeem uit 
en controleer de SCSI-
kabelaansluitingen om 
ervoor te zorgen dat de 
schijfeenheden goed zijn 
aangesloten. 

3. Voer het hulpprogramma 
Array Diagnostics (ADU) 
uit als de vorige posities 
onbekend zijn. Schakel het 
systeem vervolgens uit en 
plaats de schijfeenheden 
terug op de oorspronkelijke 
positie. 

4. Voorkom gegevensverlies 
door de schijfeenheden 
weer aan te sluiten op de 
oorspronkelijke controller 
of door een upgrade uit te 
voeren van de firmware 
met het hulpprogramma 
Options ROMPaq, zodat de 
firmware dezelfde versie 
heeft als die op de 
oorspronkelijke controller 
(of hoger). 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-13:  1700-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

1786-Slot 1 Drive 
Array Recovery 
Needed. The 
following SCSI 
drive(s) need 
Automatic Data 
Recovery: SCSI 
Port Y: SCSI ID Z 
Select F1 to continue 
with recovery of data 
to drive. Select F2 to 
continue without 
recovery of data to 
drive. 
-Of- 
Slot 1 Drive Array 
Recovery Needed. 
Automatic Data 
Recovery Previously 
Aborted! The 
following SCSI 
drive(s) need 
Automatic Data 
Recovery: SCSI 
Port Y: SCSI ID Z 
Select F1 to retry 
Automatic Data 
Recovery to drive. 
Select F2 to continue 
without starting 
Automatic Data 
Recovery. 

Geen Het systeem bevindt 
zich in de modus voor 
tussentijds gegevens-
herstel. Eerder defecte 
of vervangende 
schijfeenheid is nog niet 
hersteld. 

Druk op F1 om het auto-
matische gegevensherstel te 
starten. Gegevens worden 
automatisch teruggezet naar 
schijfeenheid x wanneer de 
schijfeenheid is vervangen 
of blijkt te werken. 
-Of- 
1. Druk op F2. Het systeem 

gaat nu verder in de 
modus voor tussentijds 
gegevensherstel. 
De eerder afgebroken 
versie van POST-
foutbericht 1786 
verschijnt als een 
eerdere herstelpoging om 
wat voor reden dan ook 
is afgebroken. 

2. Voer Array Diagnostics 
uit voor meer informatie. 
Als de vervangende 
schijfeenheid defect is, 
probeert u een andere 
schijfeenheid. 
-Of- 
Als de reconstructie is 
afgebroken vanwege een 
leesfout van een andere 
fysieke schijfeenheid in 
de array, maakt u een 
backup van alle leesbare 
gegevens in de array, 
start u het hulp-
programma Diagnostics 
Surface Analysis en zet u 
vervolgens de gegevens 
terug. 

Zie volgende pagina 



POST-foutberichten 

C-70 HP servers - Problemen oplossen 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: j-appc POST Error Messages.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:38 PM 

Tabel C-13:  1700-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

1787-Drive Array 
Operating in Interim 
Recovery Mode. 

Physical drive 
replacement needed: 
Drive X 

Geen De vaste schijf x is defect 
of de kabel zit los of is 
defect. Dit bericht 
verschijnt als het 
systeem opnieuw is 
opgestart en vermeldt dat 
schijfeenheid X defect is 
en dat de fouttolerantie 
wordt gebruikt.  

1. Vervang schijfeenheid x 
zo snel mogelijk 
(afhankelijk van het 
fouttolerantieniveau 
kunnen alle gegevens 
verloren gaan als er nog 
een schijfeenheid defect 
raakt). 

2. Controleer of alle kabels 
goed vastzitten. 

3. Vervang defecte kabels. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-13:  1700-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

Een of meer 
vervangende schijf-
eenheden lijken in de 
verkeerde 
schijfposities te zijn 
geïnstalleerd. Bekijk 
de volgende mogelijke 
oorzaken van dit 
probleem, voordat u 
actie onderneemt. 

1. Installeer de schijfeenheden 
opnieuw zoals aangegeven. 

2. Druk op F1 om de computer 
opnieuw te starten terwijl de 
drivearray is uitgeschakeld. 

-Of- 

Druk op F2 om de 
schijfeenheden te 
gebruiken zoals deze zijn 
geconfigureerd. Met deze 
optie verliest u alle 
gegevens op de 
schijfeenheden. 

Foutbericht 1788 kan 
ook verschijnen als de 
voedingskabel niet 
goed is aangesloten 
op de schijfeenheid, 
door ruis op de 
gegevenskabel of door 
een defecte SCSI-
kabel.  

1. Als dit bericht het gevolg is 
van een slechte aansluiting 
van de voedingskabel en 
niet van een onjuiste 
plaatsing van de schijf-
eenheid, maakt u de 
aansluiting in orde en drukt 
u vervolgens op F2. 

2. Als het bericht niet verdwijnt 
wanneer u op F2 drukt, 
voert u het hulpprogramma 
Array Diagnostics (ADU) uit 
om het probleem op te 
lossen. 

1788-Slot X Drive 
Array Reports 
Incorrect Drive 
Replacement. The 
following SCSI 
drive(s) should have 
been replaced: SCSI 
Port Y: SCSI ID Z 

The following SCSI 
drive(s) were 
incorrectly replaced: 
SCSI Port y: 
SCSI ID z. 

Select F1 to continue 
– drive array will 
remain disabled. 

Select F2 to reset 
configuration – all 
data will be lost. 

Geen 

Als dit bericht niet het 
gevolg is van een 
slechte aansluiting van 
de voedingskabel en 
er geen schijfeenheid 
is vervangen, kan dit 
wijzen op ruis op de 
gegevenskabel. 

Controleer de route van de 
kabel. 
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Tabel C-13:  1700-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak 
van het probleem 

Actie 

1789-Slot X Drive 
Array SCSI 
Drive(s) Not 
Responding. 
Check cables or 
replace the 
following SCSI 
drives: SCSI 
Port Y: SCSI ID Z 
Select F1 to 
continue – drive 
array will remain 
disabled. 
Select F2 to failed 
drives that are not 
responding – 
Interim Recovery 
Mode will be 
enabled if 
configured for fault 
tolerance. 

Geen Schijfeenheden die 
de laatste dat het 
systeem werd 
gebruikt, werkten, 
ontbreken nu of 
worden niet 
opgestart. Mogelijk 
schijfprobleem of 
losse SCSI-kabel. 

1. Schakel het systeem uit, controleer 
de kabelverbindingen en zorg 
ervoor dat alle schijfeenheden 
volledig in de schijfposities zijn 
geplaatst.  

2. Schakel de voeding van externe 
SCSI-behuizingen uit en in terwijl 
het systeem is uitgeschakeld.  

3. Schakel de server in om te kijken 
of het probleem nog steeds 
optreedt. 

4. Indien de server is geconfigureerd 
voor fouttolerante werking en het 
RAID-niveau het uitvallen van alle 
aangegeven schijfeenheden kan 
herstellen, drukt u op F2 om de 
schijfeenheden die niet reageren, 
te laten uitvallen en vervangt u 
deze onmiddellijk door goede 
schijfeenheden. 

5. Anders drukt u op F1 om het 
systeem op te starten met alle 
logische schijfeenheden op de 
controller uitgeschakeld. 

Zorg ervoor dat het systeem altijd 
correct wordt in- en uitgeschakeld.  

• Wanneer het systeem wordt 
ingeschakeld, moeten alle externe 
opslagsystemen worden 
ingeschakeld, voordat de server 
wordt ingeschakeld.  

• Wanneer het systeem wordt 
uitgeschakeld, moet de server 
worden uitgeschakeld vóórdat 
externe opslagsystemen worden 
uitgeschakeld. 
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Tabel C-13:  1700-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

1790-Disk X 
Configuration Error 

Geen Er is een fout in de vaste 
schijf of een verkeerd 
drivetype aangetroffen. 

Start het serversetup-
programma en het 
diagnoseprogramma en 
corrigeer de fout. Vervang het 
defecte onderdeel zoals 
aangegeven. 

1790-Disk X 
Configuration Error 

Geen Er is een fout in de vaste 
schijf of een verkeerd 
drivetype aangetroffen. 

Start het serversetup-
programma en het 
diagnoseprogramma en 
corrigeer de fout. Vervang het 
defecte onderdeel zoals 
aangegeven. 

1791-Disk 1 Error Geen Er is een fout in de vaste 
schijf of een verkeerd 
drivetype aangetroffen. 

Start het serversetup-
programma en het 
diagnoseprogramma en 
corrigeer de fout. Vervang het 
defecte onderdeel zoals 
aangegeven. 

1792-Drive Array 
Reports Valid Data 
Found in Array 
Accelerator. 

Data will automatically 
be written to drive 
array. 

 

Geen Dit bericht geeft aan dat 
er een stroomstoring is 
opgetreden terwijl het 
systeem werd gebruikt en 
er gegevens in het 
geheugen van de array-
accelerator stonden. De 
stroomvoorziening is 
binnen enkele dagen 
hersteld en de gegevens 
in de array-accelerator 
zijn naar de drivearray 
geschreven. 

U hoeft niets te doen; er zijn 
geen gegevens verloren 
gegaan. Sluit het systeem op 
de gebruikelijke manier af om 
ervoor te zorgen dat er geen 
gegevens in de array-
accelerator achterblijven. 

1792-Secondary Disk 
Controller Failure 

Geen De elektronica van de 
IDE-schijfeenheid is 
gedeeltelijk defect. 

Voer het diagnoseprogramma 
uit en vervang het defecte 
onderdeel zoals aangegeven. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-13:  1700-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

1793-Drive Array – 
Array Accelerator 
Battery Depleted – 
Data Lost. 

(Foutbericht 1794 
wordt ook 
weergegeven.)  

 

Geen Dit bericht geeft aan dat 
er een stroomstoring is 
opgetreden terwijl het 
systeem werd gebruikt en 
er gegevens in het 
geheugen van de array-
accelerator stonden. 

De batterijen van de 
array-accelerator zijn 
leeg. De gegevens in de 
array-accelerator zijn 
verloren gegaan. 

De stroomvoorziening werd 
niet snel genoeg hersteld. 
Sluit het systeem op de 
gebruikelijke manier af om 
ervoor te zorgen dat er geen 
gegevens in de array-
accelerator achterblijven.  

1794-Drive Array – 
Array Accelerator 
Battery Charge Low. 

Array Accelerator is 
temporarily disabled. 

Array Accelerator will 
be re-enabled when 
battery reaches full 
charge. 

 

Geen U wordt gewaarschuwd 
dat de batterij voor nog 
minder dan 75 procent is 
geladen. Verzonden 
schrijfbewerkingen 
("posted writes") worden 
uitgeschakeld. 

Vervang de array-accelerator-
kaart als de batterijen niet 
binnen 36 uur worden 
opgeladen. 

1795-Drive Array – 
Array Accelerator 
Configuration Error. 

Data does not 
correspond to this 
drive array. Array 
Accelerator is 
temporarily disabled.  

Geen Dit bericht geeft aan dat 
er een stroomstoring is 
opgetreden terwijl het 
systeem werd gebruikt 
en er gegevens in het 
geheugen van de array-
accelerator stonden. 

De gegevens in de array-
accelerator komen niet 
overeen met deze 
drivearray. 

Zoek de juiste drivearray bij 
de array-accelerator of voer 
het hulpprogramma Array 
Configuration (ACU) uit om de 
gegevens in de array-
accelerator te wissen. 

Zie volgende pagina 
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Tabel C-13:  1700-serie POST-foutberichten  vervolg 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

1796-Drive Array – 
Array Accelerator Not 
Responding. 

Array Accelerator is 
temporarily disabled. 

Geen De array-accelerator is 
defect of verwijderd. 
Afhankelijk van het model 
arraycontroller, kan het 
zijn dat de cache is 
uitgeschakeld of dat de 
controller in het geheel 
niet bruikbaar is voordat 
dit probleem is 
verholpen. 

Vervang dochterkaart van 
array-accelerator, of plaats 
de connector opnieuw als 
de connector loszit. 

1797-Drive Array – 
Array Accelerator 
Read Error Occurred. 

Data in Array 
Accelerator has been 
lost. 

Array Accelerator is 
disabled. 

Geen Er is een harde 
pariteitsfout aangetroffen 
terwijl gegevens uit het 
geheugen voor 
verzonden schrijf-
bewerkingen ("posted 
writes") werden gelezen. 

Vervang de dochterkaart 
van de array-accelerator. 

1798-Drive Array – 
Array Accelerator 
Write Error or Self-
Test Error Occurred. 

Array Accelerator is 
disabled.  

 

Geen Zelftest van array-
accelerator mislukt. 
Afhankelijk van het model 
arraycontroller, kan het 
zijn dat de cache is 
uitgeschakeld of dat de 
controller in het geheel 
niet bruikbaar is voordat 
dit probleem is 
verholpen.  

Vervang de dochterkaart 
van de array-accelerator. 

Zie volgende pagina 
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Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

1799-Drive Array – 
Drive(s) Disabled due 
to Array Accelerator 
Data Loss. 

Select "F1" to 
continue with logical 
drives disabled. 

Select "F2" to accept 
data loss and to 
re-enable logical 
drives. 

Geen Een of meer logische 
schijfeenheden zijn 
defect vanwege verloren 
gegevens in verzonden 
schrijfbewerkingen 
(posted writes) naar 
geheugen. 

Druk op F1 om door te 
gaan met de uitgeschakelde 
logische schijfeenheid/ 
-eenheden, of op F2 om het 
gegevensverlies te 
accepteren en de logische 
schijfeenheden opnieuw in 
te schakelen. Druk op F2 en 
controleer vervolgens of het 
bestandssysteem niet is 
beschadigd en herstel 
verloren gegane gegevens 
vanaf backup. 
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1800-serie POST-foutberichten 
 

Tabel C-14:  1800-serie POST-foutberichten 

Foutcode Geluids-
signalen 

Mogelijke oorzaak van 
het probleem 

Actie 

1800 - Temperature 
Alert 

Geen De maximaal toegestane 
temperatuur is 
overschreden. 

1. Schakel het systeem uit 
en laat het afkoelen. 

2. Controleer of er 
voldoende luchtcirculatie 
rond de ventilatoren is en 
of de ventilatoren ergens 
door worden belemmerd. 

3. Controleer of de 
ventilatoren goed 
werken. 

4. Ga na wat de omgevings-
temperatuur is waarin de 
server momenteel werkt 
en vergelijk deze met de 
aanbevelingen in de 
serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie. 

5. Breng de nodige 
aanpassingen aan 
voordat u de server 
opnieuw opstart. 

1801-Microcode 
Patch Error 

Missing or Invalid 
Processor Microcode 
Patch. Please contact 
Compaq Computer 
Corporation for a new 
ROM BIOS to support 
the new Processor 
Stepping 

Geen De zojuist geïnstalleerde 
processor wordt niet door 
het huidige systeem-
ROM ondersteund. 

voer een upgrade uit van het 
systeem-ROM of plaats de 
oorspronkelijke processor 
terug. 
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D 
ADU-foutberichten 

Deze appendix bevat een compleet en alfabetisch overzicht van alle berichten die 
door het hulpprogramma Array Diagnostics (ADU) kunnen worden gegenereerd. 
Zie "Hulpprogramma Array Diagnostics" in hoofdstuk 4 voor meer informatie over 
dit hulpprogramma. 

 
BELANGRIJK:  In deze handleiding wordt informatie gegeven voor verschillende servers. 
Sommige informatie over hardware of software is wellicht niet van toepassing op de server die 
u gebruikt. Het kan nodig zijn om sommige voorbeelden of procedures in deze handleiding aan 
te passen aan uw werkomgeving. Raadpleeg de serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
voor informatie over procedures, hardwareopties, hulpprogramma's en besturingssystemen 
die worden ondersteund door en specifiek van toepassing zijn op de server. 

 

 

WAARSCHUWING:  Lees altijd de waarschuwingen en richtlijnen in de 
serverspecifieke gebruikersdocumentatie voordat u systeemonderdelen 
verwijdert, vervangt, opnieuw installeert of aanpast. Zo voorkomt u problemen. 
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Tabel D-1:  Foutberichten van het hulpprogramma Array Diagnostics 

Foutbericht Beschrijving Aanbevolen handeling 

Accelerator board not 
detected 

De arraycontroller heeft geen 
geconfigureerde array-
acceleratorkaart gevonden. 

Installeer een array-
acceleratorkaart op een 
arraycontroller. Controleer 
of de geïnstalleerde array-
acceleratorkaart goed op de 
arraycontrollerkaart is 
geplaatst. 

Accelerator error log Overzicht van de laatste 
32 pariteitsfouten bij overdrachten 
naar en van het geheugen op de 
array-acceleratorkaart. Geeft het 
beginadres van het geheugen, de 
overdrachtstelling en de bewerking 
(lezen en schrijven) weer. 

Als er te veel pariteitsfouten 
zijn, is het wellicht 
noodzakelijk de array-
acceleratorkaart te vervangen. 

Accelerator parity  
read errors: X 

Aantal keren dat pariteitsfouten bij 
het lezen van het geheugen zijn 
gedetecteerd tijdens gegevens-
overdrachten van het geheugen op 
de array-acceleratorkaart. 

Als er te veel pariteitsfouten 
zijn, is het wellicht 
noodzakelijk de array-
acceleratorkaart te vervangen. 

Accelerator parity  
write errors: X 

Aantal keren dat pariteitsfouten bij 
het schrijven naar het geheugen 
zijn gedetecteerd tijdens 
gegevensoverdrachten naar het 
geheugen op de array-
acceleratorkaart. 

Als er te veel pariteitsfouten 
zijn, is het wellicht 
noodzakelijk de array-
acceleratorkaart te vervangen. 

Accelerator status: Cache 
was automatically 
configured during last 
controller reset 

Dit bericht kan verschijnen als de 
cachekaart is vervangen door een 
kaart van een andere grootte. 

De normale werking wordt 
hervat. 

Accelerator status: Data in 
the cache was lost due to 
some reason other than 
the battery being 
discharged. 

Gegevens in de cache zijn verloren 
gegaan, maar niet omdat de 
batterij leeg is. 

Controleer of de array-
accelerator goed is geplaatst. 
Als de fout zich blijft voordoen, 
is het wellicht noodzakelijk de 
array-accelerator te 
vervangen. 

Zie volgende pagina 



ADU-foutberichten 

HP servers - Problemen oplossen D-3 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: k-appd ADU Error Messages.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:36 PM 

Tabel D-1:  Foutberichten van het hulpprogramma Array Diagnostics  vervolg 

Foutbericht Beschrijving Aanbevolen handeling 

Accelerator status: Dirty 
data detected has 
reached limit. Cache still 
enabled, but writes no 
longer being posted.  

Het maximumaantal cacheregels 
die verkeerde gegevens bevatten 
die niet naar de schijfeenheden 
kunnen worden geschreven, is 
bereikt. De cache is nog 
ingeschakeld, maar er worden 
geen schrijfbewerkingen 
verzonden. Dit probleem doet zich 
meestal voor als er een probleem 
is met de schijfeenheden. 

Los het probleem met de 
schijfeenheden op. Vervolgens 
kan de controller de gegevens 
naar de schijfeenheden 
schrijven. Verzonden schrijf-
bewerkingen ("posted writes") 
worden hersteld. 

Accelerator status: Dirty 
data detected. Unable to 
write dirty data to drives 

Ten minste één cacheregel bevat 
verkeerde gegevens die niet naar 
de schijfeenheden konden worden 
geschreven. Dit probleem doet zich 
meestal voor als er een probleem 
is met de schijfeenheden. 

Los het probleem met de 
schijfeenheden op. Vervolgens 
kan de controller de gegevens 
naar de schijfeenheden 
schrijven. 

Accelerator status: 
Excessive ECC errors 
detected in at least one 
cache line. As a result, at 
least one cache line is no 
longer in use.  

Ten minste één regel in de cache 
wordt niet meer gebruikt als gevolg 
van zeer veel ECC-fouten (Error 
Checking and Correcting, fouten 
controleren en corrigeren) die zijn 
aangetroffen tijdens het gebruik 
van het geheugen met betrekking 
tot die cacheregel. 

Overweeg de cache te 
vervangen. Ook als de cache 
niet wordt vervangen, blijven 
de resterende cacheregels 
gewoonlijk normaal 
functioneren. 

Accelerator status: 
Excessive ECC errors 
detected in multiple cache 
lines. As a result, the 
cache is no longer in use.  

Het aantal regels in de cache met 
zeer veel ECC-fouten (Error 
Checking and Correcting, fouten 
controleren en corrigeren) 
overschrijdt de ingestelde limiet. 
De cache is daarom afgesloten.  

Probeer de cache opnieuw op 
de controller te plaatsen. Als 
dat niet helpt, vervangt u de 
cache. 

Accelerator status: 
Obsolete data detected 

Tijdens de initialisatie bij het 
opnieuw opstarten zijn verouderde 
gegevens gevonden in de cache. 
Dit komt doordat de schijfeenheid 
is verplaatst en een andere 
controller naar de schijfeenheid 
schrijft. 

De normale werking van de 
server wordt niet onderbroken. 
De controller schrijgt de 
gegevens naar de schijf-
eenheden of verwijdert de 
gegevens. 
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Accelerator status: 
Obsolete data was 
discarded 

Tijdens de initialisatie bij het opnieuw 
opstarten zijn verouderde gegevens 
gevonden in de cache. Deze gegevens 
zijn verwijderd (niet naar de 
schijfeenheden geschreven). 

De normale werking wordt 
hervat. 

Accelerator status: 
Obsolete data was 
flushed (written) to 
drives 

Tijdens de initialisatie bij het opnieuw 
opstarten zijn verouderde gegevens 
gevonden in de cache. De verouderde 
gegevens zijn naar de schijfeenheden 
geschreven, maar nieuwere gegevens 
zijn wellicht overschreven. 

Als nieuwere gegevens 
zijn overschreven, moet u 
wellicht de recente gegevens 
herstellen. Zo niet, dan kunt 
u normaal doorwerken. 

Accelerator status: 
Permanently disabled 

De array-acceleratorkaart is definitief 
uitgeschakeld. De kaart blijft 
uitgeschakeld totdat deze opnieuw 
wordt geïnitialiseerd met het 
hulpprogramma Array Configuration. 

Schakel het veld Disable 
Code (Code uitschakelen) in. 
Voer het hulppprogramma 
Array Configuration (ACU) 
uit om de array accelerator-
kaart opnieuw te initialiseren. 

Accelerator status: 
Possible data loss in 
cache 

Er is verlies van gegevens mogelijk 
tijdens het opstarten omdat het 
spanningsniveau in alle batterijen te 
laag is geworden en er geen 
identificatiehandtekeningen op de 
array-acceleratorkaart aanwezig zijn. 

Er is geen manier om te 
bepalen of er verkeerde of 
beschadigde gegevens in 
de cache stonden en nu 
verloren zijn gegaan. 

Accelerator status: 
Temporarily disabled 

De array-acceleratorkaart is tijdelijk 
uitgeschakeld. 

Schakel het veld Disable 
Code (Code uitschakelen) in. 

Accelerator status: 
Unrecognized status 

Een status van de array-
acceleratorkaart wordt niet herkend. 

Schaf de nieuwste versie 
van het hulpprogramma 
Array Diagnostics (ADU) 
aan. 

Accelerator status: Valid 
data found at reset 

Er zijn bij de herinitialisatie geldige 
gegevens gevonden in het posted-
write geheugen. De gegevens worden 
naar de schijf geschreven. 

Er zijn geen fouten 
opgetreden of gegevens 
verloren gegaan. Er is geen 
actie nodig. 

Accelerator status: 
Warranty alert 

Er is een zeer ernstig probleem met de 
array-acceleratorkaart. Zie de andere 
berichten op het scherm van 
Diagnostics voor de precieze 
betekenis van dit bericht. 

Vervang de array-
acceleratorkaart. 
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Adapter/NVRAM ID mismatch Het niet-vluchtige EISA-
geheugen (NVRAM) heeft een 
ID voor een andere controller 
dan de controller die 
daadwerkelijk in het slot 
aanwezig is. 

Voer het serversetup-
programma uit. 

Array accelerator battery pack 
X not fully charged 

De batterij is niet volledig 
opgeladen. 

Als 75% van alle batterijen 
volledig is opgeladen, werkt de 
array-accelerator. Als meer 
dan 75% van de batterijen niet 
volledig is geladen, is het 
noodzakelijk de batterijen 
36 uur lang op te laden. 

Array accelerator battery pack 
X below reference voltage 
(recharging) 

De spanning in de batterijen 
van de array-accelerator is 
onder het vereiste niveau 
gezakt. 

Laat de batterijen lang genoeg 
opladen (36 uur). Als de 
batterijen na 36 uur nog niet 
zijn opgeladen, vervangt u de 
array-acceleratorkaart. 

Board in use by expand 
operation 

Het geheugen van de array-
accelerator wordt gebruikt voor 
een uitbreiding. 

Gebruik het systeem zonder 
de array-acceleratorkaart 
totdat de uitbreiding is 
voltooid. 

Board not attached De arraycontroller is 
geconfigureerd voor gebruik 
met de array-acceleratorkaart, 
maar er is geen kaart 
aangesloten. 

Sluit de array-acceleratorkaart 
op de arraycontroller aan. 

Cache has been disabled 
because ADG Enabler Dongle 
is broken or missing. 

De cache is uitgeschakeld 
omdat RAID ADG volume is 
geconfigureerd maar de ADG 
Enabler Dongle defect is of 
ontbreekt. 

Controleer de ADG Enabler 
Dongle. Vervang indien 
noodzakelijk. 

Cache has been disabled; 
likely caused by a loose pin on 
one of the RAM chips. 

Cache is uitgeschakeld als 
gevolg van een groot aantal 
ECC-fouten die werden 
gedetecteerd bij het testen van 
de cache tijdens de POST. 
Waarschijnlijk veroorzaakt 
door een losse pin op een van 
de RAM-chips. 

Probeer de cache opnieuw op 
de controller te plaatsen. Als 
dat niet helpt, vervangt u de 
cache. 
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Configuration signature is zero Het niet-vluchtige 
werkgeheugen (NVRAM) 
bevat een configuratie-
handtekening die nul is. Oude 
versies van het server-
setupprogramma kunnen dit 
probleem veroorzaken. 

Start de laatste versie van het 
serversetupprogramma en 
configureer de controller en 
het NVRAM. 

Configuration signature 
mismatch 

De array-acceleratorkaart is 
voor een andere array-
controllerkaart geconfigureerd. 
De configuratiehandtekening 
op de array-acceleratorkaart 
komt niet overeen met de 
handtekening die op de 
arraycontrollerkaart is 
opgeslagen. 

Voer het hulppprogramma 
Array Configuration (ACU) uit 
om de array accelerator-kaart 
te identificeren. 

Controller communication 
failure occurred 

Er is een fout opgetreden in de 
communicatie met de 
controller. 

Het hulpprogramma Array 
Diagnostics (ADU) kan geen 
opdrachten naar de controller 
in dit slot doorgeven. 

Controller detected. NVRAM 
configuration not present 

Het niet-vluchtige EISA 
werkgeheugen (NVRAM) 
bevat geen configuratie voor 
deze controller. 

Start het server-
setupprogramma en 
configureer het NVRAM. 

Controller firmware needs 
upgrading 

De firmwareversie van de 
controller is lager dan de 
aanbevolen versie. 

Voer Options ROMPaq uit om 
de controller bij te werken met 
de nieuwste firmwareversie. 

Controller is located in special 
video slot 

De controller is geïnstalleerd in 
het slot voor speciale video-
besturingssignalen. Als de 
controller in dit slot wordt 
gebruikt, werken de lampjes 
op het voorpaneel wellicht niet 
goed. 

Installeer de controller in een 
ander slot en start het server-
setupprogramma om het 
NVRAM te configureren. 
Start vervolgens het hulp-
programma Array 
Configuration (ACU) om de 
controller te configureren. 
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Controller is not configured De controller is niet gecon-
figureerd. Als de controller 
reeds was geconfigureerd en u 
de positie van de schijfeen-
heden wijzigt, kunnen er 
problemen ontstaan bij het 
plaatsen van de schijfeen-
heden. Het hulpprogramma 
Array Diagnostics (ADU) 
onderzoekt elke fysieke 
schijfeenheid en controleert 
of schijfeenheden naar een 
andere schijfpositie zijn 
verplaatst. 

Let op berichten over schijf-
eenheden die zijn verplaatst. 
Als dergelijke berichten niet 
verschijnen en er geen schijf-
eenheden zijn verwisseld, start 
u het hulpprogramma Array 
Configuration (ACU) om de 
controller te configureren en 
het serversetupprogramma om 
het NVRAM te configureren. 
Voer geen van beide 
hulpprogramma's uit als u 
vermoedt dat schijfeenheden 
zijn verwisseld. 

Controller reported POST 
error. 

Error Code: X 

De controller meldt een fout 
van de interne Power-On 
Self-Test (POST). 

Vervang de controller. 

Controller restarted with a 
signature of zero 

Het hulpprogramma Array 
Diagnostics (ADU) heeft geen 
geldige configuratie-
handtekening gevonden om de 
gegevens op te vragen. Het 
NVRAM is mogelijk niet 
aanwezig of niet gecon-
figureerd of de handtekening 
in het NVRAM komt niet 
overeen met de handtekening 
op de controller. 

Start het server-
setupprogramma en 
configureer de controller 
en het NVRAM. 

Disable command issued Posted writes zijn 
uitgeschakeld door het geven 
van de opdracht Accelerator 
Disable (Accelerator 
uitschakelen). Dit is gebeurd 
vanwege een stuurprogramma 
van het besturingssysteem. 

Start het systeem opnieuw op. 
Voer het hulppprogramma 
Array Configuration (ACU) uit 
om de array accelerator-kaart 
opnieuw te initialiseren. 

Drive (bay) X firmware needs 
upgrading 

De firmwareversie op deze 
fysieke schijfeenheid is lager 
dan de aanbevolen versie.  

Voer Options ROMPaq uit 
om de firmware van de 
schijfeenheid bij te werken 
met de nieuwste versie. 
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Drive (bay) X has insufficient 
capacity for its configuration 

Deze schijfeenheid heeft 
onvoldoende capaciteit om in 
deze configuratie van logische 
schijfeenheden te kunnen 
worden gebruikt. 

Vervang deze schijfeenheid 
door een schijfeenheid met 
een grotere capaciteit. 

Drive (bay) X has invalid M&P 
stamp 

De fysieke schijfeenheid heeft 
ongeldige controle- en 
prestatiegegevens. 

Start het serversetup-
programma en initialiseer deze 
schijfeenheid op de juiste 
manier. 

Drive (bay) X has loose cable De arraycontroller kon niet met 
deze schijfeenheid 
communiceren toen de voeding 
werd ingeschakeld. Deze 
schijfeenheid heeft niet eerder 
een storing vertoond. 

Controleer eerst alle 
bekabelingen. De kabels 
kunnen beschadigd zijn, los 
zitten of niet aangesloten zijn. 
Schakel het systeem in en 
probeer de gegevens-
/voedingskabel naar de 
schijfeenheid weer aan te 
sluiten. Als dit niet helpt, 
vervangt u de kabel. Als ook 
dat geen effect heeft, is het 
wellicht noodzakelijk de 
schijfeenheid te vervangen. 

Drive (bay) X is a 
replacement drive 

Deze schijfeenheid is 
vervangen. Dit bericht 
verschijnt als een schijfeenheid 
is vervangen in een 
fouttolerant, logisch volume. 

Als de eenheid bewust is 
vervangen, laat u de 
schijfeenheid opnieuw 
opbouwen. 

Drive (bay) X is a 
replacement drive  
marked OK 

Deze schijfeenheid is 
vervangen en door de firmware 
als in orde aangemerkt. Dit kan 
zich voordoen bij een 
terugkerende schijffout, 
bijvoorbeeld als de schijf-
eenheid eerder een storing 
heeft vertoond en weer werkt 
nadat het hulpprogramma 
Array Diagnostics (ADU) is 
uitgevoerd. 

Vervang de drive. 
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Drive (bay) X is failed.. De aangegeven fysieke 
schijfeenheid is defect. 

Vervang deze schijfeenheid. 

Drive (bay) X is undergoing 
drive recovery 

Deze schijfeenheid wordt 
opnieuw opgebouwd op basis 
van de overeenkomende 
gespiegelde gegevens of 
pariteitsgegevens. 

Er kan normaal worden 
doorgewerkt. 

Drive (bay) X needs 
replacing.  

De firmwareversie van de 
210-MB vaste schijf is versie 
2.30 of 2.31. 

Vervang de drive. 

Drive (bay) X upload code not 
readable. 

Er heeft zich een fout 
voorgedaan terwijl het hulp-
programma ADU de laadcode-
gegevens van deze schijf-
eenheid probeerde te lezen. 

Als er meerdere fouten zijn, is 
het wellicht noodzakelijk deze 
schijfeenheid te vervangen. 

Drive (bay) X was 
inadvertently replaced. 

De fysieke schijfeenheid is 
abusievelijk vervangen nadat 
een andere schijfeenheid 
defect was geraakt. 

1. Plaats de schijfeenheid 
die abusievelijk is 
verwijderd terug. 

2. Vervang de oorspronkelijk 
defecte schijfeenheid. 

Probeer niet om de schijf-
eenheid opnieuw te confi-
gureren met het serversetup-
programma. Als u dat wel 
doet, gaan de gegevens op de 
schijfeenheid verloren. 
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Drive Monitoring 
features are 
unobtainable. 

Er kunnen geen controle- of 
prestatiegegevens worden 
opgevraagd vanwege een fataal 
probleem (zoals een time-out van 
de schijfeenheid), of er kunnen 
geen gegevens worden 
opgevraagd omdat deze 
voorzieningen niet door de 
controller worden ondersteund. 

Controleer of er andere fouten 
zijn, zoals time-outs, enzovoort. 
Als zich geen andere fouten 
voordoen, kunt u desgewenst de 
firmware bijwerken tot een 
versie die controle- en prestatie-
voorzieningen ondersteunt. 

Drive Monitoring is NOT 
enabled for SCSI Port X 
Drive ID Y. 

De controle- en prestatie-
voorzieningen zijn niet 
ingeschakeld voor deze 
schijfeenheid. 

Start het serversetupprogramma 
om de controle- en 
prestatievoorzieningen te 
initialiseren. 

Drive time-out occurred 
on physical drive bay X. 

Het hulpprogramma ADU heeft een 
opdracht aan een fysieke 
schijfeenheid gegeven en de 
opdracht is nooit bevestigd. 

De schijfeenheid of kabel is 
wellicht defect. Bepaal de juiste 
oplossing van dit probleem aan 
de hand van de andere 
foutberichten op het scherm van 
het diagnoseprogramma. 

Drive X indicates 
position Y. 

Het bericht geeft aan welke fysieke 
schijfeenheid niet meer correct is of 
zich in een andere schijfpositie 
bevindt dan waarvoor de 
schijfeenheid oorspronkelijk is 
geconfigureerd. 

Bekijk de grafische weergave 
van de schijfeenheden in het 
hulpprogramma Array 
Diagnostics om de juiste positie 
van de schijfeenheden te 
bepalen. Verwijder schijfeenheid 
x en plaats deze in schijfpositie 
y. Verander de volgorde van de 
schijfeenheden volgens de 
instructies van het 
hulpprogramma Array 
Diagnostics. 

Duplicate write memory 
error. 

Gegevens kunnen niet dubbel naar 
de array-acceleratorkaart worden 
geschreven omdat er 
pariteitsfouten zijn gevonden.  
Dit is een situatie waarin gegevens 
verloren gaan. 

Vervang de array-
acceleratorkaart. 
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Error occurred reading 
RIS copy from SCSI 
Port X Drive ID. 

Er heeft zich een fout voorgedaan 
terwijl het hulpprogramma ADU 
probeerde de reserve-
informatiesector (RIS) van deze 
schijfeenheid te lezen. 

In de RIS wordt informatie over 
de configuratie van vaste 
schijven opgeslagen. Als er 
meerdere fouten zijn, is het 
wellicht noodzakelijk deze 
schijfeenheid te vervangen. 

FYI: Drive (bay) X is 
non-Compaq supplied. 

De geïnstalleerde schijfeenheid is 
niet geleverd door Compaq. 

Als het probleem zich bij deze 
schijfeenheid blijft voordoen, 
vervangt u de eenheid door een 
ondersteunde schijfeenheid. 

Identify controller data 
did not match with 
NVRAM. 

De controllergegevens van de 
arraycontroller komen niet overeen 
met de gegevens die in het 
NVRAM zijn opgeslagen. Dit kan 
voorkomen als nieuwe, eerder 
geconfigureerde schijfeenheden 
worden geïnstalleerd in een 
systeem dat ook eerder is 
geconfigureerd. Het kan ook 
voorkomen als de firmware op de 
controller is bijgewerkt en het 
serversetupprogramma niet.  

Voer het hulpprogramma 
Inspect uit om de controller-
gegevens te controleren. Als het 
veld met de firmwareversie het 
enige verschil vormt tussen de 
controller en de gegevens in 
NVRAM, is dit geen probleem. 
Voer anders het server-
setupprogramma uit. 

Identify logical drive 
data did not match with 
NVRAM. 

De identificatiegegevens van de 
arraycontroller komen niet overeen 
met de gegevens die zijn 
opgeslagen in het NVRAM. Dit kan 
voorkomen als nieuwe, eerder 
geconfigureerde schijfeenheden 
zijn geïnstalleerd in een systeem 
dat eerder is geconfigureerd. 

Start het serversetupprogramma 
en configureer de controller en 
het NVRAM. 

Insufficient adapter 
resources 

De adapter beschikt niet over 
voldoende bronnen om posted-
write bewerkingen voor de array-
acceleratorkaart uit te voeren. 
De schijfeenheid wordt mogelijk 
opnieuw opgebouwd. 

Gebruik het systeem zonder de 
array-acceleratorkaart totdat de 
schijfeenheid opnieuw is 
opgebouwd. 
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Inter-controller link 
connection could not be 
established 

Er is geen communicatie mogelijk 
via de verbinding tussen de 
redundante controllers. 

Zorg ervoor dat voor beide 
controllers dezelfde hardware- 
en firmware-versies worden 
gebruikt. Als één controller een 
storing vertoont, vervangt u 
deze controller. 

Less than 75% batteries 
at sufficient voltage 

De werking van de array-
acceleratorkaart is uitgeschakeld 
omdat minder dan 75% van de 
batterijen voldoende spanning 
heeft. 

Laat de batterijen lang genoeg 
opladen (36 uur). Als de 
batterijen na 36 uur nog niet zijn 
opgeladen, vervangt u de array-
acceleratorkaart. 

Less than 75% of 
batteries at sufficient 
voltage Battery pack X 
below reference voltage 

De spanning in de batterijen van 
de array-accelerator is onder het 
vereiste niveau gezakt. 

Laat de batterijen lang genoeg 
opladen (36 uur). Als de 
batterijen na 36 uur nog niet zijn 
opgeladen, vervangt u de array-
acceleratorkaart. 

Logical drive X failed 
due to cache error 

Deze logische schijfeenheid 
vertoont een storing ten gevolge 
van een zeer ernstige cachefout. 

Vervang de array-
acceleratorkaart en configureer 
de kaart opnieuw met behulp 
van het hulppogramma Array 
Configuration (ACU). 
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Logical Drive X  
status = Failed 

Dit statusbericht kan om 
verschillende reden worden 
gegeven: 

• De logische schijfeenheid is 
geconfigureerd zonder 
fouttolerantie en een of meer 
schijfeenheden vertonen een 
storing. 

• Drive Mirroring (spiegelen van 
schijven) is ingeschakeld en 
twee gespiegelde schijven 
vertonen een storing. 

• Data Guarding 
(gegevenscontrole) is 
ingeschakeld en twee of meer 
schijfeenheden vertonen een 
storing. 

• Een andere geconfigureerde 
logische schijfeenheid heeft 
de status WRONG DRIVE 
REPLACED (verkeerde 
schijfeenheid vervangen) of 
LOOSE CABLE DETECTED 
(loszittende kabel 
aangetroffen). 

Controleer of er berichten zijn 
dat er schijfeenheden zijn die 
een storing vertonen, dat de 
verkeerde schijfeenheid is 
vervangen of dat er kabels 
loszitten. Als er een 
schijfeenheid is die een storing 
vertoont, vervangt u deze en zet 
u vervolgens de gegevens vanaf 
de tapebackup op de nieuwe 
schijf. Als dit niet het geval is, 
volgt u de procedure voor het 
oplossen van problemen 
wanneer de verkeerde 
schijfeenheid is vervangen of 
wanneer een losse kabel is 
gevonden. 

Logical Drive X  
status = Interim recovery 
(volume functional, but 
not fault tolerant) 

Een fysieke schijfeenheid in deze 
logische schijfeenheid ivertoont 
een storing. De logische 
schijfeenheid is werkt wel, maar 
door het verlies van een 
aanvullende schijfeenheid gaan 
gegevens voorgoed verloren. 

Vervang de schijfeenheid die de 
storing vertoont zo snel 
mogelijk. 
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Logical Drive X status = 
loose cable detected 

SOLUTION: Turn the 
system off and attempt to 
reattach any loose 
connections. If this does 
not work, replace the 
cable(s) and 
connection(s). 

Er is wellicht een probleem met de 
bekabeling of de aansluiting van 
een fysieke schijfeenheid of een 
externe opslageenheid. 

Schakel het systeem uit en 
probeer eventuele loszittende 
kabels opnieuw aan te sluiten. 
Als dit niet helpt, vervangt u de 
kabel(s) en de aansluiting(en). 

Logical Drive X status = 
Overheated 

De temperatuur van de Intelligent 
Array Expansion System-
schijfeenheden is te hoog 
geworden om nog veilig met het 
systeem te kunnen werken. Ter 
voorkoming van schade is het 
systeem afgesloten. 

Controleer de ventilatoren en 
de omgeving. 

Logical Drive X status = 
Overheating 

De temperatuur van de Intelligent 
Array Expansion System-
schijfeenheden is te hoog 
geworden om nog veilig met het 
systeem te kunnen werken. 

Controleer de ventilatoren en 
de omgeving.  

Logical Drive X status = 
Recovering 

(rebuilding data on a 
replaced drive) 

Een fysieke schijfeenheid in deze 
logische schijfeenheid vertoonde 
een storing en is nu vervangen. De 
vervangende schijfeenheid wordt 
opnieuw opgebouwd op basis van 
de gespiegelde schijfeenheid of de 
pariteitsgegevens. 

Er hoeft geen actie te worden 
ondernomen. Er kan normaal 
worden doorgewerkt, maar 
totdat de schijfeenheid 
opnieuw is opgebouwd, zullen 
de prestaties niet optimaal zijn. 

Logical Drive X status = 
Wrong drive replaced 

Een fysieke schijfeenheid in deze 
logische schijfeenheid ivertoont 
een storing. De verkeerde 
schijfeenheid is vervangen. 

Plaats de schijfeenheid die 
abusievelijk is verwijderd 
terug. Vervang vervolgens de 
schijfeenheid die een storing 
vertoonde door een nieuwe 
schijfeenheid. Probeer niet om 
de schijfeenheid opnieuw te 
configureren met het server-
setupprogramma. Als u dat 
wel doet, gaan de gegevens 
op de schijfeenheid verloren. 

Zie volgende pagina 



ADU-foutberichten 

HP servers - Problemen oplossen D-15 

  

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: k-appd ADU Error Messages.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-337 Last Saved On: 11/13/02 4:36 PM 

Tabel D-1:  Foutberichten van het hulpprogramma Array Diagnostics  vervolg 

Foutbericht Beschrijving Aanbevolen handeling 

Loose cable detected – 
logical drives may be 
marked FAILED until 
corrected  

Er is een losse kabel aangetroffen. 
Er is geen communicatie mogelijk 
tussen de SMART Array Controller 
en een of meer fysieke schijf-
eenheden. Een of meer logische 
schijfeenheden zijn wellicht 
aangemerkt als defect. Deze 
schijfeenheden kunnen pas weer 
worden gebruikt als het probleem 
is opgelost. 

Power down the system. 
Controleer of de kabels goed 
op de logische schijfeenheden 
zijn aangesloten. Start het 
systeem opnieuw op. Als 
hetzelfde bericht opnieuw 
wordt weergegeven, zijn de 
kabels wellicht beschadigd. 

Loose cable detected – 
logical drives may be 
marked FAILED until 
corrected  

Door een mogelijk probleem met 
een van de kabels kan de 
controller niet communiceren met 
een of meer fysieke 
schijfeenheden. Logische 
schijfeenheden kunnen als defect 
worden aangemerkt zolang dit 
probleem niet is verholpen, 
waardoor gegevens op de 
controller niet kunnen worden 
benaderd. 

Controleer alle kabel-
aansluitingen van de controller 
en de schijfeenheden. 

Mirror data miscompare Er zijn bij de initialisatie na het 
opnieuw opstarten gegevens in het 
posted-write geheugen gevonden, 
maar de vergelijkingstest van de 
gespiegelde gegevens is mislukt, 
waardoor gegevens als ongeldig 
worden gemarkeerd. Er kunnen 
gegevens verloren gaan. 

Vervang de array-
acceleratorkaart. 

No configuration for array 
accelerator board 

De array-acceleratorkaart is niet 
geconfigureerd. 

Als een array-acceleratorkaart 
in het systeem aanwezig is, 
start u het hulpprogramma 
ACU om de kaart te 
configureren. 
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NVRAM configuration 
present, controller not 
detected 

EISA NVRAM heeft een 
configuratie voor een array-
controller, maar er zit geen kaart in 
dit slot. Er is een kaart uit het 
systeem verwijderd of er is een 
kaart in het verkeerde slot 
geplaatst. 

Plaats de arraycontroller in het 
juiste slot of voer het 
serversetupprogramma uit en 
pas de configuratie van het 
NVRAM aan door op te geven 
dat de kaart is verwijderd of 
een nieuwe positie heeft. 

One or more drives is 
unable to support 
redundant controller 
operation 

Er is ten minste één schijfeenheid 
in gebruik die geen redundante 
controller ondersteunt. 

Vervang de schijfeenheid die 
geen redundante controller 
ondersteunt. 

Other controller indicates 
different hardware model 

De andere controller in de 
configuratie met redundante 
controllers is niet van hetzelfde 
hardwaremodel. 

Zorg ervoor dat voor beide 
controllers hetzelfde hardware-
model wordt gebruikt. Als dat 
het geval is, controleert u of de 
controllers goed in het slot zijn 
geplaatst. 

Other controller indicates 
different firmware version 

De andere controller in de 
configuratie met redundante 
controllers heeft niet dezelfde 
firmwareversie. 

Zorg ervoor dat voor beide 
controllers dezelfde firmware-
versie wordt gebruikt. 

Other controller indicates 
different cache size 

De andere controller in de 
configuratie met redundante 
controllers heeft een array-
accelerator met een andere 
grootte. 

Zorg ervoor dat voor beide 
controllers een array-
accelerator met dezelfde 
grootte wordt gebruikt. 
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RIS copies between 
drives do not match 

De schijfeenheden op deze 
controller bevatten kopieën van 
de reserve-informatiesector 
(RIS) die niet overeenkomen. 

De configuratiegegevens voor de 
vaste schijven in de array komen 
niet met elkaar overeen. U lost dit 
als volgt op: 

1. Los alle overige fouten die u 
bent tegengekomen op. 

2. Zorg dat u beschikt over de 
nieuwste versie van het 
hulpprogramma Array 
Diagnostics (ADU) en voer dit 
hulpprogramma opnieuw uit. 

3. Configureer eventueel 
toegevoegde, niet-
geconfigureerde schijf-
eenheden met behulp van het 
hulpprogramma ACU, 
waardoor de fout zou moeten 
worden verholpen. 

4. Controleer, als schijfeenheden 
of arrays zijn verplaatst, of de 
verplaatsing heeft 
plaatsgevonden volgens de 
richtlijnen in de documentatie 
bij de arraycontroller. 

5. Neem contact op met een 
geautoriseerde Business of 
Service Partner als de fout zich 
blijft voordoen nadat u stap 1 
tot en met 4 heeft uitgevoerd. 

SCSI Port X Drive ID Y 
failed – REPLACE 
(foutbericht)  

Er is een schijffout opgetreden. Los indien mogelijk het probleem op 
of vervang de schijfeenheid. 

SCSI port X, Drive ID Y 
firmware needs 
upgrading 

De firmware van de 
schijfeenheid kan de oorzaak 
van de problemen zijn en moet 
daarom worden vernieuwd. 

Voer Options ROMPaq uit om de 
firmware door een nieuwere versie 
te vervangen. 
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SCSI port X, Drive ID Y has 
exceeded the following 
threshold(s) 

De controle- en 
prestatiedrempelwaarde voor 
deze schijfeenheid is 
overschreden. 

Controleer de drempelwaarde 
die is overschreden en breng 
de nodige wijzigingen aan. 

SCSI port X, Drive ID Y is not 
stamped for monitoring 

De schijfeenheid is niet 
geconfigureerd voor controle- 
en prestatievoorzieningen. 

U kunt de instellingen als volgt 
wijzigen zonder de huidige 
configuratie te verliezen: 

1. Start het hulpprogramma 
ACU. 

2. Wijzig de grootte van de 
array-accelerator en sla 
de configuratie op. 

3. Verander de grootte van 
de array-accelerator weer 
in de oorspronkelijke 
waarde en sla de 
configuratie nogmaals op. 

De schijfeenheid zou nu 
moeten zijn geconfigureerd 
voor controle- en 
prestatievoorzieningen. 

SCSI port X, Drive ID Y may 
have a loose connection 

SOLUTION: Turn the system 
off and attempt to reattach any 
loose connections. If this does 
not work, replace the cable(s) 
and connection(s). 

Er is geen communicatie 
tussen SMART en de 
schijfeenheid mogelijk, omdat 
de kabel niet goed is 
aangesloten of omdat de 
verbinding met de schijfhouder 
een storing vertoondt. 

1. Schakel het systeem uit. 

2. Sluit de kabel goed aan. 

3. Start het systeem 
opnieuw op. 

4. Als het probleem hiermee 
nog niet is opgelost, 
vervangt u de kabels en/of 
connectoren. 

SCSI port X, Drive ID Y RIS 
copies within this drive do not 
match 

De exemplaren van de RIS op 
de schijfeenheid komen niet 
overeen. 

Controleer of er andere fouten 
zijn. Deze schijfeenheid moet 
wellicht worden vervangen. 
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SCSI Port X, Drive 
ID Y…S.M.A.R.T. predictive 
failure errors Have been 
detected in the factory Monitor 
and Performance data. 

SOLUTION: Please replace 
this drive when conditions 
permit. 

Er is een waarschuwing voor 
een mogelijke fout 
gegenereerd voor deze vaste 
schijf, waarmee wordt 
aangegeven dat de schijf 
defect dreigt te raken. 

Vervang deze schijfeenheid 
zo snel mogelijk. 

Zie "Hot-pluggable SCSI vaste 
schijven" in hoofdstuk 2 
voordat u deze bewerking 
uitvoert. 

SCSI Port X, Drive 
ID Y…S.M.A.R.T. predictive 
failure errors Have been 
detected in the since power 
Monitor and Performance 
data. 

SOLUTION: Please replace 
this drive when conditions 
permit. 

Er is een waarschuwing voor 
een mogelijke fout 
gegenereerd voor deze vaste 
schijf, waarmee wordt 
aangegeven dat de schijf 
defect dreigt te raken. 

Vervang deze schijfeenheid 
zo snel mogelijk. 

Zie "Hot-pluggable SCSI vaste 
schijven" in hoofdstuk 2 
voordat u deze bewerking 
uitvoert. 

SCSI Port X, Drive ID Y was 
replaced on a good volume: 
(foutbericht) 

Er is geconstateerd dat deze 
schijfeenheid is vervangen, 
hoewel er geen problemen 
met het volume waren. 

Er hoeft geen actie te worden 
ondernomen. 

Set configuration command 
issued 

Er is een update uitgevoerd 
van de configuratie van de 
arraycontroller. De array-
acceleratorkaart kan 
uitgeschakeld blijven zolang 
deze niet opnieuw is 
geïnitialiseerd. 

Start het serversetup-
programma om de array-
acceleratorkaart opnieuw te 
initialiseren. 

Soft Firmware Upgrade 
required 

Er is vastgesteld dat de 
controller firmware uitvoert die 
softwarematig door het 
hulpprogramma Upgrade is 
vernieuwd. Deze firmware is 
echter niet op alle 
schijfeenheden aanwezig. De 
oorzaak hiervan kan zijn dat 
nieuwe schijfeenheden aan 
het systeem zijn toegevoegd. 

Voer het hulpprogramma 
Upgrade uit om de nieuwste 
firmware op alle schijf-
eenheden te plaatsen. 
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Storage enclosure on SCSI 
bus X has a cabling error (bus 
disabled). 

SOLUTION: The SCSI 
controller has an internal and 
external cable attached to the 
same bus. Please disconnect 
the internal or external cable 
from the controller. If this 
controller supports multiple 
buses, the cable disconnected 
can be reattached to an 
available bus.  

De huidige bekabelings-
configuratie wordt niet 
ondersteund. 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor 
bekabelingsrichtlijnen en 
configureer de bekabeling 
opnieuw volgens de 
aanwijzigen. 

Storage enclosure on SCSI 
bus X indicated a door alert. 

SOLUTION: Be sure that the 
storage enclosure door is 
closed or the side panel is 
properly installed.  

Het zijpaneel van de externe 
opslageenheid is open. 

Controleer of het zijpaneel van 
de opslageenheid goed is 
gesloten. 

Storage enclosure on SCSI 
bus X indicated a power 
supply failure. 

SOLUTION: Replace the 
power supply. 

Een voedingseenheid in de 
externe opslageenheid is 
defect. 

Vervang de voedingseenheid. 
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Storage enclosure on SCSI 
bus X indicated an overheated 
condition. 

SOLUTION: Make sure all 
cooling fans are operating 
properly. Also be sure the 
operating environment of 
storage enclosure is within 
temperature specifications.  

Er is een waarschuwing voor 
de temperatuur van de externe 
opslageenheid gegenereerd. 

1. Controleer of alle 
ventilatoren zijn 
aangesloten en goed 
werken. 

2. Controleer of de 
temperatuur in de 
omgeving van de 
opslageenheid binnen de 
specificaties valt. 

3. Zorg voor een betere 
luchtcirculatie door 
eventueel stof van de 
ventilator en andere 
onderdelen te 
verwijderen. 

4. Raadpleeg de 
serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie 
voor het toegestane 
temperatuurbereik en 
aanvullende tips. 

5. Als hiermee het probleem 
niet wordt opgelost, 
vervangt u de ventilator. 

Storage enclosure on SCSI 
bus X is unsupported with its 
current firmware version. 

SOLUTION: Upgrade the 
firmware version on the 
storage enclosure.  

De firmwareversie van de 
externe opslageenheid wordt 
niet ondersteund. 

Voer een upgrade van de 
firmware uit. 

Storage enclosure on SCSI 
bus X indicated that the fan 
failed. 

SOLUTION: Vervang de 
ventilator.  

De ventilator in de externe 
opslageenheid is defect. 

Vervang de ventilator. 
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Storage enclosure on SCSI 
bus X indicated that the fan is 
degraded. 

SOLUTION: this condition 
usually occurs on enclosures 
with multiple fans and one of 
those fans has failed. Replace 
any fans not operating 
properly.  

Een of meer ventilatoren in de 
externe opslageenheid zijn 
defect. 

Vervang de defecte 
ventilatoren. 

Storage enclosure on SCSI 
bus X indicated that the fan 
module is unplugged. 

SOLUTION: Make sure the fan 
module is properly connected. 

Een ventilator in de externe 
opslageenheid is niet goed 
aangesloten. 

Controleer alle aansluitingen 
naar de ventilator en druk ze 
stevig aan. 

Storage enclosure on SCSI 
bus X – Wide SCSI transfer 
failed. 

SOLUTION: This may indicate 
a bad SCSI cable on bus X. 
Try replacing the cable.  

Een kabel op bus x is defect. 1. Vervang de defecte kabel. 

2. Als het probleem hiermee 
niet wordt opgelost, neemt 
u contact op met een 
geautoriseerde Business 
of Service Partner. 

Swapped cables or 
Configuration error detected. 
A configured array of drives 
was moved from another 
controller that supported more 
drives than this controller 
supports. 

SOLUTION: Upgrade the 
firmware on this controller. 
If this doesn't solve the 
problem, then power down 
system and move the drives 
back to the original controller. 

Het maximumaantal schijf-
eenheden dat voor deze 
controller wordt ondersteund, 
is overschreden en de 
aangesloten controller maakt 
geen deel uit van de 
oorspronkelijke array-
configuratie.  

1. Upgrade de firmware van 
deze controller. 

2. Als het probleem zich blijft 
voordoen, doet u het 
volgende: 

Vervang deze controller 
door de oorspronkelijke 
controller. 

-Of- 

Vervang deze controller 
door een nieuwe 
controller die het aantal 
schijfeenheden in de array 
wel ondersteunt. 
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Swapped cables or 
Configuration error detected. A 
drive rearrangement was 
attempted while an expand 
operation was running. This is 
an unsupported operation. 

SOLUTION: Power down 
system then move drives back 
to their original location. Power 
on system and wait for the 
expand operation to complete 
before attempting a drive 
rearrangement. 

De positie van een of meer 
schijfeenheden is gewijzigd 
terwijl er een uitbreiding 
plaatsvond. 

1. Schakel de server uit. 

2. Plaats de schijfeenheden 
terug op hun 
oorspronkelijke positie. 

3. Start de server opnieuw 
op en voltooi vervolgens 
de uitbreidingsprocedure. 

4. Verplaats de 
schijfeenheden naar hun 
nieuwe positie nadat de 
uitbreiding is voltooid. 

Swapped cables or 
Configuration error detected. 
An unsupported drive 
arrangement was attempted. 

SOLUTION: Power down 
system then move drives back 
to their original location. 

Een of meer fysieke 
schijfeenheden zijn verplaatst, 
waardoor er een configuratie is 
ontstaan die niet wordt 
ondersteund. 

Verplaats alle schijfeenheden 
naar hun oorspronkelijke 
positie en raadpleeg 
vervolgens de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor 
informatie over ondersteunde 
configuraties. 

Swapped cables or 
Configuration error detected. 
The cables appear to be 
interchanged. 

SOLUTION: Power down 
system then move the drives 
or cables back to their original 
location.  

De configuratie van de 
bekabeling is gewijzigd. 

Een of meer kabels zijn 
wellicht op een verkeerde bus 
aangesloten. 

-Of- 

Een of meer schijfeenheden 
zijn naar een nieuwe positie 
verplaatst. 

Raadpleeg de serverspecifieke 
gebruikersdocumentatie voor 
informatie over ondersteunde 
configuraties en bekabelings-
richtlijnen. 

Herstel de oorspronkelijke 
configuratie. 

Zie volgende pagina 
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Swapped cables or 
Configuration error detected. 
The configuration information 
on the attached drives is not 
backward compatible with this 
controller's firmware. 

SOLUTION: Upgrade the 
firmware on this controller. If 
this doesn't solve the problem 
then power down system then 
move drives back to the 
original controller. 

Met de firmwareversie die zich 
nu op de controller bevindt, 
kunnen de 
configuratiegegevens op de 
gekoppelde schijfeenheden 
niet worden geïnterpreteerd. 

Voer een upgrade van 
de firmware uit. 

-Of- 

Als het probleem hiermee niet 
wordt opgelost, verplaatst u de 
schijfeenheden naar de 
oorspronkelijke controller. 

Swapped cables or 
Configuration error detected. 
The maximum logical volume 
count X was exceeded during 
logical volume addition. All 
logical volumes beyond X 
have been lost and cannot be 
recovered. 

SOLUTION: Identify the drives 
that contain the lost logical 
volumes. Move those drives to 
another controller where the 
logical volumes can be 
recreated. NOTE! If a drive 
contains a valid logical volume 
and a lost logical volume, then 
do not move that drive to 
another controller. 

Er zijn meer logische 
schijfeenheden gemaakt dan 
er op deze controller kunnen 
worden ondersteund, 
waardoor logische volumes 
verloren zijn gegaan. 

Bepaal welke schijfeenheden 
verloren volumes bevatten en 
verplaats deze schijfeenheden 
vervolgens naar een andere 
controller zodat de verloren 
volumes opnieuw kunnen 
worden aangemaakt. 

WAARSCHUWING:  Verplaat
s geen schijfeenheden als zich 
daarop ook geldige volume-
gegevens bevinden. Als u dat 
toch doet, gaan alle geldige 
gegevens verloren. 

Zie volgende pagina 
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System board is unable to 
identify which slots the 
controllers are in 

De slotindicator op de 
systeemkaart werkt niet goed. 
Volgens de firmware zijn beide 
controllers in hetzelfde slot 
geïnstalleerd. 

1. Controleer of beide 
controllers goed in het slot 
zijn geplaatst. 

Als het probleem blijft 
optreden, kan dit duiden 
op een probleem met een 
controller of een probleem 
met de systeemkaart. 

2. Verwijder een van de 
controllers in de 
configuratie en kijk of bij 
de resterende controller 
een POST-bericht wordt 
weergegeven. 

3. Verplaats de resterende 
controller vervolgens naar 
het andere slot en kijk of 
er nog steeds een POST-
bericht wordt 
weergegeven. 

4. Herhaal deze stappen met 
de andere controller. 

Als beide controllers een 
POST-bericht opleveren in het 
ene slot, maar niet in het 
andere, is er een probleem 
met de systeemkaart. Als een 
van de controllers POST-
berichten oplevert en de 
andere niet, vervangt u de 
controller waarbij de POST-
berichten worden weer-
gegeven. Neem contact op 
met een geautoriseerde 
Business of Service Partner 
voor eventuele vervanging van 
de onderdelen onder de 
garantieregeling. 

Zie volgende pagina 
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The redundant controllers 
installed are not the same 
model. 

SOLUTION: Power down the 
system and verify that the 
redundant controllers are 
different models. If they are 
different models, replace the 
other controller with the same 
model as this one. 

Er zijn twee verschillende 
controllermodellen 
geïnstalleerd in een 
configuratie met redundante 
controllers. Dit wordt niet 
ondersteund en het is mogelijk 
dat een of beide controllers 
niet goed werken. 

Gebruik controllers van 
hetzelfde model in 
configuraties met redundante 
controllers. 

This controller can't see the 
drives but the other controller 
can 

De andere controller in de 
configuratie met redundante 
controllers signaleert de 
schijfeenheden wel, maar 
deze controller niet.  

Los eventuele andere 
problemen op en voer 
vervolgens het hulp-
programma Array Diagnostics 
(ADU) nogmaals uit. 

This controller can see the 
drives but the other controller 
can't 

De andere controller in de 
configuratie met redundante 
controllers signaleert de 
schijfeenheden niet, maar 
deze controller wel. 

Los eventuele andere 
problemen op en voer 
vervolgens het hulp-
programma Array Diagnostics 
(ADU) nogmaals uit. 

Unable to communicate with 
drive on SCSI Port X, 
Drive ID Y 

Er is geen communicatie 
mogelijk tussen de 
arraycontroller en de 
schijfeenheid. 

Als het oranje lampje op de 
vaste schijf brandt, vervangt u 
de schijf. 

Unable to retrieve identify 
controller data. Controller may 
be disabled or failed. 

SOLUTION: Power down the 
system. Controleer of de 
controller goed is geplaatst. 
Then power the system on and 
look for helpful error messages 
displayed by the controller. If 
this doesn't help, contact your 
COMPAQ service provider.  

De identificatiegegevens van 
de controller zijn opgevraagd, 
maar zonder resultaat. Dit 
geeft meestal aan dat de 
controller niet goed is 
geplaatst of defect is. 

1. Schakel de server uit. 

2. Controleer of de controller 
goed is geplaatst. 

3. Start de server opnieuw 
op. 

4. Los eventuele andere 
problemen op die door de 
controller worden gemeld. 

Als het probleem hiermee niet 
wordt opgelost, neemt u 
contact op met een 
geautoriseerde Business of 
Service Partner. 

Zie volgende pagina 
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Unknown disable code De array-acceleratorkaart 
heeft een code gegenereerd 
die niet wordt herkend door 
het hulpprogramma ADU. 

Schaf de nieuwste versie van 
het hulpprogramma Array 
Diagnostics (ADU) aan. 

Unrecoverable read error Er hebben zich pariteitsfouten 
voorgedaan toen werd 
geprobeerd dezelfde 
gegevens aan weerszijden van 
het gespiegelde geheugen te 
lezen. Er gaan gegevens 
verloren. 

Vervang de array-
acceleratorkaart. 

Warning bit detected Een controle- en prestatie-
drempelwaarde is mogelijk 
overschreden. De status van 
een logische schijf eenheid is 
wellicht niet in orde. 

Controleer of de andere 
foutberichten dit probleem ook 
melden. 

WARNING – Drive Write 
Cache is enabled on X 

Voor de schijfeenheid is de 
interne schrijfcache 
ingeschakeld. De schijf-
eenheid kan van een andere 
fabrikant zijn, of de besturings-
parameters van de schijfeen-
heid zijn wellicht veranderd. 
In deze toestand kunnen 
gegevens beschadigd raken 
als de voeding naar de schijf-
eenheid wordt onderbroken. 

Vervang de schijfeenheid door 
een ondersteunde 
schijfeenheid of herstel de 
besturingsparameters van de 
schijfeenheid. 

Zie volgende pagina 
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WARNING: Storage 
enclosure on SCSI bus X 
indicated it is operating in 
single ended mode. 

SOLUTION: This usually 
occurs when a single-ended 
drive type is inserted into an 
enclosure with other drive 
types; and that makes the 
entire enclosure operate in 
single ended mode. To 
maximize performance 
replace the single-ended 
drive with a type that 
matches the other drives. 

Een of meer single-ended SCSI-
eenheden zijn geïnstalleerd in 
een externe opslageenheid die in 
de LVD-stand (Low Voltage 
Differential-stand) werkt. 

De array blijft functioneel, 
maar door alleen LVD-
schijfeenheden (Low Voltage 
Differential-schijfeenheden) 
te installeren, kunt u de 
prestaties optimaliseren. 

Write memory error Er kunnen geen gegevens 
worden geschreven naar het 
cachegeheugen. Dit betekent 
meestal dat er een pariteitsfout is 
opgetreden bij het schrijven van 
gegevens naar de cache. Dit 
wordt mogelijk veroorzaakt door 
een onvolledige verbinding 
tussen de cache en de controller. 
Dit is geen situatie waarin 
gegevens verloren gaan. 

Schakel het systeem uit en 
controleer of de cachekaart 
goed is verbonden met de 
controller. 

Wrong Accelerator Dit kan erop wijzen dat de kaart 
is vervangen en in het verkeerde 
slot is geplaatst of in een 
systeem is geplaatst dat voor 
een ander kaarttype is 
geconfigureerd. Bij deze melding 
hoort een melding die het type 
aangeeft van de kaart die is 
gedetecteerd, alsmede een 
melding die het type aangeeft 
van de kaart die als laatste is 
geconfigureerd in het niet-
vluchtige EISA-werkgeheugen. 

Controleer of er op het 
diagnosescherm foutberichten 
worden weergegeven. Voer 
het serversetupprogramma uit 
om de systeemconfiguratie te 
vernieuwen. 
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network card slot, instelling voor 

opnieuw opstarten   5-17 
network controller slot, instelling voor 

opnieuw opstarten   5-15 
network controller, instelling voor 

opnieuw opstarten   5-15, 5-17 
network frame type, instelling voor 

opnieuw opstarten   5-15, 5-17 
network host name, instelling voor 

opnieuw opstarten   5-15, 5-17 
network IP address, instelling voor 

opnieuw opstarten   5-16, 5-18 
network IP net mask, instelling voor 

opnieuw opstarten   5-16, 5-18 
network IP router address, instelling voor 

opnieuw opstarten   5-16, 5-18 
network protocol, instelling voor 

opnieuw opstarten   5-17 
network protocol, instellingen voor 

opnieuw opstarten   5-15 
network status, instelling voor opnieuw 

opstarten   5-15, 5-17 
onbeheerd herstel   5-6 
opnieuw opstarten   5-17 
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parameters voor communicatie op 
afstand, instellen   5-12 

POST-foutberichten   C-9 
problemen met opnieuw  

opstarten   1-9, 1-12 
serial interface, instelling voor opnieuw 

opstarten   5-13, 5-17 
bootstrap processor is boot 

option   5-9 
software error recovery 

time-out   5-9 
standaard 

timerwaarde   5-10 
standby recovery server 

option   5-9 
standby recovery server 

port   5-9 
standby recovery 

time-out   5-9 
stuurprogramma Health   5-10 
thermal shutdown   5-9 
timer   5-10 
timer, storing   C-9 
UPS shutdown   5-9 
UPS shutdown threshold   5-9 
vergrendeling   4-21 
voorzieningen   5-9 

AT-opdrachten 
baudrate-instellingen   2-53 
ECC-instellingen   2-53 
ECHO inschakelen   2-51 
initialisatiereeks, standaard   2-52 
niet zichtbaar   2-51 

Automatic Revision Tracking 
(ART)   Zie ART 

Automatic Server Recovery-2   Zie ASR-2 

B 
BackOffice Small Business 

Server   Zie Microsoft BackOffice Small 
Business Server 

Backupfout   2-39 
Backups 

.SCI-bestand   6-2 
aanbevolen aantal   6-2 
gebruik   6-2 
planning   6-6 

Banyan VINES 
herstelsoftware   3-7 
technische ondersteuning, benodigde 

informatie   1-30 
Basisbegrippen, definitie   xii 
Batterijen 

ADU-foutberichten   D-12 
bijna leeg, foutberichten   C-45 
gebeurtenissenlijst   4-22 
POST-foutberichten   C-45, C-60, C-74 
storing   4-22 
storing, IML-foutbericht   5-20 

Baudrate-instelling   2-53 
Beeldscherm 

foutcodes bij tests   B-8 
leeg   2-41, 2-42 
problemen   2-41, 2-42 

Beheer op afstand   A-9 
Bekabelingsvolgorde   2-12 
Belangrijke veiligheidsinformatie 

document   2-2 
Berichten 

fouten registreren   1-13 
Besturingssysteem 

backupversie herstellen   3-5, 3-17 
Banyan VINES   1-30, 3-7 
bijwerken   3-5 
Caldera en SCO   1-27, 3-7 
IBM OS/2   1-28, 3-7 
in fabriek geïnstalleerd, netwerkadapters 

niet gebonden   3-4 
Linux   1-25, 3-7 
Microsoft   1-24, 3-7 
niet geladen   3-2 
Novell NetWare   1-26, 3-7 
problemen   3-2, 3-3, 3-4 
SQL Server   1-30 
Sun Solaris   1-29, 3-7 
systeemcrash   4-23 
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technische ondersteuning, benodigde 
informatie   1-23 

wordt niet geladen   3-2 
Beveiliging 

ASR-2   5-18 
handhaven   5-18 

Bijwerken, besturingssystemen   3-5 
BIOS seriële console   4-25 
BIOS-setupprogramma   A-7 
Bus, SCSI   Zie SCSI-bus 
Business of Service Partner 

zoeken   1-21 

C 
Cache 

accelerator RAM, POST-
foutberichten   C-23, C-24 

ADU-foutberichten   D-2, D-4, D-12, 
D-16, D-28 

drive write   D-27 
Calamiteitenherstel 

ROMPaq   5-2 
Calculator voor energieverbruik   A-12 
Caldera- en SCO-besturingssystemen 

EFS   3-15 
gebeurtenissenlijst   4-23 
herstelsoftware   3-7 
kernelprobleem   4-23 
noodopstartdiskette   3-7 
technische ondersteuning, benodigde 

informatie   1-27 
toegang tot nieuwste 

stuurprogramma's   3-15 
CarePaq   A-3 
Cd-rom-drive 

aansluitingsproblemen   2-28 
cd-problemen   2-27 
foutcodes bij tests   B-15 
gegevens kunnen niet worden 

gelezen   2-27 
niet herkend   2-28 
ongeldige media   2-27 

POST-foutberichten   C-4 
problemen   2-27 
SCSI-ID-instelling   2-31 
stuurprogramma's   2-28 
systeem opstarten   2-27 
USB-problemen   2-27 

Clustersoftware   3-9 
CMOS, POST-foutberichten   C-8, C-35 
COMM-poort, POST-foutberichten   C-39 
Compaq Support Paq   Zie CSP 
COM-poort, POST-foutberichten   C-39 
Computerkap, POST-foutberichten   C-38 
Configuratie 

ADU-foutberichten   D-22, D-23, D-24 
systeembackup   6-2 

Connectoren 
type bepalen   1-14 
voorzorgsmaatregelen bij reinigen   6-8 

Controller 
firmware-upgrade, waarschuwing   4-3 

Controllers 
ADU-foutberichten   D-6, D-16, D-17, 

D-22, D-24, D-28 
firmware-upgrades   D-6, D-22, D-24 
firmwareversies   D-16 
foutcodes bij tests   B-13 
identificatiegegevens, 

opvraagproblemen   D-26 
POST-foutberichten   C-13, C-15, C-73 
redundant, ADU-foutberichten   D-26 
redundante, ADU-foutberichten   D-16 
systeemkaart, slotindicatorfout   D-25 

Correctable Memory Log   Zie IML 
CPU   Zie Processoren 
Critical Error Log   Zie IML 
CSP (Compaq Support Paq)   3-14, 3-15 
Cursorbesturingsinterface, foutcodes bij 

tests   B-17 

D 
Data guarding   Zie Schijfeenheden 
DAT-drives 
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backups   2-40 
foutcodes   2-40 
fouten   2-39 
problemen   2-40 
reinigen   2-40 
stuurprogramma's   2-40 
vuile koppen   2-40 

Dealers   Zie Business of Service Partner 
Definities 

basisbegrippen   xii 
Deur, waarschuwing   D-20 
Diagnoseadapter 

beschrijving   4-12 
problemen   2-14, 2-46 

Diagnosediskette   4-7, 4-13 
Diagnoseprogramma's 

ADU   4-2 
diagnoseadapter   4-12 
diagnosestation   4-12 
Diagnostics   4-3, 4-7, 4-9 
Enterprise Diagnostics LX32   4-4 
hulpprogramma Inspect   4-14 
iLO   4-14 
IML   4-15 
Integrated Administator   4-14 
POST   4-25 
serverbeheer   4-9, 4-10 
Survey, hulpprogramma   4-11 

Diagnosestation   4-12 
Diagnostics 

32-bit systeem   4-6, 4-7 
64-bit systeem   4-7, 4-9 
beschrijving   4-3, 4-9 
foutcodes   Zie Testfoutcodes 
toegang   4-9 
versie bepalen   1-17 

Digital linear tape   Zie DLT-drives 
DIMM's (dual inline memory modules) 

POST-foutberichten   C-4 
DIMM's (dual inline memory modules), 

POST-foutberichten   C-15, C-16, C-17, 
C-18, C-19, C-20, C-21, C-22, C-24, 
C-25, C-26, C-34 

DIMM's, POST-foutberichten   C-4 
Direct memory access-kanalen   Zie DMA-

kanelen 
Diskette 

kan niet worden gelezen   2-25 
schrijfbeveiliging   2-26 
transactieprobleem   2-25 

Diskettedrive 
diskette kan niet worden gelezen   2-25 
foutcodes bij tests   B-9 
geen systeemschijf, bericht   2-25 
kan niet naar diskette schrijven   2-26 
lampje blijft aan   2-25 
niet gevonden   2-25 
POST-foutberichten   C-4, C-30, C-31 
problemen   2-25, 2-26 

Diskettes met ondersteunende 
software   Zie SSD 

Display adapter, POST-foutberichten   C-29 
DLT-drives (digital linear tape) 

aansluitingen   2-38 
backupfout   2-39 
conflict   2-39 
controllerproblemen   2-38 
leesfout   2-38 
niet herkend   2-39 
problemen   2-37, 2-38, 2-39 
reinigen   2-37 
schrijffout   2-37 
SCSI-terminator   2-39 
storing   2-38 
tapes   Zie Tapecartridges 

DMA-kanalen bepalen   1-14 
Documentatie 

doelgroep   xi 
gebruik   xii 
indeling   1-19 
locatie   1-2 
TechNotes   A-3 
waar te vinden   A-5 
whitepapers   A-3 
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Drivearray, POST-foutberichten   C-55, 
C-60, C-61, C-62, C-66, C-67, C-70, 
C-73, C-75, C-76 

DU (Stuurprogrammaupdate)   3-15 
DU (Stuurprogramma-update)   3-14 
Dual inline memory modules   Zie DIMM's 
Dvd-drive 

aansluitingsproblemen   2-28 
dvd-problemen   2-27 
gegevens kunnen niet worden 

gelezen   2-27 
niet herkend   2-28 
ongeldige media   2-27 
problemen   2-27 
systeem opstarten   2-27 

E 
ECC (error checking and correcting) 

ADU-foutberichten   D-3 
POST-foutberichten   C-4, C-15 

EFI-opstartbeheer, instellingen   1-18 
EFS (Functionaliteitsaanvulling)   3-14, 3-15 
EISA 

expansion device, POST-
foutberichten   C-10 

fout   4-20 
gebeurtenissenlijst   4-20 
kaarten, niet gevonden   C-12 
niet gevonden   C-12 
POST-foutberichten   C-12, C-13 

Elektriciteit, regelgeving   6-10 
Elektrische schock 

waarschuwing   xii 
Elektrische schok 

symbool   2-2 
waarschuwing   2-2 

Elektrostatische ontlading, voorkomen   6-14 
E-mailadres, technische ondersteuning   A-2 
Enclosure self recovery   Zie ESR 
Energiebesparing 

problemen   2-42 
Enterprise Diagnostics LX32 

beschrijving   4-4 
toegang   4-6 

Error checking and correcting    
ESR (enclosure self recovery)   1-11 
Ethernet, netwerkadapterfouten 

bijhouden   5-25 

F 
F1 key, POST-foutberichten   C-6 
F10 key, POST-foutberichten   C-7 
Faxen 

informatie naar HP   A-3 
Firmware-upgrade, waarschuwing   4-3 
Flash-ROM 

meest recente versie   A-2 
Foutberichten 

abnormaal einde   1-13 
ADU   Zie ADU-foutberichten 
hulpprogramma Survey   4-17 
IML   1-13 
POST   Zie POST-foutberichten 
registreren   1-13 
Serverbeheer   1-13 
stop   1-13 
test   Zie Foutcodes bij tests 
trap   1-13 

Foutcodes bij tests 
100-199   B-2 
200-299   B-4 
300-399   B-6 
400-499   B-7 
500-599   B-8 
600-699   B-9 
1100-1199   B-10 
1200-1299   B-11 
6000-6099   B-12 
6100-6199   B-13 
6500-6599   B-14 
6600-6699   B-15 
6700-6799   B-16 
8600-8699   B-17 
beeldscherm   B-8 
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cd-rom   B-15 
controllers   B-13 
diskettedrive   B-9 
geheugen   B-4 
grafische controller   B-8 
modems   B-11 
muis   B-17 
netwerkadapters   B-12 
parallelle printer   B-7 
processoren   B-2 
PVM   B-5 
SCSI vaste schijven   B-14 
seriële/parallelle interfacekaarten   B-10 
systeemkaart   B-2, B-10 
tapedrives   B-16 
toetsenbord   B-6 

Fouten 
accelerator   D-28 
array-acceleratorkaart   D-5 
batterij   C-45, C-46, D-12 
berichten   Zie Foutberichten 
cache   D-5 
codes   Zie Foutberichten 
controllers   D-6, D-7, D-16, D-17, D-22, 

D-24, D-26, D-28 
drivearray   C-62, C-66, C-67, C-70, 

C-73, C-75, C-76 
NVRAM   D-5 
pariteit, ADU   D-2, D-10, D-27, D-28 
processoren   B-2 
ROM-upgrade   3-11 
schijfeenheden   D-7, D-9, D-11, D-12, 

D-14, D-15, D-18, D-19, D-22, 
D-23, D-24, D-26, D-27 

systeemkaart   D-25 
Fouten herstellen 

vaste schijven   2-31, 2-34, 2-35, 2-36 
Foutenlogboek bekijken   3-2 
Fouttolerantie   2-33, D-13 
Functionaliteitsaanvulling   Zie EFS 
FYI, Drive (bay) X is non-Compaq 

supplied   D-11 

G 
Garantie-informatie, waar te vinden   A-3 
Gebeurtenisselijst 

systeemventilatorstoring   4-24 
Gebeurtenissenlijst 

storing in systeemventilator   4-17 
Gebeurtenissenlijst   4-17 

abnormale beëindiging programma   4-23 
ASR vergrendling   4-21 
batterij real-timeklok   4-22 
blauw scherm   4-23 
corrigeerbare interne processorfout   4-19 
corrigeerbaregeheugenfout   4-18 
drempel voor geheugenfoutcorrectie 

overschreden   4-17 
drempel voor processorfoutcorrectie 

overschreden   4-19 
EISA timeout uitbreidingsbus   4-20 
fatale uitzondering   4-24 
geen redundante ventilator   4-17 
geen redundante voedingseenheid   4-22 
kernelprobleem   4-23 
onherstelbare gegevenspariteitsfout op 

hostbus   4-19 
overvehitting   4-17 
PCI-busfout   4-21 
Processorvoedingsmodule   4-22 
storing in voedingseenheid   4-22 
systeemventilatorstoring   4-24 
systeemvoeding   4-22 
systeemvoeding overbelast   4-23 

Gebruikspercentage/verkeer bepalen   1-18 
Geen systeemschijf, bericht   2-25 
Gegevensarchief   6-7 
Gegevensverlies, waarschuwing   D-24 
Geheugen 

cache-fout   C-14 
configuratie   2-20 
conflict   2-21 
defect   2-21 
ECC   Zie ECC 
fout   4-17 
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foutcodes bij tests   B-4 
foute telling   2-20 
foute telling.   2-21 
fouten, vastgelegd in het IML   5-19 
gebeurtenissenlijst   4-17, 4-18 
installeren   2-20, 2-21 
Memory Fault Recovery Tracking, 

definitie   5-25 
niet herkend   2-20, 2-21 
ongeldige configuratie, foutbericht   B-4, 

C-15, C-16, C-17 
ongeldige snelheid, foutbericht   C-18 
onvoldoende   2-20 
onvoldoende geheugen om test uit te 

voeren   B-5 
pariteitsfouten, ADU   D-2, D-27, D-28 
POST-foutberichten   C-2, C-3, C-4, 

C-10, C-11, C-12, C-14, C-15, C-16, 
C-17, C-18, C-19, C-20, C-21, C-22, 
C-24, C-25, C-26, C-34 

problemen   1-12, 1-15, 2-20, 2-21 
testen   2-21 

Geïntegreerde 2-poorts 
schakeleenheid   2-44 

Geluidsproblemen   2-43 
Geluidssignalen niet hoorbaar tijdens 

POST   2-43 
Gewicht, waarschuwing   2-3 
Grafische controller, foutcodes bij tests   B-8 

H 
Hardware 

algemene problemen   2-11 
nieuwe, problemen   2-12 

Health, stuurprogramma   Zie Health, 
stuurprogramma 

Health, stuurprogramma, definitie   5-10 
Heet oppervlak, waarschuwing   2-3 
Help   A-1 
Herstel 

automatische reconstructie van 
gegevens   5-25 

Ethernet   5-25 
geheugen   5-25 
IBM Token Ring   5-25 
onbeheerd   5-6 
SCSI-eenheden   5-25 

Herstel na omgevingsfout, ASR-2   5-5 
Herstellen 

besturingssysteem   3-7, 3-17 
Hot-pluggable beheermodule, 

problemen   2-47 
Hot-pluggable schijfeenheden   Zie Vaste 

schijven 
HP 

contact opnemen   1-21 
website   A-2 

Hulpprogramma's 
ACU   A-7 
ACU-XE   A-7 
BIOS-setupprogramma   A-7 
foutopsporing   3-1 
Health, stuurprogramma   5-10 
HP, waar te vinden   A-2, A-4 
Integration Maintenance   6-4 
op afstand uitvoeren   5-7 
ORCA   A-8 
RBSU   A-6 
Resource Paqs   A-4 
SCU   A-6 
server configureren voor opstarten 

van   5-8 
System Erase   3-16 
waar te vinden   A-4 

I 
I/O-adres bepalen   1-14 
IBM OS/2 

herstelsoftware   3-7 
SSD   3-15 
technische ondersteuning, benodigde 

informatie   1-28 
toegang tot nieuwste 

stuurprogramma's   3-15 
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IBM Token Ring 
netwerkadapterfouten bijhouden   5-25 
stuurprogramma's niet geladen   3-2 

Identificatiefouten 
ADU-foutberichten   D-11 

ID's, apparaten   6-6 
iLO (Integrated Lights-Out)   4-14 

beschrijving   A-8 
informatiebronnen   A-11 
toegang   A-8 

IMD (Integrated Management Display) 
beschrijving   A-10 
contrast bijstellen   2-46 
problemen   2-46 

IML (Integrated Management 
Log)   Zie Gebeurtenissenlijst 

ASR-2-fouten   5-19 
bekijken   4-15, 5-19 
berichten voor ASR-2   5-20 
beschadiging   C-13 
beveiligingsniveau Caution, 

definitie   4-15 
beveiligingsniveau Critical, 

definitie   4-15 
beveiligingsniveau Repaired, 

definitie   4-15 
beveiligingsniveau Status, definitie   4-15 
definitie   4-15 
foutberichten   Zie Gebeurtenissenlijst 
opnieuw initialiseren   C-13 
POST-foutberichten   C-13 
typen fouten toegelicht   5-20 
uitvoeren   4-15 
vastgelegde informatie   5-17 

IML Viewer   A-10 
IML-foutberichten 

abnormal program termination   5-20 
ASR-2 base memory parity error   5-20 
ASR-2 detected by ROM   5-20 
ASR-2 extended memory parity 

error   5-20 
ASR-2 memory parity error   5-20 
ASR-2 reset limit reached   5-20 

ASR-2 test event   5-20 
battery failing   5-20 
caution, temperature exceeded   5-20 
diagnostic error   5-21 
error detected on boot up   5-21 
mislukte zelftests   1-13 
NMI ASR-2 timer expiration   5-21 
NMI expansion board error   5-21 
NMI expansion bus master timeout   5-21 
NMI expansion bus slave timeout   5-21 
NMI fail-safe timer expiration   5-21 
NMI PCI bus parity error   5-22 
NMI processor parity error   5-22 
NMI software generated interrupt 

detected error   5-22 
processor exception   5-22 
processor prefailure   5-22 
required system fan failure   5-22 
server manager failure   5-22 
UPS A/C line failure shutdown or battery 

low   5-22 
Informatie zoeken 

HP informatiebronnen   A-1 
in deze handleiding   1-19 

Informatiebronnen 
aanvullende producten   A-11 
artikelnummers   A-11, A-13 
beveiliging   A-11 
BL e-Class systemen   A-14 
configuratie   A-11 
configuratie van 

besturingssysteem   A-12 
externe bekabeling   A-11 
fouttolerantie   A-11 
gebruikershandleiding SMART Array 

Controller   C-65 
HP   A-1 
HP, contact opnemen   1-21 
iLO   A-11 
installatieprocedures   A-12 
integratie van besturingssysteem   A-12 
lampjes   A-13 
Management Agents   2-35 
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Management cd   2-35 
mogelijke fout   2-35 
onderhoud   A-11 
ondersteuning van 

besturingssysteemversie   A-12 
ontmatelprocedures   A-13 
registratie   A-12 
schakelaarinstellingen   A-13 
serverbeheer   A-11 
Serverbeheer   2-35 
serversetup   A-11, A-12, A-13 
specificaties   A-13 
stuurprogramma's   A-11 
technische onderwerpen   A-13 
verbruik berekenen   A-12 
voorzieningen van de server   A-12 

Inschakelen, definitie   xii 
Insight Manager   Zie Serverbeheer 
Insight Manager 7   Zie Serverbeheer 
Insight Manager XE   Zie Serverbeheer 
Inspect, hulpprogramma 

32-bit systeem   4-13 
64-bit systeem   4-14 
afdrukken   2-12 
beschrijving   4-14 
systeemconfiguratie bepalen   1-14 
toegang   4-14 
toegang vanaf diskette   4-13 
toegang vanuit RBSU   4-13 
toegang vanuit SCU   4-13 

Integrated Administrator   1-11, 4-14 
Integrated Lights-Out   Zie iLO 
Integrated Maintenance, 

hulpprogramma   Zie ook 
Hulpprogramma's 

integratieserver   6-4 
software bijwerken   6-4 

Integrated Management Display   Zie IMD 
Integrated Remote Console   Zie IRC 
Integration Maintenance, hulpprogramma 

serverupdates   6-4 
Interfacekaart, serieel/parallel, foutcodes bij 

tests   B-10 

Interne racktemperatuur 
waarschuwing   6-12 

Internet providers 
ondersteuning   A-2 

Invoerapparatuur 
problemen   2-44, 2-45 

IP, toegang tot   5-12 
IP/IPX 

netwerkfuncties gebruiken   5-7 
IRC (Integrated Remote Console)   A-9 
IRQ-instellingen bepalen   1-14 

K 
Kabelaansluitingen 

netwerkproblemen   2-49 
Kabels 

richtlijnen in rack   2-44 
schade voorkomen   6-14 
schijfeenheden, ADU-

foutberichten   D-8, D-13, D-14, 
D-15, D-18, D-22, D-23, D-24 

SCSI-bus, ADU-foutberichten   D-20, 
D-22, D-23 

Kortsluiting   1-8, 1-11, 2-10 

L 
Labelplaatsing, tape-cartridge   6-7 
Lampjes   2-9, 2-10 
LED's   Zie Lampjes 
Leeg scherm   2-41, 2-42 
Lijnspanning   2-5 
Linux 

gebeurtenissenlijst   4-23 
herstelsoftware   3-7 
kernelprobleem   4-23 
technische ondersteuning, benodigde 

informatie   1-25 
Losse aansluitingen   1-7, 1-10, 1-12, 1-15, 

2-11 
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M 
Magnetische artikelen, 

voorzorgsmaatregelen   6-8 
Maintenance and service Guide 

toegang via website   A-2 
Management Agents 

beschrijving   5-1 
toegang   A-5 

Management Agents, inschakelen   5-1 
Management cd, inhoud   A-5 
memory configuration warning   C-18 
Microsoft BackOffice Small Business Server 

hersteldiskette   3-7 
herstelsoftware   3-7 
toegang tot nieuwste 

stuurprogramma's   3-15 
Microsoft Windows 2000 

CSP   3-15 
hersteldiskette   3-7 
herstelsoftware   3-7 
technische ondersteuning, benodigde 

informatie   1-24 
toegang tot nieuwste 

stuurprogramma's   3-15 
Microsoft Windows NT 

blauw scherm   4-23 
CSP   3-15 
fouten   1-16 
gebeurtenissenlijst   4-23 
hersteldiskette   3-7 
herstelsoftware   3-7 
SSD   3-15 
technische ondersteuning, benodigde 

informatie   1-24 
toegang tot nieuwste 

stuurprogramma's   3-15 
Microsoft-besturingssystemen 

technische ondersteuning, benodigde 
informatie   1-24 

Mirroring   Zie Schijfeenheden 
Modem   Zie ook AT-opdrachten 

fabrieksinstelling   2-51 

foutcodes bij tests   B-11 
problemen   2-50, 2-51, 2-52, 2-53 

Monitor 
problemen met energiebesparing   2-42 

Muis 
foutcodes bij tests   B-17 
POST-foutberichten   C-27, C-28 
problemen   2-44, 2-45 
toetsenbord   C-27, C-28 

N 
Naamgevingsregels   6-6 
Netsnoer 

aandachtspunten   6-11 
problemen   2-5 
specificaties   2-8 

Netspanning 
lijn   2-5 
onderbreking   6-9 

Netvoeding 
overbelast   4-23 
probleem   4-22 

NetWare   Zie Novell NetWare 
Netwerk 

aansluitingsproblemen   2-49 
adapterproblemen   2-48, 2-49 
beschadigde 

stuurprogramma's   2-48, 2-49 
topologieoverzicht   6-7 

Netwerkadapter 
foutcodes bij tests   B-12 
miminumbuffers   3-4 
niet gebonden   3-4 
poorten   3-4 
vereisten voor NetWare   3-4 

Netwerktoegang 
ASR-2 configureren voor   5-12 

Network Interface Fault Recovery Tracking 
definitie   5-25 

Niet-vluchtig RAM   Zie NVRAM 
Novell NetWare 
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abnormale beëindiging van 
programma   4-23 

CSP   3-15 
gebeurtenissenlijst   4-23 
herstelsoftware   3-7 
informatie voor technische 

ondersteuning   1-26 
installatieproblemen   3-4 
minimum instellen voor 

pakketontvangstbuffers   3-4 
SSD   3-15 

toegang tot nieuwste 
stuurprogramma's   3-15 

VREPAIR   3-7 
NVRAM (niet-vluchtig RAM) 

ADU-foutberichten   D-16 
configuratie, ADU-foutbericht   D-6, D-7 
ID-fout   D-5 
POST-foutberichten   C-4, C-11, C-36 
wissen   2-15 

O 
Ondersteuning   Zie Technische 

ondersteuning 
Ondersteuningsforums, waar te 

vinden   A-2, A-3 
Ongeldige geheugenconfiguratie   B-4 
Online netwerken 

ondersteuning   A-2 
OpenServer   Zie Caldera- en SCO-

besturingssystemen 
Opnieuw configureren, software   3-6 
Opnieuw laden, software   3-6 
Opnieuw opstarten, definitie   xii 
Opstartenm definitie   xii 
Opstartproblemen   1-7, 1-8, 1-9, 1-10, 1-11, 

1-12, 1-13, 1-14, 1-15, 2-5, 2-6, 2-7, 
2-10, 2-11, 2-12, 2-14, 2-18 

Opstartwachtwoord 
verwijderen via schakelaar   2-42 

Option ROM Configuration for Arrays, 
hulpprogramma   Zie ORCA 

ORCA (Option ROM Configuration for 
Arrays), hulpprogramma   A-8 

OS/2   Zie IBM OS/2 
Oververhitting   Zie Ventilatoren 

schijfeenheden   D-14 
SCSI-bus   D-21 
systeem   4-17 
waarschuwing   2-18 
waarschuwing   2-10, 6-12 

P 
Pakketontvangstbuffers   3-4 
PaqFax   A-3 
Parallelle poort, POST-foutberichten   C-29 
Parallelle printer, foutcodes bij tests   B-7 
Pariteitsfouten 

ADU   D-2, D-10, D-27, D-28 
POST   C-5 

PCI 
fout   4-21 
gebeurtenissenlijst   4-21 

PCI Hot Plug 
POST-foutberichten   C-47 
problemen   2-19 

PCI Hot Plug POST-foutberichten   C-6 
PCI-apparatuur 

configuratiefout   C-6, C-7, C-12, C-13 
pariteitsfout   C-5 

PCI-kaarten 
niet gevonden   C-12 
POST-foutberichten   C-12 

PCI-X Hot Plug, problemen   2-19 
Plan voor probleemoplossing   1-2 
POST (Power-On Self-Test) 

definitie   4-25 
geluidssignalen niet hoorbaar   2-43 
uitvoeren   4-25 

POST-foutberichten 
100MHz memory is incompatible   C-34 
100-serie   C-7 
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105 Current System ROM is corrupt now 
booting redundant System 
ROM   5-4 

200-serie   C-14 
300-serie   C-27 
400-serie   C-29 
500-serie   C-29 
600-serie   C-30 
800-serie   C-32 
900-serie   C-38 
1100-serie   C-39 
1600-serie   C-40 
1700-serie   C-50 
1800-serie   C-77 
a correctable memory error occurred 

prior to this power-up   C-2 
a critical error occurred prior to this 

power-up   C-2 
a processor thermal event occurred prior 

to this power up, Processor X   C-2 
AC line is not cord redundant   C-47 
alleen geluidssignalen   C-2, C-3 
array accelerator daughterboard 

incompatible with this model 
controller   C-58 

array accelerator daughtercard is 
detached   C-59 

array-enablerkaart   C-49 
ASR timer failure   C-9 
ASR-2   C-9 
batterijen   C-45, C-60, C-74 
bootstrap processor is not 

the lowest stepping 
processor in the 
system   C-34 

cache accelerator Slot X 
initialization 
failed   C-24 

cache controller 
error   C-15 

cache memory error   C-14 
cacheaccelerator 

RAM   C-23, C-24 

cacheaccelerators niet 
geïnstalleerd   C-23 

cd-rom-drive   C-4 
CMOS cleared   C-35 
CMOS has been reset   C-35 
COM port address assignment 

conflict   C-39 
COM port address 

conflict   C-39 
COMM port address 

conflict   C-39 
COMM-poort   C-39 
COM-poort   C-39 
comport invalid   C-11 
computer cover has been 

removed since last 
system start up   C-38 

computerkap   C-38 
configuratie   C-7 
configuration non-volatile 

memory invalid   C-11 
configuration not 

complete   C-13 
configuration NVRAM 

invalid   C-11 
configuration/slot mismatch 

device found   C-12 
configuration/slot mismatch 

device not found   C-12 
controller order not set 

up   C-13 
controllers   C-13, C-15, 

C-73 
correctable memory error 

occurred prior to this 
power-up   C-2 

CPU fan controller not 
responding   C-46 

CPU fan failure 
detected   C-40, C-41 

critical error occurred 
prior to this 
power-up   C-2, C-3 

critical failure 
detected   C-3 
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critical fan failure 
detected   C-3, C-41 

critical fan not 
present   C-41 

current SCSI bus cable 
configuration is not 
recommended   C-48 

current system ROM is 
corrupt – now booting 
redundant system 
ROM   C-9 

DC-DC converter   C-22 
DC-DC converter 

failed   C-22 
default system 

configuration 
installed!   C-11 

DIMM is not valid or 
compatible   C-26 

DIMM's   C-4, C-15, C-16, 
C-17, C-18, C-19, C-20, 
C-21, C-22, C-24, C-25, 
C-26, C-34 

disk 0 failure   C-67 
disk 1 error   C-73 
disk 1 failure   C-67 
disk controller 

failure   C-67 
disk X configuration 

error   C-73 
diskette boot record 

error   C-31 
diskette controller 

error   C-30 
diskette controller 

failed   C-30 
diskette drive type 

error   C-31 
diskettedrive   C-4, 

C-30, C-31 
display adapter   C-29 
display adapter 

failure   C-29 

drive array - array 
accelerator battery 
charge low   C-74 

drive array - array 
accelerator battery 
depleted - data 
lost   C-74 

drive array - array 
accelerator 
configuration 
error   C-74 

drive array - array 
accelerator not 
responding   C-75 

drive array - array 
accelerator read error 
occurred   C-75 

drive array - array 
accelerator write error 
occurred   C-75 

drive array - drive(s) 
disabled due to array 
accelerator data 
loss   C-76 

drive array abnormal shut-
down detected with 
write-cache   C-56 

drive array accelerator 
size mismatch between 
controllers   C-58 

drive array operating in 
interim recovery 
mode   C-70 

drive array reports 
improper SCSI port 1 
cabling   C-64 

drive array reports valid 
data found in array 
accelerator   C-73 

drive array resuming 
automatic data recovery 
process   C-66 

drivearray   C-60 
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ECC corrected single bit 
errors in DIMM in memory 
module socket   C-15 

ECC corrected single bit 
errors in DIMM/SIMM 
pair(s) in memory module 
DIMM   C-15 

ECC multiple bit error 
detected,in DIMM   C-4 

ECC multiple bit error 
detected,in DIMM/SIMM 
pair   C-4 

EISA   C-12, C-13 
EISA configuration mismatch 

- device not 
found   C-12 

EISA configuration not 
complete   C-13 

EISA expansion 
device   C-10 

EISA expansion device not 
responding   C-10 

EISA slot yields valid 
ID   C-13 

error-power supply required 
with system power 
module   C-48 

F1, doorgaan   C-6 
F10, hulpprogramma System 

Configuration 
uitvoeren   C-7 

fan controller not 
responding   C-46 

fan failure detected   C-41 
fan not present   C-48 
fan X failure 

detected   C-42 
Fan X not present   C-40 
fatal ROM error: the system 

ROM is not properly 
programmed   C-4 

fixed disk 0 does not 
support DMA mode   C-57 

fixed disk 0 failed set 
block mode 
command   C-57 

fixed disk 1 does not 
support block 
mode   C-59 

fixed disk 1 does not 
support DMA mode   C-57 

fixed disk 1 failed set 
block mode 
command   C-57 

fixed disk parameter table 
or BIOS error   C-4 

fixed disk X does not 
support block 
mode   C-59 

fixed disk X failed ID 
command   C-57 

fixed disk X failed 
identify command   C-57 

front CPU fan X failure 
detected   C-42 

front CPU fan X not 
present   C-42 

geheugen   C-2, C-3, C-4, C-10, C-11, 
C-12, C-14, C-15, C-16, C-17, C-18, 
C-19, C-20, C-21, C-22, C-24, C-25, 
C-26, C-34, C-55 

I/O board temperature 
violation 
detected   C-40 

I/O fan controller not 
responding   C-46 

I/O fan failure 
detected   C-42, C-43 

I/O fan not present   C-42 
I/O ROM Error   C-7 
I/O slot CPU fan X failure 

detected   C-43 
I/O slot fan X not 

present   C-43 
incorrect IRQ   C-11 
initialization 

failure   C-4 
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intelligent drive array 
controller 
failure   C-67 

internal SCSI jumper board 
not installed   C-49 

invalid electronic serial 
number   C-4 

invalid memory burst 
length   C-25 

invalid memory CL2 
support   C-25 

invalid memory 
configuration - 
mismatched DIMMS within 
DIMM group X   C-16 

invalid memory 
configuration - only 
registered SDRAM DIMMs 
are supported   C-16 

invalid memory 
configuration check DIMM 
installation   C-15 

invalid memory 
configuration incomplete 
bank detected in bank 
X   C-17 

invalid memory 
configuration 
insufficient timings on 
DIMMs   C-15 

invalid memory 
configuration memory 
within 2-DIMM groups(s) 
not utilized   C-15 

invalid memory 
configuration mismatched 
DIMMs within DIMM 
Bank   C-16 

invalid memory 
configuration mismatched 
DIMMS within DIMM 
bank   C-16 

invalid memory 
configuration mismatched 
DIMMS within DIMM 
group   C-15 

invalid memory 
configuration 
unsupported DIMM in 
board X   C-17 

invalid memory 
configuration 
unsupported DIMM in 
Board X   C-15 

invalid memory 
configuration 
unsupported DIMM in DIMM 
socket X   C-17 

invalid memory 
configuration 
unsupported DIMM in DIMM 
Socket X   C-16 

invalid memory 
configuration 
unsupported DIMM in 
socket X   C-16 

invalid memory 
configuration 
unsupported DIMMs must 
be installed 
sequentially   C-17 

invalid memory 
configuration, 
bank X   C-18 

invalid memory cycle time 
reading   C-24 

invalid memory DIMM 
Configuration 
Type   C-25 

invalid memory refresh rate 
setting   C-26 

invalid memory revision 
code   C-24 

invalid memory SPD 
reading   C-24 

invalid memory speed   C-18 
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invalid memory TRAS 
reading   C-25 

invalid memory TRCD 
reading   C-25 

invalid memory TRP 
reading   C-25 

invalid memory TRRD 
reading   C-25 

invalid processor board PPM 
installed   C-21 

invalid processor PPM 
installed   C-21 

invalid voltage regulator 
module installed   C-21 

IRC configuration 
invalid   C-11 

keyboard controller 
error   C-27, C-28 

keyboard error   C-27 
keyboard error or test 

fixture installed   C-27 
keyboard or system unit 

error   C-28 
kritieke fout   C-2 
locked SCSI bus 

detected   C-48, C-51 
log reinitialized   C-13 
log reinitialized because 

length check out of 
bounds   C-13 

loss of nonvolatile 
configuration 
memory   C-4 

low system battery   C-45 
maximum power usage was 

exceeded   C-47 
memory address error   C-14 
memory detection 

failure   C-18 
memory device 

failure   C-22 
memory error   C-14 
memory installation 

error   C-18 
memory size error   C-10 

memory type mismatch   C-14 
microcode patch 

error   C-77 
mirror memory configuration 

board 2 present in 
single board 
mirror   C-21 

mirror memory configuration 
DIMMs on both boards do 
not match   C-20 

mirror memory configuration 
single board mirror 
DIMMs do not 
match   C-20 

network server mode active 
and no keyboard 
attached   C-4 

niet-numerieke serie   C-2 
no keyboard present   C-5 
no SCSI devices 

detected   C-5 
non-functioning voltage 

regulator module for 
processor X   C-22 

non-system disk error   C-5 
non-system disk or disk 

error   C-5 
NVRAM   C-4, C-11, C-36 
NVRAM has been reset   C-36 
online spare memory 

configuration - bank C 
insufficient for 
bank A   C-19 

online spare memory 
configuration - bank C 
insufficient for 
bank B   C-19 

online spare memory 
configuration bank A 
does not match 
bank C   C-19 

online spare memory 
configuration bank B 
does not match 
bank C   C-19 
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online spare memory 
configuration bank C is 
invalid or by 
itself   C-20 

online spare memory 
configuration board 1, 
bank d is invalid   C-20 

online spare memory 
configuration no valid 
banks for online 
spare   C-20 

online spare memory 
configuration spare bank 
is invalid   C-20 

option ROM checksum 
error   C-8 

parallel port address 
assignment 
conflict   C-29 

parallel port address 
conflict detected   C-29 

parallelle poort   C-29 
pariteitsfouten   C-5 
parity check 2   C-5 
password has been 

cleared   C-37 
password is cleared   C-37 
PCI comport invalid   C-11 
PCI config slot 

mismatch   C-12 
PCI config slot mismatch - 

not found   C-12 
PCI configuration/slot 

mismatch device 
found   C-12 

PCI Hot Plug   C-6, C-47 
PCI slots powered 

down   C-47 
PCI slots powered down – 

check PCI Hot Plug 
enabler 
connectors   C-47 

PCI user definable features 
detected and configured 
with default 
settings   C-6 

PCI user-definable features 
detected   C-13 

PCI-configuratie   C-6, 
C-7, C-12, C-13 

PCI-kaarten   C-12 
port address conflict 

error   C-29 
power fault detected in 

hot-plug PCI 
slot X   C-6 

power fault on processor 
bus   C-24 

power supply configuration 
error   C-46 

power supply configuration 
failure   C-46 

power supply failed   C-49 
power supply failure   C-46 
power supply failure, power 

supply unplugged, or 
power supply fan 
failure   C-46 

power supply fan X failure 
detected   C-43 

power supply fan X not 
present   C-43 

power supply reported error 
status   C-49 

primary disk port address 
assignment 
conflict   C-62 

primary fixed disk port 
assignment 
conflict   C-62 

primary floppy port address 
assignment 
conflict   C-31 

primary floppy port address 
conflict   C-31 

primary power supply 
failure   C-45 
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processor board PPM 
failed   C-22 

processor board PPM has 
lost redundancy   C-23 

processor bus 
disabled   C-24 

processor configuration 
invalid   C-13 

processor disabled   C-21 
processor failed   C-21 
processor in incorrect 

socket   C-6 
processor is missing or 

terminator board is not 
present   C-33 

processor packages do not 
match   C-6 

processor PPM failed   C-22 
processor PPM has lost 

redundancy   C-23 
processor PPM not 

installed   C-22 
processor speed must match 

for system 
operation   C-33 

processoren   C-2, C-4, 
C-6, C-7, C-13, C-21, 
C-23, C-24, C-33, C-34 

processorventilator niet 
aanwezig   C-41 

processorvoedingsmodule    
C-22, C-23 

PVM   C-4, C-21, C-24 
rear CPU fan X failure 

detected   C-44 
rear CPU fan X not 

present   C-44 
redundant controller 

operation is not 
supported in this 
firmware version   C-59 

redundant controllers are 
not the same 
model   C-58 

redundant CPU fan failure 
detected   C-44 

redundant fan 
failure   C-45 

redundant I/O fan failure 
detected   C-44 

redundant ROM error backup 
ROM invalid   C-6 

redundant ROM error 
bootblock invalid   C-6 

redundant system fan 
failure detected   C-44 

RESUME – F1 key   C-6 
ROM   5-4, C-4, C-6, C-7, 

C-8, C-9, C-61 
ROM error   C-7 
run system configuration 

utility - F10 key   C-7 
S.M.A.R.T. hard drive 

detects imminent 
failure   C-52 

SCSI cable error 
detected   C-50 

SCSI controller 
failure   C-50 

SCSI-controllers   C-50 
SCSI-eenheden, niet 

aangesloten   C-5 
SCSI-kabels   C-48, C-50, 

C-51 
secondary disk controller 

failure   C-73 
secondary disk port address 

assignment 
conflict   C-62 

serial port address 
conflict detected   C-39 

seriële poort   C-39 
serienummer, BIOS   C-4 
Server Feature Board is not 

properly cabled to the 
system   C-32 
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Server Feature Board must 
be installed in slot 1 
for proper 
operation   C-32 

Server management board is 
in the wrong slot   C-48 

serverfunctiekaart   C-32 
SIMM's   C-4, C-15 
slot 1 drive array 

performance optimization 
scan in progress   C-56 

slot 1 drive array recovery 
needed   C-69 

slot fan failure 
detected   C-45 

slot ID mismatch   C-12 
slot X drive array array 

accelerator memory size 
change detected   C-55 

slot X drive array capacity 
expansion process is 
temporarily 
disabled   C-60 

slot X drive array 
controller 
failure   C-67 

slot X drive array drive 
failure   C-68 

slot X drive array drive 
parameter tracking 
predicts imminent 
failure   C-53 

slot X drive array drive(s) 
disabled due to failure 
during expand   C-61 

slot X drive array new 
logical drive(s) 
attachment 
detected   C-56 

slot X drive array not 
configured   C-68 

slot X drive array obsolete 
data found in array 
accelerator   C-62 

slot X drive array option 
ROM is not programmed 
correctly   C-61 

slot X drive array optional 
SIMM failure 
detected   C-55 

slot X drive array physical 
drive position change(s) 
detected   C-55 

slot X drive array ProLiant 
drive storage enclosure 
problem detected   C-65 

slot X drive array ProLiant 
storage system not 
responding   C-63 

slot X drive array 
redundant controller 
pair not operating 
redundantly   C-54 

slot X drive array 
replacement drive(s) 
detected OR previously 
failed drive(s) now 
operational   C-66 

slot X drive array reports 
incorrect drive 
replacement   C-71 

slot X drive array requires 
system ROM 
upgrade   C-60 

slot X drive array resuming 
logical drive expansion 
process   C-61 

slot X drive array 
S.M.A.R.T. hard drive(s) 
detect imminent 
failure   C-52 

slot X drive array SCSI bus 
termination error   C-63 

slot X drive array SCSI 
drive firmware update 
recommended   C-62 

slot X drive array SCSI 
drive(s) not 
responding   C-72 
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slot z drive array ADG 
enabler module appears 
to be defective   C-58 

slot z drive array array 
controller maximum 
operating temperature 
exceeded during previous 
power up   C-57 

slot z drive array 
controller - redundant 
ROM checksum 
error   C-51 

slot z drive array 
controller - redundant 
ROM reprogramming   C-51 

slot z drive array RAID 5 
logical drive(s) 
configured with 56 
drives, but array 
accelerator size 
<= 32 MB   C-51 

slot z drive array RAID ADG 
drive(s) configured but 
ADG enabler module is 
detached or 
defective   C-57 

slot z drive array RAID ADG 
logical drive(s) 
configured but array 
accelerator size 
<= 32 MB   C-51 

slot z drive array 
redundant controller 
error   C-58 

snoop rules   C-24 
systeemconfiguratie   C-9, C-10, 

C-11, C-13 
systeemkaart   C-8, C-27, C-28 
system battery is 

missing   C-49 
system board error   C-8 
system board failure   C-8 
system board failure - CMOS 

Test Failed   C-8 

system board failure - DMA 
Test Failed   C-8 

system board failure - this 
is an unrecoverable 
error   C-8 

system board failure - 
timer test failed   C-8 

system configuration 
non-volatile memory 
invalid   C-12 

system fan failure 
detected   C-45 

system fan not 
present   C-45 

system halted   C-4, C-23, 
C-24, C-33, C-34, C-36, 
C-46, C-48 

system options not 
set   C-9 

system power module 
failed   C-49 

system power module 
reported error 
status   C-49 

system processor 
failed/mapped out   C-21 

system revision mismatch   C-13 
tag update rules SRAM failure   C-24 
tag, RAM   C-24 
temperature alert   C-77 
temperature violation detected   C-40 
temperatuur   C-77 
terminatorkaart   C-33 
the bootstrap processor is 

not the lowest stepping 
processor in the 
system   C-34 

the computer cover has been 
removed since last 
system start up   C-38 

the password has been 
cleared   C-37 

the password is 
cleared   C-37 
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time and date not 
set   C-9, C-10 

toetsenbord   C-4, C-5, C-27, C-28 
toetsenbordfout   C-27 
unsupported processor 

detected   C-23, C-34 
unsupported processor 

detected - System 
halted   C-7 

unsupported virtual mode 
disk operation   C-50 

vaste schijf   C-57 
vaste schijven   C-52, C-55, C-56, 

C-57, C-59 
vastleggen   1-13 
ventilatoren   C-2, C-3, C-40, C-41, 

C-42, C-43, C-44, C-45, C-46, C-48 
video controller must be on 

primary PCI bus   C-11 
voedingseenheid   C-45, C-46, 

C-48, C-49 
voltage regulator module 

for processor no longer 
redundant   C-23 

VRM   C-21, C-22, C-23 
wachtwoord   C-37 
warning: a type 2 header PCI device has 

been detected   C-7 
Printer 

foutcodes bij tests, parallel   B-7 
problemen   2-43, 2-44 

Probleem oplossen 
gebruik   xii 

Probleemoplossing 
logboek   6-7 

Problemen 
voorkomen   6-1 

Problemen oplossen 
benodigde gegevens   1-22 
besturingssysteem wordt niet 

geladen   1-16 
besturingssysteem, benodigde 

informatie   1-23 
doelgroep   xi 

eerder op de markt gebrachte 
servers   1-7, 1-8, 1-9 

informatie over fouten   1-13 
informatie verzamelen   1-6 
informatie vinden   1-19 
online reservegeheugen   C-19 
plan ontwikkelen   1-2 
ProLiant BL servers   1-10, 1-11, 1-12 
ProLiant DL servers   1-7, 1-8, 1-9 
ProLiant ML servers   1-7, 1-8, 1-9 
server start niet op   1-7 
servers geconfigureerd volgens 

bestelling   1-15 
systeemconfiguratie bepalen   1-14 
TaskSmart servers   1-7, 1-8, 1-9 
virussen   2-30 
voorbereiden   1-3 
zelfstests mislukken   1-13 

Problemen voorkomen   6-1 
Processoren 

combineren   2-16 
defect   2-16, 2-17 
foutcodes bij tests   B-2 
gebeurtenissenlijst   4-19 
niet-ondersteund, systeem gestopt   C-7 
ondersteuning   2-18 
POST-foutberichten   C-2, C-4, C-6, C-7, 

C-13, C-21, C-23, C-24, C-33, C-34 
problemen   1-15, 2-16 
schakelaars en jumpers   2-18 
terminatorkaarten   6-3, 6-7 
testen   2-16, 2-17, 2-18 
toevoegen   6-3 
voorkomen van problemen   6-3 

Processorstoring   4-19 
Processorventilator    
Processorvoedingsmodule (PVM) 

defect   C-22 
fout   4-22 
foutcodes bij tests   B-5 
gebeurtenissenlijst   4-22 
geen redundantie   2-19 
niet geïnstalleerd   C-21, C-22 
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niet langer redundant   C-23 
ongeldig   C-21 
ongeldige VRM   C-21 
POST-foutberichten   C-4, C-21, C-22, 

C-23, C-24 
problemen   1-9, 1-12, 1-15, 2-18, 2-19 
storing   2-19 
testen   1-15, 2-18 
VRM, niet-functionerend   C-22 
VRM, redundantie verloren   C-23 

ProLiant BL servers   1-10, 1-11, 1-12 
ProLiant DL servers   1-7, 1-8, 1-9 
ProLiant Essentials Rapid Deployment 

Pack   Zie Rapid Deployment Pack 
ProLiant ML servers   1-7, 1-8, 1-9 
ProLiant Support Pack   Zie PSP 
PSP (ProLiant Support Pack)   3-14, 3-15 

Q 
QuickSpecs   A-11 

R 
Rack 

kabelrichtlijnen   2-44 
omgeving   2-15 
positievoorschriften   6-8 
stabiliteit, waarschuwing   2-4 
temperatuurvereisten   6-12 

Rapid Deployment Pack 
beschrijving   A-5 
systeem configureren met   1-17 
website   A-5 

Rapid Recovery Engine, beschrijving   5-1 
RBSU (ROM-Based Setup), hulpprogramma 

beschrijving   A-6 
toegang   A-6 
toegang tot Diagnostics   4-7 
toegang tot hulpprogramma 

Inspect   4-13 
Reactietijd van server   2-30 
Redundant ROM 

beschadigd   C-9 
POST-foutberichten   C-9 

Redundante ROM-image 
herstel   5-4 

Registratie   A-12 
Reinigen 

DAT-drives   2-40 
voorzorgsmaatregelen   6-8 

Reiniging 
instructies   6-8 

Remote Insight Lights-Out Edition   A-9. 
Zie Remote Insight Lights-Out Edition 

Remote Insight-kaart   Zie Remote Insight-
kaart/PCI 

Remote Insight-kaart/PCI   A-9 
Reserve-informatiesector   Zie RIS 
Reserveonderdelen bewaren en 

bijbestellen   6-8 
Resource Paqs   A-4 
Revisieoverzichtstabel   5-23, 5-24 
RIS (reserve-informatiesector), ADU-

bericht   D-18 
RIS (reserve-informatiesector), ADU-

foutbericht   D-11, D-17 
RJ-45-connector, waarschuwing   2-3 
ROM 

calamiteitenherstel   5-2 
flash op afstand 

netwerkaansluiting vereist   3-10 
problemen   3-11, 3-12, 3-13 
procedures   3-10 
vereisten   3-10 

herstel van redundante image   5-4 
meest recente versie   A-2 
mogelijke fouten   3-11 
POST-foutberichten   C-4, C-6, C-7, C-8, 

C-9, C-61 
redundant, beschadigd   C-9 
redundant, POST-foutberichten   C-9 
versie bepalen   1-17 

ROM-Based Setup, 
hulpprogramma   Zie RBSU 

ROM-flash op afstand, hulpprogramma 
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fouten   3-11 
vereisten   3-10 

ROMPaq 
beschrijving   A-4 
calamiteitenherstel   5-2 
toegang   A-4 
website   3-13 

S 
Schakelaar voor redundant netsnoer   2-11 
Schakelaars 

instellingen   1-8, 1-12, 1-14 
Schakeleenheid, geïntegreerde 2-

poorts   2-44 
Scherm 

leeg   2-41, 2-42 
Schijfeenheden 

ADU-foutberichten   D-7, D-9, D-11, 
D-12, D-14, D-15, D-18, D-19, 
D-22, D-23, D-24, D-26, D-27 

communicatieproblemen   D-26 
data guarding   D-13 
hanteren, voorzorgsmaatregelen   6-13 
magnetische velden, blootstelling 

aan   6-13 
oververhitting   D-14 
schade voorkomen   6-13 
vervangen, waarschuwing   2-32, D-24 
vervangen, waarschuwing voor 

mogelijke fout   2-36 
Schroevendraaiersymbool   2-2 
SCI-bestanden, backup   6-2 
SCO OpenServer   Zie Caldera- en SCO-

besturingssystemen 
SCO UnixWare   Zie Caldera- en SCO-

besturingssystemen 
SCSI vaste schijven, foutcodes bij tests   Zie 

ook Vaste schijven 
SCSI-bus 

bekabelingsfout   D-20, D-22 
defecte voedingseenheid   D-20 
door alert   D-20 

firmware, niet ondersteund   D-21 
oververhitting   D-21 
ventilatorfouten   D-21, D-22 

SCSI-controller, POST-foutberichten   C-50 
SCSI-eenheden 

ID-instellingen   2-31 
opslagfouten bijhouden   5-25 
POST-foutberichten   C-5 
problemen   2-31 

SCSI-eenheden   Zie ook Apparatuur 
SCSI-kabel, POST-foutberichten   C-48, 

C-50, C-51 
SCSI-tapedrive 

foutcodes bij tests   B-16 
SCU (System Configuration), 

hulpprogramma 
definitie   A-6 
POST-foutberichten   C-7 
toegang tot Diagnostics   4-7 
toegang tot hulpprogramma 

Inspect   4-13 
uitvoeren   A-6 

Search engines   A-3 
Seriële poort, POST-foutberichten   C-39 
Seriële/parallelle interfacekaart, foutcodes 

bij tests   B-10 
Serienummer, BIOS, POST-

foutberichten   C-4 
Server 

afsluitprocedure   1-3 
backupplan bij storing   6-6 
beheer, website   4-10 
geconfigureerd volgens bestelling   1-15 
naamgevingsregels   6-6 
onderhoud, hulpprogramma Integrated 

Maintenance   6-4 
onderhoud, suggesties   6-6 
opstartproblemen   1-7, 1-8, 1-9, 1-10, 

1-11, 1-12, 1-13, 1-14, 1-15, 2-5, 
2-6, 2-7, 2-10, 2-11, 2-12, 2-14, 2-18 

periodieke visuele controle   6-8 
software bijwerken, hulpprogramma 

Integrated Maintenance   6-4 
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trage reactie   2-30 
uitschakelen   1-3 
wijzigingen, voorkoming van 

problemen   6-2 
Server Feature Board, POST-

foutberichten   C-32 
Serverbeheer   4-10 

64-bit systeem   4-10 
beschrijving   4-9 
conflicterende versies   1-17 
diagnose van problemen stellen   3-1 
foutberichten   1-13 
gebruikspercentage/verkeer 

bepalen   1-18 
gegevens over onderdelen 

verzamelen   1-14 
informatiebronnen   A-11 
toegang   A-5 
versiebeheer   6-5 
waarschuwing voor mogelijke fout   2-35 
website   A-5 

Serverconditie 
overzichten bekijken   5-12 

Serverfunctiekaart, POST-
foutberichten   C-32 

Serverkaarten, stuurprogramma Health   4-25 
Serversetupprogramma 

BIOS-setupprogramma   A-7 
RBSU   A-6 
SCU   A-6 

Serverspecifieke gebruikersdocumentatie 
definitie   xii 
toegang   1-2, 2-43, A-2 

Servicepack, installatieproblemen   3-3 
Setup- en installatiehandleiding 

toegang via website   A-2 
SIMM's 

POST-foutberichten   C-4 
SIMM's (single inline memory modules) 

ECC multibit fout ontdekt   C-4 
POST-foutberichten   C-15 

Single inline memory modules   Zie SIMM's 
Slotventilator    

SMART 
communicatie niet mogelijk   D-18 
waarschuwing defecte schijf   D-19 

SMART-arraycontroller 
gebruikershandleiding   C-65 
richtlijnen voor online vervanging   2-33, 

2-35, 2-36 
SmartStart 

beschrijving   A-5 
informatiebronnen   A-12, A-13 
installatie repliceren   6-4 
integratieserver instellen   6-4 
toegang   A-5 

Snel foutherstel, definitie   5-1 
Snoop rules, POST-foutberichten   C-24 
Snoop rules, SRAM failure   C-24 
SoftPaq's 

beschrijving   A-4 
informatiebronnen   A-11 
toegang   A-4 

Software 
besturingssysteem herstellen   3-7 
bijwerken, hulpprogramma Integrated 

Maintenance   6-4 
clustersoftware   3-9 
foutherstel, ASR-2   5-5, 5-9 
herstellen   3-17 
NetWare installeren   3-4 
opnieuw configureren   3-6 
opnieuw laden   3-6 
problemen   3-8 
servicepack   3-3 
updates   A-2, A-4 
voorzorgsmaatregelen, updates   6-5 

Spanningsdip, definitie   6-9 
Spanningsgroep, waarschuwing   6-8 
Spanningspiek, definitie   6-9 
Spanningsregelaar   Zie ook 

Processorvoedingsmodules 
Spanningsstoot, definitie   6-9 
SQL Server 

technische ondersteuning, benodigde 
informatie   1-30 
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SSD (Diskette met ondersteunende 
software)   3-14 

Standby-herstel   5-9 
STARTUP.NCF, bestand 

aanpassen voor NetWare   3-4 
Statische elektriciteit   Zie Elektrostatische 

ontlading 
Stekkerdoos   2-5 
Stopcontacten, voorzorgsmaatregel   6-8 
Stopfoutbericht   1-13 
Storage Automatic Reconstruction 

definitie   5-25 
Storage Fault Recovery Tracking 

definitie   5-25 
Stroom 

overwegingen voor verbruik   6-10 
Stroomonderbrekers   2-5 
Stuurprogramma's 

Caldera- en SCO-
besturingssystemen   3-15 

cd-rom-drive   2-28 
IBM OS/2   3-15 
IBM Token Ring niet geladen   3-2 
laatste versie van HP   A-2 
Microsoft Windows NT   3-15 
netwerk   2-48 
Novell NetWare   3-15 
onderhouden   3-14 
Sun Solaris   3-15 
toegang tot meest recente HP 

stuurprogramma's   A-4 
toegang tot meest recente 

stuurprogramma's   A-2 
upgrades   6-5 
versie bepalen   1-17 

Sun Solaris 
Device Configuration Assistant   3-7 
DU   3-15 
gebeurtenissenlijst   4-23 
herstelsoftware   3-7 
kernelprobleem   4-23 
technische ondersteuning, benodigde 

informatie   1-29 

Survey   Zie Survey, hulpprogramma 
Survey, hulpprogramma 

definitie   4-11 
diagnose van problemen stellen   3-1 
fouten   1-16 
gebeurtenissen   Zie Gebeurtenissenlijst 
gegevens over onderdelen 

verzamelen   1-14 
uitvoeren   4-11 
waar te vinden   A-5 

SVM (Systeemvoedingsmodule) 
aansluitingsproblemen   2-7 
problemen   2-7 

Symbolen in de tekst   xiii 
Systeem 

koeling   2-33 
Systeemconfiguratie 

backup   6-2 
onderdelen vastleggen   1-14 
onvolledig   C-13 
opties niet ingesteld   C-9 
POST-foutberichten   C-9, C-10, 

C-11, C-13 
standaard geïnstalleerd   C-11 
tijd en datum niet ingesteld   C-9, C-10 

Systeeminstellingen, backup   6-2 
Systeemkaart 

foutcodes bij tests   B-2, B-10 
POST-foutberichten   C-8, C-27, C-28 
slotindicatorfout   D-25 

Systeemvoeding 
gebeurtenissenlijst   4-22, 4-23 

Systeemvoedingsmodule   Zie SVM 
System Configuration, 

hulpprogramma   Zie SCU 
System Erase, hulpprogramma 

uitvoeren   3-16 
waarschuwing   3-6 

T 
Tag, RAM POST-foutberichten   C-24 
Tapecartridges 
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defect   2-40 
geschikt voor drive   2-37, 2-39 
leesfout   2-38 
schrijfbeveiliging   2-38 
schrijffout   2-37 

Tapedrives 
DAT-drives   Zie DAT-drives 
DLT-drives   Zie DLT-drives 
foutcodes bij tests   B-16 
labelplaatsing   6-7 
problemen   2-37, 2-38, 2-39, 2-40 
reinigen   2-37, 6-7, 6-15 
schade voorkomen   6-15 
storing aan lees- en schrijfkop   6-15 
stuurprogramma's   2-40 
tapes   Zie Tapecartridges 

Tapes 
ontbrekende aanloopstrook   2-38 

TaskSmart servers   1-7, 1-8, 1-9 
Technische informatie   A-3 
Technische ondersteuning 

Banyan VINES-besturingssysteem, 
benodigde informatie   1-30 

benodigde gegevens   1-22 
besturingssysteem, benodigde 

informatie   1-23 
Caldera- en SCO-besturingssystemen, 

benodigde informatie   1-27 
e-mailadres   A-2 
HP   Zie Technische ondersteuning 
IBM OS/2-besturingssystemen, 

benodigde informatie   1-28 
Linux-besturingssystemen, benodigde 

informatie   1-25 
Microsoft-besturingssystemen, 

benodigde informatie   1-24 
Novell NetWare-besturingssystemen, 

benodigde informatie   1-26 
online forums   A-2, A-3 
PaqFax   A-3 
SQL Server, benodigde informatie   1-30 
Sun Solaris-besturingssystemen, 

benodigde informatie   1-29 

telefoonnummers   1-21 
TechNotes 

beschrijving   A-3 
toegang   A-12 
waar te vinden   A-3 

Telefoonnummers   1-21 
Telefoonsymbool   2-3 
Temperatuur   Zie ook Ventilatoren 

POST-foutberichten   C-2 
rack   6-12 
schijfeenheden, oververhitting   D-14 
SCSI-bus, oververhitting   D-21 
UPS-accu's   2-9 
voorzorgsmaatregelen   6-12 

Terminatorkaart 
bewaren   6-7 
gebruik   6-3 
POST-foutberichten   C-33 
processorstoring diagnosticeren   6-7 

Testen, apparatuur   2-14 
Testfoutcodes 

genereren   1-17 
Thermische storing   5-9 
TMRA (maximum aanbevolen 

omgevingstemperatuur), definitie   6-12 
Toegangspaneel verwijderen, 

waarschuwingen   2-10, 2-18 
Toetsenbord 

foutcodes bij tests   B-2, B-6 
POST-foutberichten   C-4, C-5, C-27, 

C-28 
problemen   2-44, 2-45 

Trapfoutbericht   1-13 
Trendanalyse   6-7 

U 
Uitschakelen 

server, stappen   1-3 
waarschuwing   xii 

Uitschakelen, definitie   xii 
Uitvaltijd minimaliseren   6-5 
Uninterruptible Power Supply   Zie UPS  
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Universal serial bus   Zie USB 
UnixWare   Zie Caldera- en SCO-

besturingssystemen 
UPS (Uninterruptible Power Supply) 

aansluitingsproblemen   2-9 
accu   2-9 
accu's, optimale temperatuur   2-9 
accu's, waarschuwing   2-9 
problemen   1-8, 1-11, 2-5, 2-8 
slaapstand uitschakelen   2-9 
specificaties   2-8 
storingen   2-8 
stroomonderbreking of zekering   2-9 

USB-apparatuur (universal serial bus), 
problemen   2-14 

V 
Vaste schijven 

defect   2-29 
fout   C-57 
fouttolerantie   2-34 
gegevens zijn niet toegankelijk   2-30 
gespiegelde paren   2-33 
hot-pluggable 

problemen oplossen   2-32 
richtlijnen   2-31, 2-33 

lampjes   2-29 
niet herkend   2-29, 2-30 
niet-hot-pluggable, SCSI-ID-

instelling   2-31 
nieuw, problemen   2-30 
online installeren   2-33 
online reserveschijf   2-34 
online vervangen, 

waarschuwing   2-32, 2-37 
POST-foutbericht 1786   2-35 
POST-foutberichten   C-4, C-52, C-55, 

C-56, C-57, C-59, C-62 
problemen   2-29, 2-30 
richtlijnen voor online vervanging   2-34 
richtlijnen voor vervanging bij mogelijke 

fouten   2-36 

SCSI 
foutcodes bij tests   B-14 
problemen   2-31 

volgorde bij vervangen   2-34 
waarschuwing   2-34, 2-37 

Veiligheidsvoorschriften   2-2 
Ventilator werkt niet   C-41, C-42, C-43, 

C-44, C-45 
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